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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Conciencia comprometida por los derechos humanos

CARTILLA I NFORMATIVA



“Se prohibird y sancionard cualquier tipo de
discriminaciéon, maltrato, violencia y explotaciéon a
toda persona con discapacidad

(Art. 71 - Constitucion Politica del Estado)



Presentacion

Aunque ahora en la Constitucion Politica del Estado se inscribieron derechos
especificos para las personas con discapacidad y existen normas que la protegen,
alin persiste la negacion o la vulneracion de sus derechos, especialmente en lo
referido a la discriminacion.

La discriminacion por causa de discapacidad impide a las personas que la
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padecen acceder, por ejemplo, a una educacion en condiciones de igualdad;
genera la marginacién durante el crecimiento, impide el acceso a un trabajo
diono e incluso dificulta la conformacion de una familia.
g

Los habitos culturales generan que la actitud social hacia las personas con
discapacidad este, en el mejor de los casos, relacionada con la solidaridad mas
que con el respeto.

La Defensoria del Pueblo a lo largo de los afios ha contribuido a generar politicas
publicas a favor de esta poblacion, paralelamente promociona y difunde sus
derechos. Justamente esta cartilla informativa tiene el objetivo de difundir las
normas que protegen a las personas con discapacidad para que puedan exigir su
cumplimiento y sensibilizar a la poblacion para evitar la discriminacion.

o

Rolando Villena Villegas
Defensor del Pueblo



Personas
con

discapacidad

(Qué es discapacidad?

Es toda deficiencia o limitacion en una actividad o algin tipo de restriccion en la

participacion.

También se define a la discapacidad como el resultado de la interaccion de las perso-
nas con deficiencias de funcion fisica, psiquica, intelectual y/o sensorial con barreras

de diversa indole.

éC()mo debemos referirnos a las personas con alguna
discapacidad?

Si bien existen muchos términos para referirse a esta poblacion, lo adecuado es lla-
marlas Personas con Discapacidad, terminologia aprobada por la Convencion sobre
derechos de las Personas Con Discapacidad (PCD).

éCuéles son los tipos de discapacidad que existen?

La Ley General para Personas con Discapacidad distingue los siguientes tipos de

discapacidad:

* Personas con discapacidad fisica — motora. Son las personas con deficiencias

anatomicas y neuromusculo funcionales causantes de limitaciones en el movimiento.

* Personas con discapacidad visual. Son las personas con deficiencias anato-

micas y/o funcionales, causantes de ceguera y baja vision.

* Personas con discapacidad auditiva. Son las personas con perdida y/o limi-

tacion auditiva en menor o mayor grado.



* Personas con discapacidad intelec-
tual. Son las personas caracterizadas por
deficiencias anatomicas y/o funcionales
del sistema nervioso central, que ocasio-
nan limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento de la inteligencia, el de-
sarrollo estrategico psicologico evolutivo

como en la conducta adaptativa.

* Personas con discapacidad mental
o psiquica. Son personas que debido a
causas biologicas, psicodinamicas o am-
bientales son afectadas por alteraciones
de los procesos cognitivos, logicos, vo-
litivos, afectivos o psicosociales que se
traducen en trastornos del razonamien-
to, de la personalidad, del comporta-
miento, del juicio y comprension de la
realidad, que les dificultan adaptarse a
ella y a sus particulares condiciones de
vida, ademas de impedirles el desarrollo
armonico de relaciones familiares, labo-
rales y sociales, sin tener conciencia de

la enfermedad psiquica.

* Discapacidad maultiple. Esta gene-
rada por multiples deficiencia sean estas
de caracter fisico, visual, auditivos, inte-

lectual o psiquica.

éExisten grados de
discapacidad?

Asi como se distinguen tipos de discapaci-
dad, también existen grados de discapaci-
dad, que se diferencian de la siguiente ma-

nera: muy grave, grave, moderada y leve.




* Grado de discapacidad leve.- Califi-
cacion que se refiere a personas con sinto-
mas, signos o secuelas existentes que jus-
tifican alguna dificultad para llevar a cabo
las actividades de la vida diaria, pero son
compatibles con la practica de las mismas.
* Grado de discapacidad moderada.-
Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas que causan una
disminucion importante o imposibilidad
de la capacidad de la persona para realizar
algunas de las actividades de la vida diaria,
siendo independiente en las actividades de

autocuidado.

* Grado de discapacidad grave.- Cali-
ficacion que se refiere a personas con sin-
tomas, signos o secuelas que causan una
disminucion importante o imposibilidad de
la capacidad de la persona para realizar la
mayoria de las actividades de la vida diaria,
pudiendo estar afectada alguna de las activi-
dades de autocuidado, requiriendo asisten-

cia de otra persona para algunas actividades.

* Grado de discapacidad muy grave.-
Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas que imposibili-
tan la realizacion de las actividades de la vida
diaria y requiere asistencia permanente de

otra persona.



£Cuéles son los derechos de las personas con
discapacidad en la Constitucion Politica del Estado?

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE) establece derechos
especificos de las personas con discapacidad, asi como la sancion a toda forma de discri-
minacion por algln tipo de discapacidad que anule 0 menoscabe el reconocimiento, goce

o ¢jercicio, en condiciones de igualdad, de sus derechos.

Derechos exclusivos

Tres articulos de la Constitucion hacen referencia de manera exclusiva a las personas

con discapacidad.

El articulo 70 establece que las personas con discapacidad
gozan de los siguientes derechos:

* A ser protegido por su familia y por el Estado.
* A una educacion y salud integral gratuita.
* A la comunicaciéon en lenguaje alternativo.

* A trabajar en condiciones adecuadas, de acuerdo a sus posibilidades y capacidades,

con una remuneracion justa que le asegure una vida digna,

* Al desarrollo de sus potencialidades individuales.

El articulo 71 indica que:

* Se prohibe y sanciona cualquier tipo de discriminacion, maltrato, violencia y ex-

plotacion a toda persona con discapacidad.

* El Estado adoptara medidas de accion positiva para promover la efectiva integra-
cion de las personas con discapacidad en el ambito productivo, economico, politi-

co, social y cultural, sin discriminacion alguna.

* El Estado generaré las condiciones que permitan el desarrollo de las potencialida-

des individuales de las personas con discapacidad.

El articulo 72 senala que:

El Estado garantizaré a las personas con discapacidad los servicios integrales de pre-

vencion y rehabilitacion.



Derecho alasaludyala Seguridad social

La Constitucion establece el seguro universal de salud para todas las y los bolivianos,
asi como el acceso a la seguridad social y de manera especifica la cobertura en casos

de discapacidad y necesidades especiales. (CPE, Seccion II, Articulo 45).

Familia

La misma CPE sefiala que tanto conyuges o convivientes tienen el deber de atender, en
igualdad de condiciones y mediante el esfuerzo comun, el mantenimiento y responsa-
bilidad del hogar, la educacion y formacion integral de las hijas e hijos mientras sean

menores o tengan alguna discapacidad. (CPE, Seccion VI, Articulo 64).

Educacion

Ademas indica que el Estado debe promover y garantizar la educacion permanente
de ninas, ninos y adolescentes con discapacidad, bajo la misma estructura, principios

y valores del sistema educativo, asi como establecer una organizacion y desarrollo

curricular especial. (CPE, Articulo 85).




Deporte y Recreacion

Asimismo se establece que el Estado debe garantizar los medios y recursos econo-
) . . . g s
micos para promover mediante politicas de educacion, recreacion y salud publica,
el desarrollo de la cultura fisica y de la practica deportiva en sus niveles preventivo,
recreativo, formativo y competitivo, con especial atencion a las personas con disca-

pacidad. (CPE, Articulo 105).

Comunicacion Social

A tiempo de hacer notar la obligacion estatal por apoyar la creacion de medios de
comunicacion comunitarios en igualdad de condiciones y oportunidades, el articulo
107 establece que los medios deben contribuir a la promocion de los valores éticos,
morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y difusion de
programas educativos plurilingiies y en lenguaje alternativo para personas con disca-
pacidad. (CPE, Articulo 107).

Competencias departamentales y municipales

Asi como el Estado en su nivel nacional tiene las anteriores responsabilidades res-
pecto de las personas con discapacidad, los gobiernos departamentales y municipales
son responsables de promover y desarrollar proyectos y politicas en favor de esta
poblacion. (CPE, Articulos 300 y 302).



{Qué leyes protegen a las
personas con discapacidad
a nivel nacional y cual su
importancia?

A nivel Nacional, las normativas que adopta el Estado Plurinacional de Bolivia, para

el cumplimiento de los derechos de las PCD son las siguientes:

® (Constitucion Politica del Estado

Establece mecanismos de proteccion a las personas con discapacidad en temas rela-

cionados a educacion, trabajo, salud, deportes, recreacion, etc.

A su vez establece mecanismos de sancion contra hechos discriminatorios dirigidos

a esta poblacion.

* Ley General para Personas con Discapacidad N° 223

Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos y debe-
res, bajo un sistema de proteccion integral, en igualdad de condiciones, equiparacion
de oportunidades y trato preferente.

® Ley de 22 de enero de 1957 del Instituto Boliviano de la Ceguera

Crea el Instituto Boliviano de la Ceguera — IBC.

® Ley No. 2344 Convencioén Interamericana para la Eliminacion de To-

das las formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapaci-
dad, (26 de abril de 2002)

Los Estados parte se comprometen a adoptar medidas de caracter legislativo, social,
educativo, laboral, para eliminar la discriminacion contra las PCD y propiciar su
plena participacion en la sociedad.



® Ley 3925 Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad (21 de Agosto de 2008)
Se crea el Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad a favor de las PCD, financiado

con un aporte anual de 40 millones de bolivianos, provenientes del Tesoro General

de la Nacion. Su utilizacion se establece mediante Decreto Supremo Reglamentario.

® Ley N° 4024 Convencion de las Personas con Discapacidad

Ratifica la Convencion de los derechos de las personas con discapacidad.

® Ley N° 31 de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”

Establece que las gobernaciones y los gobiernos autonomos municipales establezcan

un Régimen Especifico para PCD.

® Ley contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion N © 045

Establecer mecanismos y procedimientos para la prevencion y sancion de actos de
racismo y toda forma de discriminacion en el marco de la Constitucion Politica del

Estado y Tratados Internacionales de Derechos Humanos.




® Ley de Educacion Avelino Sifiani

1. Atender todas las necesidades de la formacion educativa integral, desarrollando las
potencialidades y capacidades fisicas, intelectuales, artistica-culturales, emocionales,

creativas y espirituales de todos los bolivianos y bolivianas sin discriminacion alguna.

2. Contribuir a potenciar la calidad de la educacion, de acuerdo a las necesidades

basicas para la existencia digna de la condicion humana.

® Ley N° 165 “Ley General de Transporte”

Regula el acceso al Sistema de Transporte Integral — STI. Establece los derechos de
usuarios con discapacidad; Regula el derecho al trato preferente y accesible de las
PCD; establece la tarifa solidaria para PCD Grave y Muy grave, previa presentacion
de Carnet de Discapacidad.
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® Ley N° 145, del Servicio General de Identificacion Personal y del Ser-
vicio General de Licencias para Conducir

El articulo 19 de esta ley plantea que la cédula de identidad “sera otorgada en forma
indefinida a las bolivianas y bolivianos a partir de los 58 afios ya las personas con

discapacidad grave y muy grave calificada de acuerdo a reglamento”.
® Decreto Supremo N° 1133 Pago de la Renta Solidaria
Establecer la Renta Solidaria para personas con discapacidad grave y muy grave a

partir de la gestion 2012 y definir el marco institucional y su financiamiento.

® Decreto Supremo N° 29608 Modificatorio al Decreto Supremo N° 2747730
Establece modificaciones al DS. 27477 de contratacion preferente e inamovilidad funcionaria.
® Decreto Supremo N° 28671 PNIEO

Establece el Plan Nacional de Igualdad y Equiparacion de Oportunidades para Perso-

nas con Discapacidad, como politica de Estado, para la vigencia y ejercicio pleno de

los derechos de las Personas con Discapacidad.




® Decreto Supremo N° 28521 Registro y Calificacion de las Personas
con Discapacidad

Aprueba el Registro Nacional de Personas con Discapacidad, cuya base de datos

estara a cargo del Centro de Informacion de CONALPEDIS, cuya implementacion

y funcionamiento no Significaré recursos adicionales al Tesoro General de la Nacion.

® Decreto Supremo N° 27477 Contratacion Preferente e Inamovilidad
Funcionaria de Personas con Discapacidad
Promover, reglamentar y proteger la incorporacion, ascenso y estabilidad de perso-

nas con discapacidad en el mercado laboral.

® Decreto Supremo N° 27837 Dia Nacional de las Personas Con Disca-
pacidad

Declara el dia 15 de octubre de cada afio, como el “DIA NACIONAL DE LAS PER-

SONAS CON DISCAPACIDAD”.

050
pero perseguimos un
rande, para mitesy .

\y 0N tu ayuda, serd posible”

y




® Decreto Supremo N° 839 que plantea la creacion de la Unidad Ejecu-
tora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad (FNSE)
Se crea la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad (FNSE), a

favor de las Personas con Discapacidad.

® Decreto Supremo N° 08083, reglamentario a la Ley de 22 de enero de 1957.
Reglamenta la Ley del IBC, establece el pago del bono de indigencia a favor de las

personas con discapacidad visual.

® Decreto Supremo 29409 - Re Categorizaci()n de maestros interinos
invidentes.(9 de Enero 2008)

Los Maestros Invidentes egresados de los Centros de Formacion Docente, de cual-
quier area, nivel o modalidad podran presentarse a los examenes de ascenso de ca-
tegoria sin el requisito de anos de provincia establecido en el Articulo 5 del Decreto
Supremo N 28582 de 17 de enero de 2006.




® Decreto Supremo N° 213/2009 sobre el derecho de toda persona a no
ser afectada por actos de discriminacion de ninguna naturaleza, en
todo proceso de convocatoria y/o seleccion de personal

Establece los mecanismos y procedimientos que garantizan el derecho de toda per-
sona a no ser afectada por actos de discriminacion de ninguna naturaleza, en todo

proceso de convocatoria y/o seleccion de personal.

® Decreto Supremo N° 29851 Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos

Aprueba el Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos, en el cual se establecen

lineas de accion quinquenales a favor de las Personas Con Discapacidad.

® Decreto Supremo N° 328 Lengua de Senas Boliviana

Reconoce la Lengua de Sefas Boliviana (LSB) como medio de acceso a la comunicacion

de las personas sordas en Bolivia y establece mecanismos para consolidar su utilizacion.




® Resolucion Administrativa. N° 334/2010, Au-
toridad deTrasportes y Telecomunicaciones

Rebaja el 50% en pasajes para personas con discapacidad

grave y muy graves en todos los medios de transporte.

® Resolucion Administrativa N° 055372010, Au-
toridad deTrasportes y Telecomunicaciones

Establece la rebaja de pasajes en un 50% para personas
con discapacidad visual previa presentacion de su docu-

mento emitido por el Instituto Boliviano de la Ceguera.

® Resolucion del Congreso Nacional de Uni-
versidades 09/2009

Establece el ingreso libre de personas con discapacidad a
estudiar a las Universidades afiliadas a la Comité Ejecuti-
vo de la Universidad Boliviana (CEUB).




(Donde se puede presentar quejas o denuncias de vulneracion de
derechos de las personas con discapacidad?

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Anivel departamental, Comités Departamentales de la Persona con Discapacidad (CODEPEDIS)
A nivel municipal, en las Unidades Municipales de Atenci6n a la Discapacidad (UMADIS)
Casas de Justicia

FELCC

Defensoria del Pueblo

Si requiere mas informacion puede ingresar a la pagina web de la Defensoria del Pueblo:
www.defensoria. gob.bo, o llamar a la linea gratuita 800 10 8004
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La Defensoria del Pueblo

OFICINA NACIONAL
(LA PAZ) Calle Colombia N° 440 San Pedro
» Tel. 211 3600- 2112600 Fax. 211 3538 « Casilla 791

LA PAZ
Av. Ecuador N° 2044 Edif. Senor de la Misidon
e Tel. 212 4445 - 211 3588

EL ALTO
Av. Juan Pablo Il N* 75 (Altura de la Cruz Papal)
« Tel. (2) 211 2572 « Fax. (2) 211 98808

(7.\:7:\\V:\Y]|
Calle Tocopilla s/n Edificio COSAPAC 1° piso
« Tel/Fax. (2) 824 3934

POTOSI
Calle Bolivar N° 1012, entfre Simén Chacén y La Paz
« Tel/Fax. (2) 622 8047 - (2) 612 4744

ORURO
Calle Bolivar N* 639 entre Soria Galvarro y La Plata
« Tel. (2) 525 2825 - (2) 525 2859 « Fax. (2) 511 3681

LLALLAGUA

Calle Campero N° 39 (Frente paraninfo
universitario)

« Tel/Fax. (2) 582 1538

COCHABAMBA
Calle 16 de Julio N 680 casi Salamanca Plazuela
Constitucién
« Tel/Fax. (4) 452 6602 - (4) 452 6603
(4) 411 8908 - (4) 452 6007 - (4) 452 6008

VILLA TUNARI
Calle Hans Grether N° 10
« Tel/Fax. 413 6334

SANTA CRUZ
Calle Ballivian N° 1198, esq. Joagquin de Velasco
- Tel/Fax. (3) 333 8808 - (3) 335 4616

También puedes presentar fus
denuncias a fravés de la pagina
web de la Defensoria del Pueblo:

en el Pais

SUCRE
Calle Juan José Perez N° 602, esq. Trinidad,
Zona San Roque
e Tel. (4) 691 8054 - (4) 645 9017
(4) 691 6115 - (4) 691 3241

MONTEAGUDO
Av. Porvenir casi esg. Von Berg s/n
« Tel. (4) 647 3352 (Barrio San José del Banado)

PUERTO SUAREZ
Calle La Paz N’ 63, P-1, frente plaza principal
e Tel. (3) 976 3323

TRINIDAD

Calle Félix Pinto N° 68 entre Nicolds Sudrez
y 18 de Noviembre

« Tel. (3) 463 1403 « Fax. (3) 465 2200

RIBERALTA

Av. Santiesteban N° 1346 entre Av. Federico
Hecker y Manuel Oliva

« Tel/Fax. (3) 852 3861

REYES
Calle 24 de Septiembre
Hostal Santa Rosa « Cel. 720 52346

TARIJA
Plaza Uriondo, Calle General Pantoja
N° 665 « Tel. (4) 665 0515 - (4) 611 2441

YACUIBA

Calle Juan XXIIIN°® 374 y 372 entre Comercio
y Santa Cruz

» Tel. 468 27166 Fax. 468 22142

COBIA

Calle Cochabamba N° 086, paseo Junin,
frente a la Sede Social de Maestros Urbanos
« Tel/Fax. (3) 842 3888

COMUNIDAD DE GUNDONOVIA (TIPNIS)
» Cel. 728 14010 - 711 21047

o llamar a la

LINEA

800 10 8004




