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Est ado?

A gunas cifras de este periodo
R eocupaci ones y ref | exi ones
¢Es suficientelarespuesta que reci bi nos por parte del

4 Aunentar laeficaciadel asintervenci ones del Def ensor del

Ruebl o
5 Las perspectivas

En cumplimiento del Articulo 33 de la Ley 1818 del
Defensor del Pueblo, me es grato presentar ante el
Honorable Congreso Nacional el informe corres-
pondiente al tercer afio de mis labores como
Defensora del Pueblo que va del 1 de abril de 2000
al 31 de marzo del 2001.

En el tercer afio transcurrido de los cinco que
comprende mi gestion se han realizado una serie
de actividades, gestiones y productos fruto de la
forma operativa con la que hemos encarado el
desafio de construir una institucion que, como he
dicho en otras oportunidades, venza al tiempo.

1 Aqgunas cifras deeste periodo
Seria largo y tedioso enumerar en este espacio

la cantidad de acciones realizadas, pero, para
dar una idea aproximada del volumen del

esfuerzo que se estad desarrollando, voy a
compartir con ustedes algunas cifras.

En el periodo de este Informe, el Defensor del
Pueblo ha atendido 4.931 casos, de los cuales
1.524 fueron admitidos para investigacion. De
éstos, 662 corresponden al area de derechos
humanos, lo cual quiere decir que se trata de
vulneraciones a la vida, seguridad, justicia,
integridad y dignidad de las personas; 838
corresponden al rea de administracion publica
y comprenden vulneraciones al derecho a la
propiedad, al trabajo y al debido proceso, y
24 corresponden a quejas sobre vulneraciones
al area de servicios publicos.

De los 1.524 casos de investigacion, 1.137
concluyeron de forma extraordinaria, un
porcentaje realmente notable que habla de la



respuesta positiva que recibieron las gestiones
defensoriales de parte de autoridades y
funcionarios del Estado. Un porcentaje menor
se debio al desistimiento del peticionario y uno
aun menor a la insuficiencia de indicios.

Se emitieron 129 Resoluciones Defensoriales,
lo que indica que en algunos de los casos se
llegé hasta el final de la investigacion, y se
enviaron una serie de recomendaciones y
recordatorios de deberes a las autoridades a
las que continuamos haciendo un seguimiento.
Al 31 de marzo de este afio hay 258 casos en
proceso de investigacion para resolucion
defensorial.

Como en los afios anteriores, nuestro Sistema
de Quejas proceso las estadisticas que dan
cuenta del perfil de la poblacion peticionaria.
En funcion a estos datos sabemos que el 67%
de la poblacién que acudi6 al Defensor es
mayor a los 37 afios de edad, 60% tiene como
lengua materna los idiomas nativos quechua o
aymara y el 51% tiene nivel primario de
instruccion como maximo. Del total de
peticionarios atendidos, 60% son hombres y
40% son mujeres.

Estas cifras no son exhaustivas, ya que en
muchas ocasiones una queja proviene de un
grupo de peticionarios, cuyo numero no es
registrado en el sistema antiguo pero lo sera
en el que hemos reformulado a partir de esta
gestion. La experiencia de los afios anteriores
nos ha ensefiado que el calculo de la poblacion
atendida no puede circunscribirse al nimero
de quejas procesadas.

También realizamos cuatro investigaciones de
oficio, al constatar hechos en los que existian
vulneraciones a los derechos humanos que
aunque no fueron denunciadas por ningln
peticionario, requerian de nuestra inmediata
atencion. En uso de las atribuciones que me
otorga la Ley hemos interpuesto doce recursos
constitucionales, seis corresponden a recursos
directos o abstractos de inconstitucionalidad,
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dos a habeas corpus y cuatro a amparos
constitucionales.

Por otra parte, se han presentado ante el
Congreso Nacional siete propuestas
legislativas, entre las que destaca la de
reformas a la Constitucion Politica del Estado
que amplia el catalogo de derechos
fundamentales, introduce nuevas garantias y
ajusta otras a sus principios originarios.

Como ya lo he expresado en otras
oportunidades, para responder al mandato
constitucional la institucion se estructurd en tres
areas de trabajo: Administracion y Servicios
Publicos, Derechos Humanos y Promocion y
Analisis. Las dos primeras corresponden a la
atencion de quejas y estan divididas por
especialidad para una mejor atencién de los
casos aunque, como es obvio, ambas areas
responden a la defensa de derechos humanos.

A través del trabajo cotidiano de estas dos
areas se han llevado a cabo los procesos de
investigacion de las quejas, atendido
demandas expresas de mediacion en conflictos
sociales, supervisado el respeto a los
derechos humanos de personas privadas de
libertad, atendido los derechos humanos de
sectores priorizados de la poblacién con
programas especiales y establecido mecanis-
mos de coordinacion con sectores especificos
de la administracion publica a fin de procesar
mas agilmente las quejas de la ciudadania.

La tercera adjuntoria de Promocion y Analisis
tiene la misién de divulgar las competencias
del Defensor del Pueblo asi como la de hacer
conocer y promover los derechos humanos
conjuncionando esfuerzos con otras
instituciones del Estado y la sociedad civil en
el proceso de construir una cultura de derechos
humanos.

En esta linea, durante el tercer afio de gestion
institucional hemos publicado dos libros,
producido y distribuido 13 folletos y ocho
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afiches educativos sobre derechos humanos,
13 mensajes de television, 92 mensajes
radiales, realizado 15 jornadas masivas de
contacto directo con la gente, publicado dos
separatas de prensa, realizado tres ciclos de
cine, un concierto masivo sobre derechos
humanos y juventud y efectuado 25 talleres con
las Fuerzas Armadas, los municipios, la Policia
Nacional y otros servidores publicos del ambito
administrativo. Cada uno de estos esfuerzos
educativos cuenta con su propio material,
elaborado en coordinacion con los directos
interesados.

Tenemos muy claro que el ejercicio de los
derechos no es el resultado de una férmula
magica que produce frutos de la noche a la
mafiana sino que se trata de un proceso, a
veces arduo, en el que intervienen multiples
factores, como una mejor comprension del
papel del Estado y de los servidores publicos
en la garantia de los derechos humanos, de
las obligaciones de la ciudadania respecto a
su informacion y ejercicio y del acceso al
conocimiento de normas y leyes asi como a la
disposicion civica de cumplirlas, como un
aspecto importante para la construccién de la
sociedad democratica a la que todos y todas
aspiramos.

Es muy dificil restringir el volumen de
informacion en unas pocas paginas, por ello,
la parte descriptiva de nuestras actividades esta
detallada en este Tercer Informe, y de forma
muy sintética, pero con una vision integral, en
el resumen ejecutivo que hemos hecho llegar
a los honorables congresales.

2 Preocupaci ones y refl exi ones

La gestion transcurrida ha requerido del
Defensor del Pueblo un trabajo intenso y pleno
de desafios. Hemos respondido a ellos,
incluso a tareas nuevas como la facilitacion del
didlogo y la mediacion de conflictos, con el
deseo de contribuir a la convivencia pacifica

1

entre los bolivianos asi como a la vigencia de
los derechos y garantias constitucionales.

En esta oportunidad deseo compartir con
ustedes una serie preocupaciones y
reflexiones fruto de la labor desarrollada en mi
gestion institucional.

21 lmsituedoescecartlictosodi d | os
der echos hunanos son vul ner ados

La primera de ellas tiene que ver con el
reciente periodo de conflictos sociales
vinculado a demandas largo tiempo
preteridas asi como a los efectos sociales
de la recesion econdmica, que ha puesto
en juego varios derechos humanos
fundamentales como el derecho a la vida,
alasaludy ala seguridad de las personas.
Estos derechos fueron objeto de repetidas
violaciones por parte del Estado en el
marco de los conflictos del agua de
Cochabamba, los de la erradicacion de
cocales en el Chapare y del Estado de
Sitio dictado en abril del 2000. Pero es
preciso sefialar que al plantear sus
reinvidicaciones ante el gobierno, algunos
sectores de la sociedad civil también
afectaron varios derechos de la ciudadania.

En el primer caso, la ley le da al Defensor
del Pueblo competencias para actuar y asi
lo hicimos. Realizamos verificaciones
defensoriales en las que pudimos
comprobar, en el lugar de los hechos, la
victimacion de personas con disparos de
armas de fuego o el allanamiento de
domicilios tanto en el area rural como
urbana, la detencion ilegal de muchas
personas y abusos contra la poblacion
civil, entre otros.

Algunas de las acciones puntuales
realizadas durante los diferentes conflictos
marcaron un hito en la historia democratica
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del pais, como la presentacion de un
recurso constitucional de habeas corpus
contra la forma en que se dictd y proceso
el Estado de Sitio que fue declarado
procedente por el Tribunal Constitucional.

En casos que involucran a particulares y
que muchas veces configuran delitos, la
Constitucion es clara al establecer que le
cabe actuar al Ministerio Publico, una
institucion cuya tarea es importante reforzar
pues es notoria su timida intervencion en
la construccion del Estado de Derecho.
Pese a que la ley es muy clara a este
respecto no faltaron autoridades que
exigian que nuestra institucion cumpliera
una funcion para la cual no esté legitimada.
De acuerdo a la doctrina, solo el Estado
vulnera los derechos humanos porque es
el encargado de protegerlos.

El Defensor del Pueblo no tiene otro
instrumento para incidir en este fenémeno
que el de la educacion en derechos
humanos y valores democraticos. No
hemos dejado de repetir que «los
derechos de cada uno terminan donde
empiezan los derechos de los demas»,
puesto que consideramos que sin esa
dosis de respeto y solidaridad por el otro
u, otra ha de ser dificil construir una
convivencia respetuosa y fructifera entre
bolivianos.

Los der echos se vi ol an por abusos
per o tanti én por onsi ones

Otra de las tareas importantes que nos
planteamos este afio fue la reformulacion
de nuestro Sistema de Atencidn de Quejas
en procura responder de manera mas
eficaz y rapida a las demandas de la
ciudadania. Cuando el Defensor del Pueblo
abrio sus puertas al publico en octubre de
1998 contdbamos con un sistema inspirado

1

en la experiencia de otras defensorias de
la region pero que fue un desarrollo de
ingenieros informaticos y abogados
bolivianos, que elaboraron ese instru-
mento indispensable para procesar los
casos Yy obtener datos como los que hoy
compartimos con el H. Congreso Nacional.
Pero una cosa es la teoria y otra la préctica.
El anterior sistema tenia muchas cosas
positivas pero resultd un poco lento y si
continudabamos con él podiamos replicar
algo de lo que tanto se queja la gente: la
retardacion.

A través de las quejas que hemos
procesado hasta la fecha, vemos que hay
derechos que se violan por abusos o
excesos de funcionarios o autoridades,
como el derecho a la seguridad o el
derecho a la libertad de expresion, entre
otros, pero muchos otros son vulnerados
por omision o desidia en el cumplimiento
de los deberes del Estado. La ciudadania
se queja principalmente de la vulneracion
al derecho al debido proceso tanto en los
tribunales como en la administracion central
y municipal, el derecho a la justicia, el
derecho a la dignidad, el derecho a la
seguridad social, el derecho al trabajo,
comercio e industria, el derecho a la
libertad y el derecho a una remuneracion
justa.

¢ Qué significa esto? Cuando hablamos de
derecho a la seguridad o al debido pro-
ceso, nos referimos a principios y garantias
constitucionales para la proteccion de las
personas frente a los abusos del Estado.
La parte del Informe relativa a la situacion
penitenciaria en el pais muestra la
persistencia de situaciones incongruentes
con el Estado de Derecho. Las visitas a
carceles y nuestras investigaciones nos
han permitido constatar que las normas
internacionales de tratamiento a los
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detenidos son sistematicamente ignora-
das. Y eso puede y debe cambiar.

El elevado numero de quejas e
investigaciones contra la Direccion de
Pensiones del Ministerio de Hacienda
ilustra el moroso procesamiento de las
demandas de los jubilados luego de la
reforma a la Ley de Pensiones, asi como
una serie de otros problemas relacionados,
por ejemplo, con aportes que fueron
descontados a los trabajadores y que
jamas se depositaron en los respectivos
fondos. Visibilizar esos problemas y hacer
que se resuelvan, sin menoscabo de los
derechos adquiridos por los rentistas, es
una de nuestras principales actuaciones en
las ciudades.

Los problemas relacionados con la
administracion de los servicios de salud y
de educacion, y las quejas contra los
municipios apuntan a derechos econo-
micos, sociales y culturales reconocidos
pero no cumplidos.

Hay una correspondencia logica entre esta
situacion y las instituciones mas denun-
ciadas: la Policia (27%), los municipios
(14%), el Poder Judicial (retardacion y
fallas al debido proceso) (11%), el
Ministerio de Hacienda (Pensiones) (10%),
el Ministerio de Gobierno (cérceles) (10%).

Frente a esta situacion y para mejorar su
capacidad de intervencion, el Defensor del
Pueblo ha desarrollado acciones de
diversa naturaleza.

Sobre los abusos policiales hay que
sefalar la sentencia favorable del Tribunal
Constitucional ante un recurso de
inconstitucionalidad presentado por el
Defensor del Pueblo que termind con la

practica ilegal del registro policial a las
trabajadoras sexuales.

Con relacion a la educacion preventiva
hemos iniciado una intensa labor de
capacitacion en derechos humanos a la
administracion publica para la que hemos
encontrado muy buena receptividad.

Con las Fuerzas Armadas se han realizado
16 talleres en diversas guarniciones del
pais que, si bien no han dado fin con los
abusos y maltrato a los conscriptos, han
producido una notable disminucion de
quejas en la materia, lo cual nos muestra
que existe voluntad para ir superando un
problema casi atavico.

Con relacion al derecho a la salud, el
Defensor del Pueblo ha planteado seis
recursos a favor de personas aseguradas
a las que se les negaba la posibilidad de
recibir tratamiento de hemodidlisis por
periodos mayores a las 52 semanas. Con
su fallo favorable, las cortes de justicia de
La Paz y Cochabamba hicieron que se
respetara el derecho fundamental a la vida.
No ocurrio lo mismo cuando decidimos
llevar el caso ante el Tribunal Constitucional
para que declarara la inconstitucionalidad
de dos articulos del Codigo de Seguridad
Social en defensa de ese derecho
principalisimo. El Tribunal rechazo6 nuestro
recurso. De ahi que me hubiera dirigido
al Honorable Congreso Nacional soli-
citandole que apruebe una ley que
derogue ese par de articulos. Aunque el
proyecto fue aprobado en grande en el
Senado aun no ha sido considerado por
la Camara Baja.

En materia de los derechos de la nifiez,
hemos trabajado en toda la fase previa a
la dictacion al Cdédigo Nifio, Nifa y
Adolescente, para luego embarcarnos



junto a la sociedad civil en acciones que
hagan posible que se cumpla su Articulo
97 que establece que todo nifio y nifia
tiene derecho a un certificado de nacimiento
gratuito. Los Ultimos estudios que existen
a este respecto revelan que al menos
500.000 nifios y nifias carecen de este
documento basico y por tanto no existen
formalmente ante los ojos del Estado. (El
ndmero de adultos indocumentados es
similar).

La primera reaccion de la Corte Nacional
Electoral cuando le recordamos esta
obligacion fue la de sefialar que no podia
hacer trabajar gratis a los oficiales del
registro civil. De ahi que hubiéramos
solicitado a la Corte Nacional Electoral que
se tomen medidas para paliar este
problema a través de la fijacion de cupos
de inscripcion a las oficialias de registro
civil el momento de su designacion y de
un pago por cada inscripcion extra que
realicen; de la creacion de oficialias
moviles que durante un periodo de tiempo
determinado trabajen en las ciudades y el
campo yendo en busca de los nifios
indocumentados; y finalmente mediante la
autorizacion a clinicas y hospitales para
que puedan emitir certificados vy
entregarlos a las madres que acaban de
dar aluz. Confiamos en que la actual Corte
dard una mejor receptividad a esa
demanda.

Como veran ustedes por estos ejemplos,
estamos ante el continuo desafio de lograr
el cumplimiento y la vigencia cotidiana de
los derechos reconocidos por la
Constitucion, las leyes y los convenios
internacionales firmados por el pais. La
respuesta de las instituciones estatales no
sblo es timida sino que en reiteradas
oportunidades son las mismas instituciones
las responsables de violaciones
inaceptables de esos derechos.
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Otra amenaza detectada en un anélisis del
trabajo realizado por la institucion en su
tercer afio de vida se refiere al compor-
tamiento de los servidores publicos en
general.

El derecho mas frecuentemente vulnerado
es el de peticion (18% de todas las quejas
recibidas) y esta situacion es permanente
desde el inicio del trabajo del Defensor
del Pueblo. A menudo los trdmites de la
ciudadania en instituciones publicas o en
alcaldias no reciben respuesta de parte de
los funcionarios. El Defensor del Pueblo
muchas veces debe llamar a los
responsables o apersonarse a las enti-
dades para que éstas den respuesta a los
legitimos requerimientos de la ciudadania.

Nos preocupa en alto grado la falta de una
cultura de servicio y de una ética de
comportamiento de los servidores publi-
cos, el desconocimiento de los derechos
de los ciudadanos y la falta de un sentido
de responsabilidad por el Bien Comun.

Por esto, una parte de nuestro trabajo esta
destinado a enfrentar estas deficiencias a
través de convenios de capacitacion y
campafias de educacion a los servidores
publicos y la organizacion sistematizada
de vinculos con las instituciones para
resolver los casos que se nos presentan.
Hace tiempo que hemos planteado que
se dicte una Ley de Procedimiento
Administrativo que consideramos un
instrumento esencial para que el
ciudadano no esté a merced de los
caprichos del funcionario de turno sino que
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cuente con reglas de juego claras y un
sistema de tramites uniforme en todas las
reparticiones.

Fal ta de at enci on de part e del
Est ado a | as pobl aci ones naés
vul nerad es

Otra debilidad en el cumplimiento de las
responsabilidades del Estado tiene que
ver con el tratamiento que se brinda a
nifios, discapacitados, personas de la
tercera edad y personas privadas de
libertad que son victimas de permanentes
violaciones a sus derechos. Ademés de
prejuicios y discriminaciones, estas
personas enfrentan la indiferencia cuando
no la omision de los deberes del Estado.

Esa debilidad se extiende a campesinos,
indigenas y mujeres que todavia no
consiguen un trato igualitario acorde a los
derechos que otorga la Constitucion a todo
ciudadano boliviano.

El Defensor del Pueblo ha impulsado
programas especiales para visibilizar a
estos sectores, vigilar el cumplimiento de
sus derechos y sensibilizar tanto a los
servidores publicos como a la poblacion
sobre los derechos que los amparan. No
obstante, es evidente que las carac-
teristicas de cada grupo son Unicas y
merecen acciones puntuales que van
desde una investigacion sobre el estado
de situacion de las Defensorias
Municipales de la Nifiez y sobre los
hogares dependientes de las prefecturas
que hemos compartido con alcaldes y
prefectos a lo largo y ancho del pais con
resultados que esperamos contribuyan a
la toma de conciencia sobre este
insoslayable deber del Estado, hasta la
realizacion de un segundo encuentro de
personas con discapacidad o el segui-
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miento defensorial y la realizacion de
diversas actuaciones con instituciones de
la sociedad civil para asegurar el pago del
Bolivida a las personas de la tercera edad.

Creo importante destacar que, en esta
gestion, ha subido el numero de mujeres
que presentan quejas al Defensor del
Pueblo pasando del 35% en 1999 a 40%
en 2001. Esto podria ser el resultado de
que las actuaciones desarrolladas en el
ambito de la Ley de las Trabajadoras del
Hogar, de la Ley de Cuotas o en el
seguimiento de la aplicacion de la Ley
contra la Violencia Intrafamiliar se
corresponden con los intereses y
preocupaciones de las mujeres en el pais.

Si el crecimiento de las quejas ante la
institucion refleja de alguna manera el
gjercicio de la ciudadania por parte de las
mujeres, es posible afirmar lo mismo con
respecto a otros sectores, en particular a
los pueblos indigenas y campesinos que
llegan desde los lugares mas alejados
para realizar consultas o presentar sus
quejas.

En el Defensor del Pueblo consideramos
que para la construccion de una cultura de
derechos humanos en el pais es preciso
avanzar de manera simultanea en la tarea
de defensa y vigilancia que realizamos y
en las campaiias para que esos derechos
sean parte fundamental e intrinseca de la
vida cotidiana de la poblacion en general
y de los servidores publicos en particular.

En varias oportunidades hemos enfatizado
la necesidad de que cada servidor pablico
asuma un compromiso moral respecto a
su papel constitucional de garante de los
derechos humanos vy, por otra parte, que
cada miembro de la sociedad boliviana
asuma su propio papel, individualmente y



como parte de colectivos sociales, en la
exigibilidad de sus derechos y en el
respeto de los derechos de terceros. Nos
preocupa de manera especial lograr el
reconocimiento primero y luego el
esfuerzo para erradicar actitudes de
racismo, intolerancia, discriminacion y
xenofobia ancladas en pautas culturales
que se replican de generacion en
generacion y que afectan de manera
negativa ese trato igualitario que todos los
bolivianos merecen.

Como se vera a lo largo del Informe
detallado que presento al Congreso, ésta
no es una tarea facil ni de corto plazo. Es
un proceso de largo aliento en el que
deben converger los esfuerzos de
distintas instituciones tanto del Estado
como de la sociedad civil.

A tres afios y unos meses de vida del
Defensor del Pueblo podemos afirmar que
hemos encontrado eco en muchos
sectores. Prueba de ello es el apoyo que
tiene nuestro trabajo en numerosos medios
de comunicacion, la disponibilidad de
instituciones publicas y privadas para el
trabajo conjunto y, de forma particular, la
confianza que miles de personas e
instituciones de base han depositado en
nuestro accionar.

Pero el nuestro no es un camino de rosas.
Asi como hay cada vez més funcionarios
que cumplen con el deber legal de
cooperacion con el Defensor del Pueblo,
hay otros que se resisten y que maltratan
a nuestros funcionarios. Es mas, como lo
denuncié oportunamente en enero de este
afo, mi representante especial en el
Chapare fue baleado sin que felizmente
fuera alcanzado por los proyectiles que
intentaban obstaculizar su trabajo. Hasta

el momento no se ha castigado a los
culpables. Y eso no puede ser.

Somos concientes de que tomara un
tiempo que el concepto de derechos
humanos se internalice en nuestra
sociedad, pero es un hecho que siempre
existiran sectores de poder que se sentiran
afectados por las actuaciones del Defensor
del Pueblo. Hemos comprendido cabal-
mente que ése es el costo de iniciar la
defensa de los derechos humanos desde
una institucion independiente, por natu-
raleza, aunque ubicada en el corazén del
Estado.

3 ¢Essuficientelarespuestaque

reci bi nos por parte del Estado?

Ya hemos informado sobre los avances en el
relacionamiento con sectores del Estado y
debo decir que no son pocos los funcionarios
que cumplen con su deber legal de
colaboracion al Defensor del Pueblo, no
obstante hay casos en los que se observa duda
y otros en los que hay abierta resistencia para
cumplir recomendaciones que surgen de un
andlisis cuidadoso de las denuncias y de los
descargos que aporta la autoridad denunciada.
Como podran ver ustedes en el primer anexo
del Informe que consigna nuestras
resoluciones, éstas han llegado a conclusiones
serias y han aportado pruebas indiscutibles,
pero algunas no han sido tomadas en cuenta.

La Ley 1818 establece en su Articulo 31 que
esos casos deben ser enviados al Congreso
Nacional para que éste ejercite la coercion que
el Defensor del Pueblo no tiene.
Lamentablemente la experiencia en esta materia
es negativa como bien lo saben los presi-
dentes y miembros de muchas comisiones a
las que hemos acudido. Por ello es que quiero
solicitar formalmente al Congreso Nacional que,
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al igual que existe en otros paises, se cree
una comision de ambas camaras con
participacion plural de todas las fuerzas politicas
que sirva de enlace con el Defensor del
Pueblo. Junto al Informe incluyo una propuesta
concreta que ha surgido como fruto de esa
preocupacion y del estudio de consultoria que
encomendamos a un destacado ex
parlamentario. Quisiera pedir a los presidentes
tanto de Senadores como de Diputados, asi
como a los honorables parlamentarios que le
den un tratamiento preferente.

4 Aunentar laeficaciadel as

I nt ervenci ones del Oef ensor del
Ruebl o

Para enfrentar las amenazas identificadas
anteriormente y para cumplir a cabalidad con
sus deberes de proteccion, defensa y
promocion de los derechos humanos, el
Defensor del Pueblo debe realizar acciones
en varios ambitos. Pero para hacer posibles y
sostenibles estas acciones requerimos de dos
condiciones esenciales.

La primera es establecer la presencia de la
institucion en todo el pais. A la fecha el Defensor
del Pueblo tiene representaciones activas en
La Paz, El Alto, Cochabamba, Potosi, Chapare
y Santa Cruz, y hace cuatro meses ha
establecido representaciones en el Beni y en
Chuquisaca.

Otro desarrollo importante de la gestion ha sido
el establecimiento de tres Mesas Defensoriales
con unidades moviles en regiones del pais
donde existen condiciones particulares para la
vulneracion de los derechos humanos. Estas
son Riberalta, Yacuiba y Llallagua/Challapata.

En los proximos meses tenemos previsto
instalar otras mesas en el altiplano norte, los
Yungas/Caranavi y Puerto Suarez.

Finalmente, hemos llevado a cabo un proceso
de fortalecimiento en la capacidad de
coordinacion de la oficina central para el
cumplimiento de la mision defensorial en cada
region o departamento del pais. Estamos a la
espera de que un refuerzo presupuestario para
la gestion 2002 nos permita llegar a Oruro,
Pando y Tarija. De esta manera, el cumplimiento
de las responsabilidades fijadas al Defensor
del Pueblo por ley podra realizarse en todo el
pais y abarcar a las comunidades que, a
menudo, pueden sentirse excluidas del
«contrato social».

La segunda condicion es prever el futuro. Luego
de una fase inicial de crecimiento, el Defensor
del Pueblo ha dado un salto en el area de
planificacion estratégica elaborando un plan
quinquenal que ha sido precedido de un
intenso trabajo de prospectiva y participacion
del personal en todo el pais.

El Plan Quinquenal establece diez objetivos
estratégicos que han merecido el apoyo de la
cooperacion internacional bajo la modalidad de
Basket Funding a través de la cual el PNUD,
Bélgica, Canad4, Dinamarca, Gran Bretafia,
Holanda, Suecia y Suiza estan en proceso de
asegurar un apoyo importante para las
actividades que se consignen para el mediano
plazo. Se trata de un gesto de confianza muy
grande en nuestra institucion y un apoyo
invalorable a la defensa y promocion de los
derechos humanos en Bolivia.

5 Las perspectivas

Para finalizar este andlisis sintético quisiera
manifestar al H. Congreso Nacional que a estas
alturas de la gestion constitucional que me ha
confiado, me asaltan dos preocupaciones.

La primera, el comprobar que en su aplicacion
cotidiana derechos que estan reconocidos no
se cumplen.



Esta preocupacion surge del trabajo de
investigacion y del tratamiento de quejas que
realiza el Defensor del Pueblo. Es un hecho
que lo verificamos en la practica: aunque Bolivia
reconoce a las personas derechos humanos y
ciudadanos, en demasiadas ocasiones estos
derechos no se cumplen ni respetan. Para
disminuir el nimero de casos y cambiar la
mentalidad del sector publico, la institucion
deberia:

»  Generalizar la implementacion del nuevo
Sistema de Quejas en las Representa-
ciones y Mesas Defensoriales y pulir sus
procedimientos.

» Ampliar las investigaciones y verifi-
caciones defensoriales de oficio.

» Intensificar la educacion y capacitacion de
servidores publicos.

»  Dar mayor atencién al seguimiento de las
recomendaciones defensoriales.

»  Elaborar e implementar mecanismos de
colaboracion con las instituciones de la
administracion pablica central y municipal.

La segunda es la necesidad de fortalecer la
relacion con el Congreso Nacional. Si bien en
muchos casos la institucion he tenido éxito en
transformar actitudes y conductas de la
administracion publica (por medio de conclu-
siones extraordinarias o de Resoluciones
Defensoriales); en otros, ha enfrentado
resistencia a cumplir con sus recomen-
daciones.

Es preciso superar este problema y para ello
es imprescindible, en esta nueva etapa,
encontrar mecanismos eficientes de relacio-
namiento con el Congreso a fin de asegurar el
cumplimiento de las resoluciones del Defensor
del Pueblo por las autoridades renuentes.

Aunque los casos que han llegado hasta el
Congreso no son muchos, hay que decir que
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ninguno de ellos ha sido atendido. No
queremos creer que se trata de mala voluntad
sino de la falta de un mecanismo adecuado
para encaminarlos. Como muchas quejas tienen
que ver con la administracion descentralizada,
estamos recomendando un par de reformas a
la Ley de Municipalidades recuperando para
el Poder Legislativo la potestad de reconvenir
a las autoridades locales que no acatan la
Constitucion y las leyes.

Quisiera apuntar que lo que esta en juego no
es la credibilidad de una persona ni de una
institucion. Lo que esta en juego es la
capacidad del Estado y, por lo tanto, de todas
sus instituciones para establecer una relacion
de confianza con la poblacion dando pleno
cumplimiento a ese mandato primordial de
proteccion de sus derechos. La persona que
no encuentra respuesta a sus quejas perdera
definitivamente la confianza en el Estado y vera
recortado el ejercicio de su ciudadania.

Quedan, por cierto, muchas tareas por cumplir
y en ellas estamos empefiados. Lo importante
es asegurar a la ciudadania y al H. Congreso
Nacional que nos seguiremos esforzando para
que nuestra voluntad de servicio no disminuya
ni se deje apabullar por las contingencias que
se nos presenten.

No quiero concluir esta presentacion sin
agradecer vivamente a todos y cada uno de
los funcionarios del Defensor del Pueblo por
Su apoyo y por no escatimar esfuerzos para
hacer que los derechos humanos avancen en
nuestro pais. Mi agradecimiento va también a
las autoridades y funcionarios del Estado que
mostraron su predisposicion para resolver las
quejas que traen los ciudadanos. Creo que su
ejemplo debiera ser imitado por aquellos
malos funcionarios que le fallan a la gente, la
tratan mal o la ignoran. Quizas sea bueno
decirles, a todos ellos, que no hay satisfaccion
comparable a la que el Estado le da a todo
servidor publico: la oportunidad de contribuir
al Bien Comun.
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1 H nuevo S stena de A enci on de Qugj as

2 Laatenci nalaci udadani a en

El Articulo 1 de la Ley 1818 sefiala que el Defensor
del Pueblo «es una institucion establecida por la
Constitucion Politica del Estado para velar por la
vigencia y el cumplimiento de los derechos y
garantias de las personas en relacion con la actividad
administrativa de todo el Sector Publico».

El Articulo 19, por su parte, establece el siguiente
principio: «Toda persona natural o juridica que se
sienta afectada por actos y procedimientos
administrativos arbitrarios, violaciones de derechos
humanos u otros actos ilegales, podra presentar
quejas al Defensor del Pueblo, sin impedimento de
ninguna naturaleza». Este principio garantiza la
proteccion universal del individuo contra los abusos
del poder estatal a través del Defensor de Pueblo
que actua mediante el ejercicio de la magistratura
de la persuasion.

Para cumplir con estas obligaciones el Defensor del
Pueblo ha elaborado el Sistema de Atencion de
Quejas (SAQ) a través del cual ejerce las
atribuciones que la ley le sefiala.

Tal como lo sefiala el Articulo 18 de la Ley 1818, el

cifras

Defensor del Pueblo iniciara las investigaciones
referidas a sus atribuciones de oficio o como
consecuencia de una queja. El Defensor actia de
oficio cuando tiene conocimiento de la vulneracion
de los derechos de las personas por el Estado y
decide intervenir sin necesidad de peticion de
interesado alguno; y, por otra parte, toma acciones
cuando una persona, individual o colectiva, presenta
una queja enmarcada en las atribuciones y en el
ambito de las competencias que le sefiala la ley.

El SAQ se rige por el Reglamento de Quejas e
Investigacion de Oficio, cuyo objeto es establecer
el procedimiento al que se sujeta la atencién de
quejas e investigaciones de oficio dispuestas por
el Defensor del Pueblo. EI Reglamento es uno de
los instrumentos normativos previstos en el inciso
16 del Articulo 11 de la Ley 1818 y en el Articulo 45
del Reglamento Interno de Organizacion y
Funcionamiento.

El SAQ, en primera instancia, establece la
competencia de la institucién sobre cada queja
planteada por el ciudadano; y, en segunda, comprue-
ba la veracidad y certeza de los hechos vulneratorios




de los derechos humanos denunciados mediante
quejas formuladas o mediante instrucciones de oficio
por el Defensor del Pueblo.

La cultura de los derechos humanos en Bolivia es
aun precaria. Esta precariedad se traduce en que
un gran porcentaje de las autoridades de Gobierno
asi como de las personas privadas no comprenden
a cabalidad las competencias del Defensor del
Pueblo. Estas personas acuden a las oficinas del
Defensor del Pueblo para denunciar hechos que
suponen delitos comunes, conflictos entre
particulares u otros que no estan relacionados con
vulneraciones a los derechos humanos. En tales
casos, el Defensor del Pueblo rechaza la queja
planteada por no tener la competencia sobre ella 'y
asi evita usurpar funciones que la ley asigna a otras
instituciones, tales como el Ministerio Publico, en el
caso de delitos, o la justicia ordinaria en el caso de
conflictos entre particulares.

En cuanto a las quejas que implican a una autoridad
o funcionario publico, quienes en ejercicio de sus
funciones violan los derechos y garantias
contemplados en los tratados, convenios y pactos
internacionales adoptados por Bolivia, la Constitucion
Politica del Estado y dem&s normativa vigente, el
Defensor del Pueblo las admite. La ley impone la
salvedad en el caso de las resoluciones emitidas
por las Cortes Electorales y en el ambito
jurisdiccional, cuando actuen dentro de su
competencia, porque estima que la Corte Nacional
Electoral y el Poder Judicial deben gozar de una
independencia tal que sus actuaciones sean
irrevisables en resguardo de su independencia.

La admision de la queja pone en marcha el SAQ
(que esté estructurado de tal manera que permite el
cumplimiento de tres funciones: a) establecer la
veracidad y certeza de las quejas formuladas; b)
prevenir, impedir, detener o evitar la violacion de
los derechos humanos evidenciada; y c) reunir
elementos que permitan sugerir a las autoridades, a
través de resoluciones defensoriales, la sancion a

los responsables y la adopcién de medidas
correctivas que eviten violaciones similares en el
futuro.

1 H nuevo S stena de At enci 6n de
Quej as

En el periodo que abarca el presente Informe,
el Sistema de Atencion de Quejas ha sido
objeto de una importante reforma, aunque su
funcionamiento, a partir del 9 de abril de 2001,
esta todavia en una fase de transicion mientras
se apruebe en el Senado el nuevo reglamento
interno de funcionamiento del Defensor del
Pueblo.

El anterior Sistema de Atencion de Quejas
constaba de tres etapas: registro, investigacion
preliminar e investigacion especializada. Este
procedimiento, con el que el Defensor del
Pueblo inicié sus labores de atencion a la
ciudadania, tomé en cuenta las experiencias
de otras Defensorias del exterior. Sin embargo,
y como resultado natural de la propia
experiencia del Defensor del Pueblo boliviano,
se hicieron evidentes algunas limitaciones. El
sistema, por ejemplo, fue disefiado para
atender un total de 10.000 casos, los que fueron
superados rapidamente. El andlisis y
evaluacion de estas limitaciones llevo a tomar
la decision de reemplazarlo por uno nuevo.

Una de las dificultades observadas fue que el
sistema funcionaba igual tanto en el caso de
un trdmite de solucion relativamente sencilla
cuanto en el de uno complejo. Esto hacia que
los tramites de quejas fueran lentos y pesados,
lo que afectaba el derecho de las personas a
una atencion oportuna por parte de la institucion.
Por otro lado, la recepcion y tramitacion de
quejas tenia lugar en dos adjuntorias —
Administracion Puablica y Servicios Publicos y
Derechos Humanos- lo que determinaba
duplicidad de esfuerzos. El peticionario, a raiz
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de la estructura establecida, debia formular dos
veces su queja, lo que podia ocasionarle
justificadas molestias.

Como quiera que uno de los problemas del
Sistema tenia que ver con el hecho de que las
quejas se presentaban y tramitaban en dos
adjuntorias, era necesario proceder a una
modificacion de la estructura institucional. En
este sentido, se decidié que la Adjuntoria de
Administracion Publica y Servicios Publicos se
encargue de las quejas, tanto en esa area
como de los problemas relacionados con los
derechos humanos, aunque queda claro que
en la institucion se tiene conciencia de que
todos los reclamos que formulan las personas,
independientemente del area a que
correspondan, tienen que ver con la vigencia
de los derechos humanos y que la division que
se realizd en dos areas responde a dos
visiones sobre el Estado: una, que tiene lugar
desde el Derecho Administrativo, que
considera a los ciudadanos como adminis-
trados y al Estado como un instrumento de
primera importancia para la satisfaccion de las
necesidades; y otra que se origina en el
Derecho Constitucional, que da prioridad a la
vigencia de los derechos y garantias estable-
cidos en la Constitucion Politica del Estado v,
en consecuencia, exige al Estado cumplir su
papel de garante del ejercicio de los mismos.

De este modo, la Adjuntoria de Administracion
Publica y Servicios Publicos pasara a denomi-
narse Adjuntoria de Atencion a la Ciudadaniay
se constituira en la instancia a través de la cual
la ciudadania llega con sus problemas y quejas
al Defensor del Pueblo. Por su parte, la
Adjuntoria de Derechos Humanos también
cambiard de denominacion adoptando la de
Adjuntoria de Programas y Actuaciones
Especiales y quedard encargada de las
iniciativas que tienen que ver con la respuesta
que da el Defensor del Pueblo a las inquietudes
de la ciudadania. Ambos cambios se operaran
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mediante una modificacion del Reglamento
Interno de Funcionamiento del Defensor del
Pueblo, que esta, para su consideracion, en
el Senado Nacional. Para el tema especifico
del Sistema de Atencion de Quejas también
se elabord un nuevo reglamento.

En este marco de reformas institucionales se
puso en vigencia el nuevo Sistema de Atencion
de Quejas, que ahora consta de dos etapas, a
diferencia de las tres que conformaban el
anterior. La primera etapa se denomina Primera
Linea y en ella se procede al registro de la
queja y, en funcion de las posibilidades que
presente el caso, a una actuacion denominada
Gestion Directa, mediante la cual puede
conseguirse el cese inmediato de la
vulneracién del derecho. La segunda etapa se
denomina Segunda Linea y en ella tiene lugar
el proceso de investigacion especializada, al
cual se ingresa en razén de la complejidad de
la queja y puede concluir, de acuerdo a las
circunstancias, en la emision de una Resolucion
Defensorial. Esta simplificacion evita que el
ciudadano deba plantear su queja en dos
oportunidades, como ocurria anteriormente, en
el momento del registro de la queja y en la
etapa de investigacion preliminar, evitando
ademas que sea atendido por personal distinto,
pues solo en el caso de que la queja pase a
investigacion especializada es conocida por
otro funcionario. Esta modificacion simplifica la
relacion entre la institucion y el ciudadano.

En cuanto hace a la modalidad de investigacion,
el nuevo sistema contempla las ya nombradas
Gestion Directa e Investigacion Especializada.

La primera tiene lugar cuando se presenta un
caso de solucién relativamente sencilla, ante
el cual los funcionarios del Defensor del
Pueblo, los representantes, los adjuntos y, a
veces, la propia Defensora del Pueblo, realizan
acciones directas que pueden llevar a la
solucion del problema sin necesidad de pasar



por el tramite integro de la investigacion
especializada. Sélo cuando la queja tiene un
caracter complejo pasa a investigacion

especializada.

La capacidad del nuevo sistema es mucho

mayor, de manera que las

relacionadas con un eventual colapso se

preocupaciones

reducen al minimo. Ademas de lo anterior,
existen otras caracteristicas técnicas que hacen
pensar que el nuevo sistema permitira una
mejor atencion a la ciudadania.

Las diferencias entre los dos sistemas estan
resumidas en el siguiente cuadro:

Dferencias entrel os dos S stenas de A enci 6n de Qugj as

Anterior sistema

Atencion al ciudadano en tres etapas:
Registro de la queja.
Investigacion Preliminar.
Investigacion Especializada.

instancias.

Nueva version del SAQ
Atencion al ciudadano en dos etapas:
- Primera Linea o Gestion Directa.
- Segunda Linea o Investigacion Especializada.

recepcion de informacion en menos

Ventajas
El ciudadano es atendido por el mismo
servidor publico y s6lo cuando su
queja pasaa Investigacion Especializada
la atencion de su caso pasa a otro
funcionario.
Esto simplifica la relacion entre la
institucion y el ciudadano y concentra la

Modalidad de investigacion:
Investigacion Especializada.

Modalidades de investigacion
- Gestion Directa.
- Investigacién Especializada.

Mediante un proceso informal de
investigacion, denominado Gestion
Directa, se pretende atender la queja de
forma inmediata, reservandose los
procedimientos formales para los casos
que por su complejidad juridica y técnica
ameriten unainvestigacion especializada.

Caracteristicas técnicas:

1. Uso de varias pantallas que contienen
los distintos procedimientosy el
flujograma del proceso.

2. Los documentos asociados a cada
queja se archivaban en una carpeta
externa al Sistema.

3. Nose agrupaban informaticamente las
quejas similares en contenido y
autoridad denunciada.

4. No existia un médulo de consulta.

5. Los datos estadisticos se actualizaban
cada quince dias, una vez que se
sincronizaba la informacion de todas las

oficinas.

Caracteristicas técnicas:

1. Una sola pantalla que contiene tanto los proce-

dimientos como el flujograma del proceso.

2. Los documentos asociados a cada queja se
archivan en el Sistema.

3. Elsistema permite agrupar quejas similares.

4. Se cuenta con un médulo de consulta.

5. Laconexiénesenlinea.

1. Elusuario accede de manera
directa a todos los procedimientos y
tramita la queja de maneraintegral.

2. Existe total consistencia entre el
expediente informético y el fisico.

3. Lasquejas agrupadas son tramitadas
como un solo casoy resueltas de
manera conjunta.

4. Elmddulo de consulta permite
conocer el estado de los casos en
tramite y la informacion producida tanto
enlos casos en curso como en los
archivados.

5. Los datos estadisticos se actualizan
amedida que se ingresa informacion
al sistema.
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2 lLaatenci n al aci udadani a
encifres

En la gestion que comprende el presente
Informe se presentaron al Defensor del Pueblo
4.931 quejas, de este total 124 (2%) fueron
rechazadas por alguna de las causales
determinadas en la Ley 1818; el Centro de
Orientacion Ciudadana (COC) atendi6 3.283
casos (67%) y pasaron a la fase de investigacion

1.524 quejas (31%).

21 Gsos del Gentrode Qientaci On

d udadana (G0

Los servicios que presta el Defensor del
Pueblo a través del Centro de Orientacion
Ciudadana (COC) son, indiscutiblemente,
uno de los pilares del trabajo institucional.
En nuestro pais, un importante porcentaje
de los ciudadanos desconoce sus
derechos, a lo cual se suma una desorien-
tacion y desinformacion acerca de las
competencias de las instituciones para
atender determinado tipo de tramites y la

manera de llevarlos a cabo.

Esa realidad no es ajena al Defensor del
Pueblo, institucion a la cual se acercan
muchas personas en busca de ayuda para
resolver conflictos de diverso género, que
involucran a instituciones publicas o
privadas, a personas particulares e incluso
problemas familiares. Este tipo de situa-
ciones son parte del trabajo cotidiano que

debe realizar la institucién.

El Defensor del Pueblo orienta al ciuda-
dano sobre los pasos que debe dar para
resolver su problema sin rechazar la queja,
lo que significa que en el futuro la persona
podria plantear su queja a la institucion, si
la misma se ajusta a las competencias

establecidas por ley.

El COC se ha caracterizado por dar
respuesta inmediata a aquellas personas
que presentaron denuncias a la institucion
considerando que sus derechos han sido
de alguna manera vulnerados. Son denun-
cias contra inquilinos, duefios de casa,
problemas entre conyuges, problemas de
deudas impagas, violencia al interior de la
familia. Otros casos COC se refieren a
asuntos pendientes de resolucion judicial
en los que se solicita a la institucion que
haga justicia —cosa obviamente fuera de
sus atribuciones—, pero también hay casos
mas sencillos en los que se pide al
Defensor del Pueblo el patrocinio o defen-
sa a través de sus abogados.

Todas estas peticiones o reclamos, para
cuyo conocimiento el Defensor del Pueblo
no tiene competencias concretas,
merecen atencion por parte de la
institucion, en la perspectiva de orientar al
ciudadano acerca de los pasos que debe
seguir para la solucion de su problema,
comenzando por el sefialamiento de la
institucion a la que debe acudir. En algunos
casos de manifiesta indefension se
acomparia al ciudadano hasta la oficina que
corresponda a objeto de que realice un
tramite.

No debe confundirse el tratamiento que se
da al ciudadano en el Centro de Orientacion
Ciudadana con la Gestion Directa, pues en
el primer caso se trata de problemas para
cuya solucion el Defensor del Pueblo no
tiene competencia; en tanto que, en el
segundo, se trata de quejas en las cuales
es competente para actuar, pero que por
las caracteristicas del caso la solucion del
problema puede producirse de manera
rapida, mediante una llamada telefonica,
la visita a una autoridad o la remision de
una nota, sin necesidad de que la queja
pase a la etapa de Investigacion Espe-
cializada.



Mediante el COC se busca satisfacer la
necesidad de los ciudadanos de
respuestas inmediatas, ajenas a
formalismos y plazos. Las acciones
realizadas por el COC se resumen en
cuatro principales: asesoramiento legal
previo, remision de notas invocatorias,
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derivacion a instancias competentes y
derivacion a vias de conciliacion.

En el Grafico No. 1 se presentan los
mecanismos principalmente utilizados por
el COC en la gestion correspondiente al
presente informe.

D stri buci 6n de casos GOC

ene tercer periodo

ALP 0S

Abreviaciones: Asesoramiento legal previo (ALP); Otros servicios (OS); Nota invocatoria (NI); Derivacion a otras instancias

(DI); Derivacion a medios alternativos (DMA).

D DMA

22 Quejas admtidas y derivadas al

proceso de i nvest i gaci on

Como se sefialo anteriormente, 1.524
quejas fueron admitidas y derivadas al
proceso de investigacion, de las cuales
862 (57%) se originaron en casos referidos
a problemas con la administracion publica
0 prestacion de servicios publicos y 662
(43%) se relacionaron con denuncias sobre
posibles violaciones a los derechos
humanos.

El estado de tramitacion de casos de la
gestion se muestra en el siguiente
diagrama: la cantidad de casos concluidos
—que incluye casos COC, casos con
Resolucion Defensorial (en Administracion
Plblica y Servicios Publicos y en
Derechos Humanos) y casos con
conclusion extraordinaria (también en
ambas areas)- fue de 4.549, lo que
representa el 95% del total de casos
admitidos.



Inforne a Gongreso 2001 -

DCef ensor del Ruebl o

Est ado de t ranit aci On de casos

-
fataniediestenied

La conclusion extraordinaria de los casos
se refiere a aquéllos en los que la
vulneracion del derecho cesd, no pudo
comprobarse la denuncia o el interesado
retird el tramite. El cese de la vulneracion
del derecho tiene lugar como consecuen-
cia del accionar del Defensor del Pueblo
y la respuesta inmediata y positiva de la
autoridad denunciada.

Este es un mecanismo tipico de la
magistratura de la persuasion y se produce
en virtud a que la institucion dio muestras
claras de su accionar en materias de su
competencia, lo que motiva que las
autoridades denunciadas, con el solo
conocimiento de que el ciudadano acudi6
al Defensor del Pueblo, o a la sola
advertencia de que lo hard, deciden
modificar su conducta, cesando la vulne-
racion del derecho. Desde la dptica
institucional, resultaria positivo que todos
los casos se solucionen de esta manera,

23

sin necesidad de llegar a la Resolucion
Defensorial, pero esto no siempre ocurre.

Resal uci ones def ensori a es

En el periodo que abarca este Informe se
han dictado 129 resoluciones defen-
soriales, de las cuales 73 correspondieron
al area de Administracion Publica y
Servicios Publicos y 56 al area de
Derechos Humanos. De las primeras, 61
(84%) fueron acatadas y 12 (16%) estan
pendientes de acatamiento y, consi-
guientemente, en proceso de seguimiento,
habida cuenta que, por mandato de la Ley
1818, el Defensor del Pueblo debe llevar
a cabo el mismo en la perspectiva de lograr
el cese de la vulneracion del o los
derechos que motivaron la dictacion de la
Resolucion Defensorial. En cambio, las 56
resoluciones del &rea de Derechos
Humanos, es decir el 100%, fueron
acatadas.



Se considera que la vulneracién de
derechos individuales, como el derecho
a la vida, libertad y seguridad, es mas
sensible y por tanto el cese de la misma
es mas probable que en en los casos del
area de Administracion Publica y Servicios
Publicos en los cuales la vulneracion es
menos evidente, y su cese esta, a veces,
sujeto a otro tipo de factores que pueden
incluso escapar a la voluntad de la
autoridad denunciada.

En el marco de la Ley 1818, el Defensor
del Pueblo hace seguimiento de las
resoluciones remitiendo a conocimiento
del Honorable Congreso Nacional aquellas
que no son acatadas por la autoridad
denunciada.

ad Gsos por oficinadefensarid

Desde que el Defensor del Pueblo
inicié la atencion al publico, el 1 de
octubre de 1998, hasta el 31 de marzo
del presente afio, la institucion registro
12.539 casos, lo que no representa el
numero de personas atendidas, puesto
que muchos de los casos son
colectivos 0 presentados por organi-
zaciones de la sociedad civil.

Los casos presentados y registrados
en el Sistema de Atencion de Quejas
(SAQ) son solamente una parte del
trabajo que realiza la institucion;
cotidianamente  se  efectuan
actividades para la proteccion de los
derechos humanos de diferentes
grupos vulnerables. Son un ejemplo
de estas actividades la proteccion de
los derechos de las personas privadas
de libertad, trabajo del que forman
parte las visitas semanales a centros

penitenciarios en el pais; la proteccion
de los derechos de la nifiez y
adolescencia mediante el seguimiento
a las Defensorias Municipales de la
Nifiez y Adolescencia; la defensa de
los derechos del campesinado y
pueblos indigenas mediante las
acciones previstas en el Programa
Especial respectivo (que se explican
en el capitulo siguiente); la defensa de
los derechos de los productores de
hoja de coca mediante una activa
presencia en la zona del Chapare; el
seguimiento a los servicios publicos
de salud, entre otras. Estas labores
no son registradas en el sistema
estadistico de la institucion.

En tal sentido, el seguimiento del
analisis estadistico que se realiza a
continuacion corresponde Unicamente
a aquellos casos que fueron regis-
trados en el Sistema de Atencion de
Quejas. No se tomaron en cuenta
aquellas actuaciones defensoriales,
como las referidas anteriormente, sobre
las que se informa en otras secciones
del presente Informe.

En el siguiente cuadro se presenta la
distribucion de casos por oficina
defensorial en los tres periodos de
existencia de la institucion. En la oficina
central de La Paz se atienden casos
referidos a hechos suscitados en el
departamento y los puntos del pais en
los que el Defensor del Pueblo no
cuenta con una representacion y
también se atienden los hechos de
connotacion nacional. Las repre-
sentaciones defensoriales depar-
tamentales son las de Santa Cruz y
Cochabamba y las especiales las de
Potosi, Chapare y El Alto.
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Ganti dad de casos regi strados a 31 de

narzo de 2001 por of i ci na def ensoria (*)
Oficina 1°Gestion | 2°Gestion | 3°Gestién | Total
LaPaz 1.315 2.241 1.785 5.341
El Alto 392 1.412 1.328 3.132
Potosi 66 475 607 1.131
Cochabamba| 177 473 481 1.090
Santa Cruz 177 397 516 1.148
Chapare 103 380 214 697
Nacional 2.230 5.378 4931 12.539
(*) Los datos de la primera gestion corresponden solamente a un semestrdg

de atencion al publico, debido al periodo de “Vacatio Legis" que dispuso |
institucion para organizarse. 1

Este cuadro muestra que la oficina central
de La Paz concentra el 43% del total de
los casos atendidos por la institucion en
sus tres afios de existencia; el segundo

lugar en importancia es ocupado por la
representacion especial de El Alto con el
25% de los casos; en tercer lugar estan la
Representacion Especial de Potosi y la
representaciones departamentales de
Cochabamba y Santa Cruz, cada una con
el 9%; el 5% restante de casos se
presentd en la Representacion Especial
del Chapare.

Igual que lo ocurrido en la gestién anterior,
se observa que el trabajo de
desconcentracion de la institucién ha
hecho que disminuya la importancia relativa
de los casos atendidos por la oficina
central de La Paz a favor de un crecimiento
en la importancia de los presentados en
las oficinas del interior, esto se ve con
mayor claridad en el gréfico siguiente:
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Abreviaciones: LPZ: La Paz; ELT: El Alto; CBBA: Cochabamba; SCZ: Santa Cruz; PTS: Potosi.

El grafico anterior muestra que mientras en
la segunda gestion las oficinas de La Paz
y El Alto concentraban el 68% de los
casos, en la presente gestion su
importancia relativa cayo a 63%.

El descenso de la cantidad de casos
atendidos que se observa a nivel nacional
se explica principalmente por la
disminucion de los casos atendidos en las
oficinas de La Paz y El Alto, siendo que



en las oficinas del interior —a excepcion
del Chapare- se observa un crecimiento
en la cantidad de quejas presentadas.

La disminucion en la cantidad de casos
presentados en las oficinas de La Paz y
El Alto se explica, esencialmente, por la
caida de los casos COC. Este hecho,
muestra de que el trabajo de difusion y

educacién continta dando frutos, en
sentido de que la poblacion conoce mejor
las atribuciones de la institucion.

b Bvol uci on de casos por area
La evolucion de los casos en funcion a las

areas que los procesan se presenta en el
siguiente gréfico:
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El gréfico muestra que los casos COC
tuvieron un comportamiento ligeramente
descendente entre la segunda y tercera
gestion de trabajo del Defensor del
Pueblo; por su parte, las quejas referidas
a la administracion publica permanecieron
constantes y se dio la caida de los casos
atendidos por las areas de derechos
humanos y servicios publicos.

| nsti t uci ones denunci adas y
der echos vul ner ados

Las instituciones mas denunciadas son
calificadas mediante un andlisis princi-
palmente cuantitativo que verifica, por

3

institucion, qué derechos y qué conductas
son mas frecuentemente denunciados.
Este es el criterio utilizado para ponderar
su importancia. Se da prioridad al andlisis
cuantitativo sobre el cualitativo porque el
primero permite identificar comporta-
mientos y conductas constantes de las
instituciones, entre abril de 2000 y marzo
de 2001, a nivel nacional. La identificacion
de estos comportamientos es una buena
base para delinear politicas y acciones del
Defensor del Pueblo hacia estas ins-
tituciones.!

1 Enelperiodo de andlisis, se presentaron a la institucion 4.931 casos, de los cuales 1.700
son denuncias contra alguna institucion del sector plblico. De este total se analizaron 783,
es decir se realizé un muestreo sobre el 46% de la poblacién universo con lo que el error
estadistico es menor al 5%.



Inforne a Gongreso 2001 -

Oef ensor del Ruebl o

Los resultados que se presentan a
continuacion se basan en los casos en los
que la informacion sobre la institucion
denunciada es completa, es decir, se
identifica con precision la institucion contra

G&icoNb. 4

la que se presenta la queja, asi como los
derechos vulnerados y conductas
vulneratorias. En el Grafico No. 4 se
presenta la distribucion de casos agrupa-
dos por las instituciones mas denunciadas.

Qug as por i nstituci 6n denunci ada

Prefecturas Otros
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Poder Judicial
11%
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Como se observa en el grafico anterior, el
30% de las denuncias presentadas a la
institucion corresponde a casos contra
diferentes ministerios; en segundo lugar
en importancia, el 27% de las quejas
corresponde a la Policia Nacional, esta
institucion se constituye —al igual que el
afio pasado- en la institucion
individualmente mas denunciada; en tercer
lugar estan las quejas contra los diferentes
municipios que alcanzan el 14%, mientras
los reclamos contra el Poder Judicial, el
11%. Las quejas contra las prefecturas
significan el 4%; finalmente, otras
instituciones concentran el 14% de los
casos.

Si se compara la composicion porcentual
de quejas por institucion en el presente
afio con lo ocurrido el afio pasado, se
observa que presenta una tendencia hacia
la concentracion; esto se constata, por
ejemplo, en la reduccion de la importancia

de las «otras» instituciones que en la
anterior gestion representaron el 27% de
las quejas y en esta gestion solo el 14%.
Esta tendencia también se verifica con la
concentracion de casos en las entidades
contra las que habitualmente se presentan
mas quejas, los ministerios pasan del 18%
de los casos el pasado afio al 30% este
afio; la Policia pasa del 22% al 27 %; estos
dos grupos concentran el 57% de los
casos.

El analisis, principalmente cuantitativo,
verifica por institucion quée derechos y qué
conductas son mas frecuentemente
denunciadas y éste es el criterio utilizado
para ponderar su importancia. En este
caso la gravedad del derecho vulnerado
o las conductas vulneratorias no se
considera primordial. El analisis de los
casos por derecho vulnerado muestra que
Su composicion tiene poca variacion, tal
como se aprecia en el cuadro siguiente.



Der echos vul ner ados
Derecho vulnerado® Abr./99-Mar./00 Abr./00-Mar./01
N° % N° %

Formulacion de peticiones individuales y colectivas 355 16% 264 18%
Retardacion de justicia 327 15% 222 15%
Garantias para el debido proceso 294 13% 217 15%
Derecho a la seguridad 288 13% 233 16%
Derecho a la dignidad 172 8% 103 7%
Derecho a la libertad 115 5% 49 3%
Derecho a la seguridad social 98 4% 59 4%
Derecho a la propiedad privada 92 4% 45 3%
Derecho a una remuneracion justa 73 3% 44 3%
Derecho a la libertad de trabajo, comercio e industria 72 3% 52 4%
Totales 2.182 | 100% 1.443 | 100%

El primer lugar nuevamente corresponde
al derecho de peticion, es decir, el derecho
a hacer solicitudes ante autoridades o
funcionarios publicos y de recibir respuesta.
Esta recurrencia de la vulneracion del
derecho de peticion muestra de manera
alarmante el incumplimiento de obliga-
ciones en que incurre la administracion
pablica, que deberia tener como funcion
primordial el servir a los administrados, sin
que pueda servir de excusa la inexistencia
de una Ley de Procedimiento Adminis-
trativo, respecto a la cual el Defensor del
Pueblo se ha expresado en numerosas
ocasiones, sugiriendo su promulgacion, por
cuanto de esta manera se democratizaria
el mecanismo que permita al ciudadano
exigir una correcta y responsable
administracion a los funcionarios publicos,
evitando el manejo incontrolado e
irresponsable de la cosa publica.

En el cuadro se presentan solamente los casos en los que la vulneracion corresponde a
los diez derechos méas denunciados. Los porcentajes se calculan sobre el total de casos
enlos que se tiene la informacion referida a derecho vulnerado. En varios casos se puede
presentar la vulneracion de més de dos derechos, por ello el nimero de casos denunciados
ala institucién no corresponde con la cantidad de casos por derecho vulnerado.

En segundo lugar en importancia se
denuncia la retardacion de justicia. Estos
casos, tanto en la gestion pasada como
en la presente, representan el 15%. Las
conductas vulneratorias méas frecuen-
temente observadas con relacion a este
derecho son aquellos actos o faltas contra
el debido funcionamiento de la adminis-
tracion publica y las dilaciones en la
basqueda de justicia.

Finalmente, el tercer derecho respecto al
que se registran mas denuncias es el
referido a las garantias para el debido
proceso, las que incluyen, ademas del
derecho a una justicia pronta y oportuna,
la presuncion de inocencia, el derecho a
la defensa y otros derechos. Las
conductas vulneratorias mas observadas
en este caso son las dilaciones
injustificadas dentro del proceso y el no
acogerse a los procesamientos esta-
blecidos por ley. También se denuncia
como conductas vulneratorias las deten-
ciones arbitrarias mas alla del limite legal
permitido.
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Entre los derechos méas vulnerados
también figuran el derecho a la seguridad
y a la integridad personal, violado
especialmente por instituciones de la
fuerza publica; el derecho a la dignidad,
es decir, a ser tratado como ser humano,
que es violado frecuentemente en las
carceles; el derecho a la libertad,
relacionado con las detenciones arbitrarias
e ilegales. Entre los mas vulnerados
también estan el derecho a la seguridad
social, que incluye jubilacion, pensiones,
inamovilidad por embargo y otros; el
derecho a la propiedad privada, es decir
al uso, goce y disposicion de un bien; y
el derecho a la remuneracion justa que
establece que nadie esta obligado a
trabajar sin recibir un pago. Finalmente,
esta el derecho a la libertad de trabajo,
comercio e industria, que es vulnerado por
algunas autoridades que, por ejemplo,

disponen despido de trabajadores o
funcionarios sin previo proceso.

» Qegascotrannisterios

En el Grafico No. 5 se muestra la
distribucion porcentual de los casos
presentados contra ministerios. Resalta el
hecho de que los ministerios de Hacienda
y de Gobierno concentran, cada uno, el
34% de los casos, lo que significa que el
68% de los casos contra ministerios se
refiere a estas dos instituciones. Con
relacion al anterior Informe defensorial, se
observa una importante caida en la
participacion porcentual de los casos
presentados contra el Ministerio de
Hacienda, que antes representaba el 66%;
por su parte, sube la importancia relativa
de los casos presentados contra el Minis-
terio de Gobierno que pasan del 13% en
la anterior gestion al 34% en la presente.
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Las quejas presentadas contra el Ministerio
de Hacienda corresponden principalmente
a reclamos contra la Direccion de Pensio-
nes que concentra el 81% de las quejas;

3 3
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luego estan los reclamos contra el Servicio
de Impuestos Internos y la Aduana Nacio-
nal, cada uno con el 7% de los casos; final-
mente, el 5% restante de casos se divide
entre diversas reparticiones de este
ministerio.



De las quejas presentadas contra la
Direccion Nacional de Pensiones, el 29%
se refieren al derecho de peticion; el
derecho a la seguridad social aparece en
el 28% de los casos; en tercer lugar esta
el derecho al recurso constitucional de
amparo constitucional y habeas corpus?
con el 25%; el 18% restante de casos
corresponde a otros derechos vulnerados.

Aligual que en la gestion pasada, el motivo
de las quejas contra la Direccion de
Pensiones es la demora en los tramites
para recibir beneficios sociales de
pensiones por jubilacion. En el caso del
Servicio Nacional de Impuestos Internos,
el derecho més vulnerado es el derecho

G&icoN 6

a las peticiones individuales y colectivas;
es decir, en esta institucion, algunos
servidores publicos no dan respuesta a
las peticiones de los ciudadanos dirigidas
a ellos.

Quejas contrael Mnisteriode
Gobi erno

Un 66% de las quejas contra el Ministerio
de Gobierno corresponden a las
presentadas contra las diferentes direc-
ciones de establecimientos penitenciarios,
las mismas que se distribuyen por derecho
vulnerado tal como se presentan en el
grafico No. 6.

Quej as por der echo vul ner ado en est abl eci nent 0s peni tenci ari os
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Como se observa, el derecho respecto al
que se presentaron mas denuncias es el
debido proceso y se relaciona princi-
palmente con la concesion del beneficio
de extramuros. Las conductas vulneratorias
asociadas a la violacion de los otros
derechos denunciados tienen que ver con
malos tratos y deficiente atencion en los
servicios de salud, entre otras denuncias.

Este derecho aparece como explicacion ala conducta vulneratoria «retardo injustificado
en latoma de una decision judicial o administrativa».

Esta situacién no varia con relacion a lo
observado en la gestion pasada.

En segundo lugar estan las quejas contra
los organismos encargados de la lucha
contra el narcotréfico que concentran el
19%, la Direccion de ldentificaciones
aparece con un 8% de las quejas, mientras
que Migracién representa el 3% de los
casos Yy el 5% restante se refiere a otras
reparticiones. Entre las quejas presentadas
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contra los organismos encargados de la
lucha contra el narcotrafico, las principales
denuncias se refieren a la vulneracion de
los derechos a la seguridad, debido
proceso, libertad y dignidad. Las quejas
contra ldentificaciones se refieren
principalmente al derecho a la formulacion
de peticiones individuales y colectivas.

Quejas contrael Mnisteriode
Educaci 6n

La Direccion de Educacion Distrital de El
Alto es la reparticion de este ministerio
contra la que se presentaron més recla-
mos. El resto de las quejas se reparte entre
varias oficinas. Con relacion al derecho
vulnerado, se denuncia esencialmente la
vulneracion del derecho a la formulacion
de peticiones individuales y colectivas,
pero también se presentaron denuncias

Gé&icoNo. 7

referidas al derecho a una remuneracion
justa y a la libertad de trabajo.

Qug as contral os nuni ci pi 0s

Los departamentos que cuentan con
representacion del Defensor del Pueblo
influyen significativamente en el nimero de
las quejas presentadas contra municipios
a nivel nacional. Este dato, sin embargo,
es enganoso, ya que si bien el hecho de
contar con una oficina defensorial en un
departamento permite un mayor nimero de
quejas contra los municipios, no nece-
sariamente implica la presentacion masiva
de reclamos, ya que existen oficinas
defensoriales donde el nimero de quejas
presentadas contra municipios es baja, tal
es el caso, por ejemplo, de las ciudades
de Santa Cruz y Potosi que en conjunto
no son mas del 13%, tal como lo muestra
la distribucion departamental de quejas
que se presenta en el Grafico No. 7.

Qg as contra noni i pi 0S
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Segun el grafico No. 8, el derecho
vulnerado mas denunciado en contra de
los municipios fue el derecho de peticion,
que representd el 46% de los casos. A
diferencia de lo observado el afio pasado,
cayo0 la importancia de las quejas referidas
a los derechos a la dignidad e igualdad,;

Géa&ficoN. 8

en esta gestion aparecen en segundo
lugar los casos referidos al derecho a la
seguridad, presente en el 9% de los
casos; el derecho al trabajo y el derecho
a la propiedad privada se denunciaron
cada uno en el 7% de los casos.

Mini ci pi os: quej as por der echo vul ner ado

Otros
31%

Propiedad
7%
Trabajo
7%

Seguridad

9%

Peticion
46%

Qug as contral aRdl i ci a Naci onal

Los casos presentados contra la Policia
Nacional en el periodo de andlisis fueron
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mas de 200. La distribucion de casos en
las diferentes reparticiones de la Policia
Nacional se presenta en el siguiente
grafico:

Qug as por reparticiones delaRdl i cia Naci onal

C.GRAL. uoT OTROS
7% 6% 5%

UMOPAR
10%

PTJ
22%

Abreviaciones: C.DPTOS, Comandos Departamentales; PTJ, Policia Técnica Judicial; UMOPAR, Unidad Moévil de
Patrullaje Rural; C.GRAL, Comando General; UOT, Unidad Operativa de Trénsito.

C.DPTOS
50%

3 6
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Como se observa, el 50% de las quejas
corresponde a los comandos departa-
mentales de la Policia Nacional; en
segundo lugar estan los reclamos a la
Policia Técnica Judicial (22%), con el 10%
de los reclamos aparece UMOPAR, vy el
restante 18% se divide entre diferentes
reparticiones, incluido el Comando
General. En comparacion con lo ocurrido
el afio pasado, se observa un crecimiento
en la importancia relativa de las quejas
presentadas contra la PTJ que pasan del
13% al 22%.

En el grafico No. 10 se presenta la distri-
bucion de casos por derecho vulnerado.
Las razones por las que la poblacion se
queja contra la Policia Nacional en esencia
no han variado. Al igual que lo observado

Gé&ficoNb. 10

en la gestion pasada, el derecho a la
seguridad ocupa el primer lugar de
importancia relativa con el 35% de las
quejas; el debido proceso, que en la
gestion pasada ocupd el tercer lugar en
importancia, pasé al segundo con el 19%
de los casos; el derecho a la libertad
representa el 11% de los casos, mientras
que los derechos de peticion y dignidad
aparecen con el 10% y 9%, respec-
tivamente. La categoria que agrupa a otros
derechos representa este afio el 16% de
los casos frente al 21% que concentrd el
afio anterior. Las conductas vulneratorias
van desde el abuso de controles oficiales
a los malos tratos fisicos o psicoldgicos,
lesiones, amenazas y toda forma de
coaccion fisica 0 moral.

Policia: Quej as por derecho vul nerado

Otros
16%

Dignidad
9%

Peticion
10%

Libertad
11%

Deb.Proceso

Seguridad
35%

19%

Qg ascotrael Roder Judicid

Finalmente, se analizan las quejas presen-
tadas contra el Poder Judicial. Estos casos
estan compuestos en un 68% por quejas
presentadas contra la Corte Suprema de
Justicia; el 32% restante son casos
presentados contra las Cortes Superiores

3

de Distrito. Si en la gestion anterior las
quejas referidas al debido proceso
significaban el 74% de los casos, en la
presente gestion este porcentaje subi6 al
80%, mientras que el 20% restante se
dividio entre los derechos de peticion y
respeto de garantias constitucionales. La
conducta vulneratoria caracteristica es la
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dilacion injustificada, es decir, la retardacion
de justicia.

R ovi denci as def ensori al es

La Ley 1818 establece que concluidas las
investigaciones sobre vulneracion de
derechos, el Defensor del Pueblo «emitira
sus decisiones mediante resoluciones
motivadas y fundamentadas. Estas adop-
taran las formas de recomendaciones o
recordatorios de deberes legales».

Las providencias defensoriales son un
instrumento creado por la institucion a raiz
de que en el trabajo cotidiano se detect6
que un numero significativo de investiga-
ciones no concluia necesariamente en una
Resolucion Defensorial y, por ello, su forma
de conclusion se denomind extraordinaria.
La conclusion extraordinaria de un caso se
da cuando la vulneracion del derecho se
subsana por intervencion directa del
Defensor del Pueblo, cuando la denuncia
presentada no es comprobada o por otras
causas como el desistimiento o abandono
de la queja de parte del peticionario.

De las 4.931 quejas que recibio el
Defensor del Pueblo en la tercera gestion,
1.524 (31%) pasaron a la fase de investiga-
cion; del total de las quejas investigadas,

Gé&ficoh. 11

1.137 (75%) terminaron mediante conclu-
siones extraordinarias. La Adjuntoria de
Administracion Publica y Servicios Publi-
cos emitié 642 (56%) conclusiones extraor-
dinarias, mientras la Adjuntoria de Dere-
chos Humanos lo hizo en 495 ocasiones
(44%). Este mecanismo de solucion de las
quejas presentadas a la institucion, ha mos-
trado ser eficiente en cuanto a sus resulta-
dos ya que permite que los problemas se
resuelvan en periodos cortos de tiempo.

Los datos que se presentan a continuacion
son el resultado de un analisis por mues-
treo aleatorio de los casos cuya finaliza-
cion se dio por resolucion extraordinaria;
la muestra considerada corresponde a 209
(18%) de los 1.137 casos que pasaron a
la fase de conclusion extraordinaria.

ad Qigendelas provi denci as

de archivo

Con relacion a las providencias de este
Informe, resulta importante conocer
cuéntas son el resultado de que el
derecho vulnerado haya sido subsa-
nado, cuantas se deben a que el hecho
no fue comprobado y, finalmente,
cuantas se dieron por otras razones.
En el Gréfico No. 11 se presenta esta
distribucion:

Razones de | a enisi 6n de | as provi denci as de ar chi vo

21%

57%
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Es importante destacar que en el 57%
de las conclusiones extraordinarias la
intervencion del Defensor del Pueblo
dio como resultado que el derecho
vulnerado sea subsanado; en el 22%
de los casos las denuncias presenta-
das por los peticionarios no se
pudieron comprobar debiendo darse
por terminada la investigacion, estos
casos muestran que algunas veces
pueden presentarse quejas que no
tienen justificacion. Pasaron a
conclusion extraordinaria por otras
razones el 21% de los casos
restantes. En este grupo de quejas es
importante destacar que un compo-

b

nente importante lo constituyen aque-
llos casos que, habiendo sido presen-
tados ala institucion, son abandonados
por los peticionarios.

Respuestadel as i nsti tuci ones

Las conclusiones extraordinarias
permiten medir los resultados de la
gestion directa y la acogida que ésta
tiene en las diferentes instituciones
denunciadas. A continuacion se pre-
sentan los datos sobre la respuesta de
algunas instituciones con las que el
Defensor del Pueblo tiene permanente
contacto a traves de este mecanismo.

Respuestadelasinstitucionesalagestiond recta

Institucién Derecho subsanado | Vulneracion no comprobada | Otros
Policia 38 % 31% 31%
Cortes superiores de justicia 41 % 15 % 44 %
Direccion de Pensiones 68 % 11% 21%
Gobiernos municipales 28 % 44 % 28 %
Régimen Penitenciario 54 % 15 % 31 %
Corte Suprema de Justicia 100 %
Caja Nacional de Salud 83 % 17 %

Se entiende por derecho subsanado
cuando la institucion denunciada
realiza los correctivos necesarios para
que cese la vulneracion. Se procede
al archivo de una queja cuando la
denuncia presentada por el peticionario
no puede ser comprobada. En la
categoria «Otros» se agrupan los
casos en los que el peticionario
presenta su desistimiento o abandona
del caso, asi como los casos que se
solucionan por otra via.

Es interesante observar en el cuadro

anterior que en la mayoria de las
instituciones (exceptuando los gobier-
nos municipales) la gestion directa da
como resultado mayoritario que el
derecho vulnerado sea subsanado.

Respuest a segun | a conduct a
v neraaia

En el siguiente cuadro se presenta la
composicion porcentual de las
principales conductas vulneratorias
que fueron concluidas de manera
extraordinaria.




nduct as vul nerat ori as concl ui das sirve para identificar las caracteristicas

excepci onal nent e principales de los peticionarios y su

evolucion; lo que permite, a su vez,

Conducta identificar grupos de la poblacion con
mayor o menor susceptibilidad de

Actos y faltas contra el debido funcionamiento de la 25% vulneracion en sus derechos humanos y

administracion publica. usarlos de parametro para delimitar

Retardacion de justicia. 25% politicas de proteccion, prevencion y

Toda accion u omision por parte de un servidor pablico | 14% difusion.

0 autoridad que no responda a una peticion dirigida a él.

Detencién o apresamiento indebido, ilegal y carente de | 9% a) Reticionarios por sexo

orden de autoridad competente. Desde que el Defensor del Pueblo

Realizacién de torturas, malos tratos, lesiones, 7% inicio la atencion al pablico, la mayoria

amenazas, intimidaciones y toda otra forma de de las quejas fueron presentadas por

coaccion fisica.o moral. hombres; sin embargo, esto esta

No acogerse a los procedimientos establecidos por ley. | 5% cambiando. La participacion relativa de

Toda accién u omision para retrasar, privar o disminuir | 3% los casos presentados por mujeres

ilegaimente el monto de la remuneracion. tiende a aqmentar’ tal como se observa

Allanamiento de morada y cateos ilegales. 2% en el Grafico No 12.

Otras. 9%

En el grafico es importante destacar
que la participacion de casos presen-
tados por mujeres en los cinco semes-
tres analizados ha crecido del 35% en
el primer semestre al 40% en el quinto.
Asimismo, se debe destacar que si
bien en todas las oficinas defenso-
riales la mayoria de los casos son
presentados por hombres, la compo-
sicion varia; por ejemplo, en el Ultimo
semestre, en La Paz y Santa Cruz la
distribucion fue del 64% de casos
presentados por hombres y el 36%
presentado por mujeres; por su parte
en Potosi y El Alto esta distribucion
baja a 55% de casos presentados por
hombres y 45% por mujeres, en
relacion a anteriores periodos.

El grado de respuestas positivas en
funcion a las conductas vulneratorias
también es alto. Por ejemplo, en el
79 % de los casos en que la conducta
vulneratoria esta tipificada como
«actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracion
publica», el derecho vulnerado fue
subsanado; en igual proporcion se
subsanaron los casos de «retardacion
de justicia»; cuando la conducta
vulneratoria supuso «acciones u
omisiones de parte de servidores
pUblicos que no responden a una
peticion», se subsanaron en el 69% de
las veces.

A Rl el o et G orr
24 Fafil delospeticiaarics b) Reti ci onarios por estratode

El perfil de los peticionarios (sexo, edad, edad
idioma materno y nivel de escolaridad) Los casos presentados por estrato de
edad muestran un comportamiento

de marzo del presente afio y se analiza a nivel nacional considerando las particularidades que se presentan en cada oficina p 0 rC e n t u al b as t a n te e S ta b |e ' L a
ot poblacion en la etapa productiva del

4 Toda esta informacion se presenta agrupada en periodos semestrales que van desde el inicio de la atencién al piiblico hasta fines
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Bvol uci n senestral de casos por sexo
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trabajo (18 a 55 afios) concentra entre
el 73y el 75% de los reclamos; por su
parte, los casos presentados por
menores de 17 afios varian entre el 1
y 2%; finalmente, se observa que los
casos presentados por personas de
més de 56 afios se han estabilizado
entre el 22 y el 23% de los casos.

Q0 Rticioariospo nve de

irstruod n

La evolucion de las quejas, conside-
rando el nivel de instruccion, se
presenta en el Grafico N° 14. Los casos
presentados por peticionarios analfa-
betos y con educacion primaria bajaron
del 52% en el periodo anterior al 51%



en el presente; dentro de este grupo
la participacion de los peticionarios
con educacion primaria bajo del 44%
al 41%, pero la importancia del grupo
se mantuvo debido al crecimiento del
porcentaje de analfabetos que pasé
del 8% al 10%.

Por su parte, los casos presentados
por peticionarios con nivel medio de

GaficoNo. 14

instruccion subieron del 23% en el
Gltimo semestre de la gestion anterior
al 25% en los dos semestre de esta
gestion. Los casos presentados por
peticionarios con nivel de instruccion
superior se estabilizaron en el 16%,
los casos presentados por técnicos
tienen un comportamiento estable
alrededor del 8%.

Reticionarios por nivel deinstrucc on

50%
45% W—I—A 5% w\._‘u%\.
40% ° 41%
35%
30%
25% 3% —25% — —25%—
20% *o0h 21%
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1% VG E—— 4
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0%

ler Sem. 2do Sem. 3er Sem.

4to Sem. 5to Sem.

—e&— Analfabeto —— Primario Secundario

Tecnico —¥— Superior

d) Reticionarios por idona
nat er no

El andlisis de casos presentados a la
institucion considerando el idioma
materno muestra que si bien los
peticionarios cuya lengua materna es
el castellano son mayoria, la diferencia
con los casos presentados por la
poblacion cuya lengua materna es el
aymara en los ultimos tres semestres
no pasa del 3%. Las quejas

4 2
—

presentadas por peticionarios que
tienen el quechua como lengua
materna se han estabilizado por
encima del 20% de los casos.
Consiguientemente, los peticionarios
cuya lengua materna es diferente al
castellano son algo menos del 60% y
esta proporcion parece haberse
estabilizado en los dltimos tres
semestres. Los casos presentados
por peticionarios cuya lengua materna
es el guarani, otra nativa u otra
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extranjera no pasan del 1%. El
comportamiento de los casos por

GéaficoN 15

idioma materno se presenta en el
Grafico N° 15.

Reti ci onari os por i di ona nat er no
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25 Investigacionesdedficio

La Ley 1818 en su Articulo 11 establece
las atribuciones del Defensor del Pueblo,
el inciso 2 sefiala entre estas atribuciones
el investigar y denunciar, de oficio 0 como
consecuencia de una queja, los hechos
que por accion u omision impliquen
violacion de los derechos humanos. El
Reglamento de Tramite de Quejas de la
institucion sefiala que el Defensor del
Pueblo investigara de oficio, cuando los
actos u omisiones de servidores publicos
0 concesionarios de servicios publicos
impliquen violaciones de los derechos
humanos, garantias y derechos constitu-
cionales, lesionen intereses colectivos o
derechos particulares que repercutan en
el interés general de los administrados.

Las adjuntorias, las representaciones y
mesas defensoriales pueden sugerir a la
maxima autoridad de la institucion la

4

realizacion de investigaciones de oficio.
Esta, por determinacion expresa,
determina el inicio de las investigaciones,
las que son procesadas mediante el
Sistema de Atencion de Quejas.

En la gestion que corresponde al presente
Informe se realizaron cuatro investiga-
ciones de oficio referidas a: Servicios
Prefecturales y Defensorias Municipales de
Atencion a la Nifiez y Adolescencia; Control
del Servicio Publico del Transporte Urbano
en la Ciudad de La Paz; Servicios de
Emergencia de los Centros Hospitalarios
dependientes del Servicio Departamental
de Salud y de la Caja Nacional de Salud,
de categorias correspondientes a 2do. y
3er. Nivel; y Problemética del Acceso a
los Servicios de Salud, Educacién y las
Relaciones Sociales de Trabajo y
Produccion, el caso del Pueblo Yuqui.

Tres de estas cuatro investigaciones dieron



origen a otras tantas resoluciones
defensoriales. La investigacion sobre la
problematica del pueblo Yuqui esta en
proceso de revision para que se dicte la
respectiva resolucion.

En los acépites siguientes se realiza una
sintesis de cada una de las investigaciones
de oficio y de las resoluciones defenso-
riales resultantes.

a |nvestigaci on Defensori A
soreSxvicics Refectudesy
Def ensor i as Mini ci pal es de
AencionalaNfezy
Addl escenci a
A partir de las demandas detectadas
por el Programa Especial de Derechos
Humanos de Nifios, Niflas y Adoles-
centes, se vio la necesidad de realizar
un estudio sobre el trabajo de las
Defensorias Municipales de la Nifiez y
Adolescencia asi como sobre los
servicios prefecturales. El objetivo de
esta investigacion fue identificar el
grado de trabajo del Estado en la
implementacion de lo establecido en
el Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente y
la Ley de Descentralizacion Adminis-
trativa con relacion a la proteccion de
los derechos de este segmento de la
poblacion.

La etapa inicial de la investigacion fue
llevada adelante por las represen-
taciones departamentales y especia-
les que realizaron visitas sorpresa a
defensorias y hogares en las ciudades
de La Paz, El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba, Potosi y Villa Tunari
donde se constataron las condiciones
de vida y lo que se hacia respecto a
los derechos y garantias de nifios,
nifas y adolescentes.

Posteriormente, se optd por ampliar y
complementar la investigacion con la
realizacion de wun trabajo de
consultoria. Esta investigacion
comprendid los departamentos de La
Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Potosi,
Beni, Chuquisaca, Tarijay la ciudad de
El Alto.

Las variables objeto de seguimiento
fueron: presupuesto, como indicador
de la prioridad que se le asigna a este
sector de la poblacién en los
municipios y prefecturas; infraestructura
y equipamiento, como indicador de las
condiciones materiales; y politicas de
recursos humanos, capacitacion y
remuneracion, como indicadores de
calidad profesional en la atencion. La
investigacion detectd los siguientes
problemas:

pp Defensorias

»

Presupuesto: Se constatd que el
presupuesto asignado por los
diferentes gobiernos municipales a las
Defensorias Municipales es insufi-
ciente, lo que afecta a los servicios
que brinda cada jurisdiccion municipal.
A este aspecto, ya de por si grave, se
suma el hecho de que la asignacion
de recursos a las defensorias no esta
normada de manera explicita, lo que
provoca que cada alcalde decida
arbitrariamente si este tema debe 0 no
ser priorizado por su gestion.

Infraestructura y equipamiento: Se
constatd que si bien se han logrado
avances en la dotacién de ambientes,
la carencia de materiales es evidente
dado que la mayoria de las oficinas
no cuenta con el material de escritorio
minimo necesario.
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Recursos humanos: Se detecto que el
reclutamiento de personal no se realiza
mediante convocatoria publica y que
cerca del 50% de éste tiene contrato a
plazo fijo por periodos de un afio. La
contratacion tiene un alto componente
politico, lo que ocasiona permanentes
cambios del personal.

Remuneracion: Se observé una gran
diferencia entre los sueldos pagados
en las diferentes ciudades analizadas.

PP Servi ci os Depart anent al es de

»

Gesti on S d

Presupuesto: Es insuficiente y no llega
oportunamente a los hogares vy
albergues que se encuentran bajo
dependencia de las prefecturas.

Infraestructura y equipamiento: Se
detectaron deficiencias en los hogares
y centros, lo que incide desfavora-
blemente en el entorno de los nifios y
adolescentes.

Recursos humanos: Gran parte del
personal no cuenta con una formacion
profesional y técnica acorde a los
requerimientos del trabajo que realiza.

Remuneracion: Los sueldos que
recibe el personal son bajos y esto
hace que disminuya la posibilidad de
contar con personal calificado.

Finalmente, se observaron problemas
en cuanto a la dotacion de alimentos,
vestimenta, atencion de salud,
educacion e identidad. Por todo esto,
no estan garantizados los derechos de
una parte de la poblacién que vive en
los diferentes hogares y centros.

Sobre la base del andlisis de estos
factores se dictd la Resolucion

4
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Defensorial N° RD/LPZ/00078/2000/DH
de 7 de diciembre de 2000 en la que
se emitieron recomendaciones
dirigidas a prefecturas de depar-
tamento, direcciones de los servicios
departamentales de gestion social,
alcaldias municipales y al Vicemi-
nisterio de Asuntos de Genero,
Generacionales y Familia en sentido
de dar prioridad a la atencion de este
grupo de la poblacion, implementar
estrategias, planes y programas que
permitan cumplir con lo estipulado en
el respectivo Codigo y superar los
problemas detectados.

Asimismo, se recomend6 a la
Contraloria General de la Republica
instruir la realizacion del control externo
posterior sobre los recursos econo-
micos destinados al funcionamiento de
los hogares y centros de adminis-
tracion directa y delegada.

El trabajo de seguimiento de las
recomendaciones emitidas en esta
Resolucion Defensorial se hace
mediante el Programa de Derechos
Humanos de Nifios, Niflas y Adoles-
cente. Los resultados de la investi-
gacion de oficio fueron compartidos
con prefectos y alcaldes de los munici-
pios del pais. Hasta la fecha de este
Informe, estos eventos se realizaron
en siete de los nueve departamentos,
quedando por llevarlos adelante en
Tarija y Pando.

| nvest i gaci on Bef ensori &
sored Grird dd Srvicio
Ribl i codel Transporte U bano
enla G udad de La Paz

Esta investigacion de oficio se realizo
como respuesta a una queja sobre la



inadecuada prestacion del servicio de
transporte publico urbano en la ciudad
de La Paz.

Se analizaron problemas como la falta
de horarios que regulen el paso de
vehiculos de transporte, la falta de
seguridad y comodidad de los
pasajeros por modificaciones a los
vehiculos, el uso indiscriminado de
bocinas, el aprovisionamiento de
gasolina con pasajeros a bordo y la
explotacion de los nifios voceadores.

La investigacion constatoé que la
Superintendencia de Transporte
adoptd medidas administrativas para
regular la prestacion del servicio de
transporte publico urbano, pero que al
carecer de mecanismos de coercion
para hacer cumplir estas disposiciones
su eficiencia se ve seriamente
afectada.

Por su parte, la Unidad Operativa de
Transito emitid reiteradamente instruc-
tivos relativos al tema, pero al no
ejercer su facultad de sancién su
accion carece de eficacia.

Producto de esta situacion se emiti6
la Resolucion Defensorial N° RD/LPZ/
00076/2000/AP en la que se reco-
mend6é al Superintendente de
Transportes que impulse la aprobacion
de un Reglamento de Faltas y
Sanciones para el cumplimiento
efectivo de las normas administrativas
del sector; asimismo, se le recomendd
que fortalezca las relaciones de
coordinacion con la Unidad Operativa
de Transito.

Al Director Operativo de Transito se le
recomendd que ejerza sus compe-
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tencias con relacion a la aplicacion de
sanciones a los conductores que
incumplan las disposiciones del Codi-
go de Transito y su Reglamento.

Finalmente, al Gobierno Municipal de
La Paz se le recomendd que ejerza
sus competencias de coordinacion,
organizacion y reglamentacion sefiala-
das en la Ley de Municipalidades con
relacion al transporte urbano.

Por el seguimiento a las recomen-
daciones planteadas se sabe que la
Superintendencia de Transportes esta
gestionando ante el Poder Ejecutivo
la norma reglamentaria para la regu-
lacion de los servicios de transporte
vial que incluya un reglamento de faltas
y sanciones que permita el
cumplimiento efectivo de las normas
administrativas dictadas por esta
Superintendencia.

| nvest i gaci on Bef ensori &

sore Servicios de
Energenciade | os Gentros
Hospi tal ari os depend ent es del
Servici o Departanental de
SAudydelaCGaNaciona de
S ud, decategorias
correspond entes a 2do. y 3er.
Nwd

Esta investigacion respondi6 a la
necesidad de contar con informacion
inicial respecto a la calidad de los
servicios de emergencia que se
brindan en los diferentes centros
hospitalarios del pais. Esta investi-
gacion se realiz6 mediante verifica-
ciones defensoriales en los servicios
de emergencia de centros hospitala-
rios dependientes de la Caja Nacional
de Salud y de los servicios departa-
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mentales de salud en las ciudades de
La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cocha-
bamba, Potosi y Villa Tunari.

En los diferentes servicios de salud
en los que se realizo la investigacion
de oficio se establecié que la dotacion
de recursos humanos, materiales y de
equipos es insuficiente; que, en sus
condiciones actuales de funciona-
miento, la Red de Emergencias
Médicas 118 no constituye un apoyo
efectivo a los requerimientos de
transporte de los pacientes; y que la
falta de coordinacion existente pone
en riesgo la atencion oportuna de los
ciudadanos.

En algunos casos, el nimero de
ambulancias con el que se cuenta para
la atencion de emergencia es muy
bajo; por ejemplo, en la ciudad de La
Paz la red de emergencia 118 cuenta
so6lo con tres ambulancias.

En otros casos, se establecid que no
existian elementos esenciales para la
pronta atencion de los pacientes o que
eran deficientes; por ejemplo, se
observd la existencia de una sola linea
telefonica, que en algunos lugares no
estaba en funcionamiento debido a la
falta de pago de parte del Gobierno
Municipal.

En respuesta a esta problemética, se
emiti6 una Resolucion especifica en
cada una de las oficinas defensoriales,
recomendando acciones a las
respectivas autoridades: los alcaldes
municipales, el Presidente de la Caja
Nacional de Salud y los directores de
los servicios departamentales de
salud.

También se recomendd el estable-
cimiento de mecanismos de coordina-
cién interinstitucional destinados a
adoptar acciones administrativas para
subsanar las deficiencias detectadas.
Finalmente, se recomend6 la adop-
cion de politicas conjuntas que permi-
tan atender las necesidades de amplia-
cion y reforzamiento de los servicios
de emergencia.

Las diferentes oficinas defensoriales
estan realizando acciones de
seguimiento a las recomendaciones
contenidas en las respectivas
resoluciones defensoriales. Lamenta-
blemente el grado de respuesta de
algunas de las autoridades ha sido
decepcionante.

| nvesti gaci on Dfensari d

sobre Frobl endti ca del Acceso
alosSrviciosde A ud,
Educaci ony | as R aci ones
SxciaesdeTrabgoy

Froducci on: e casodel Ruebl o
Yuqui

Esta investigacion se realiz con el
objetivo de establecer la situacion de
los derechos del pueblo indigena
Yuqui, en referencia a las condiciones
de salud, educacion y las relaciones
de trabajo y produccion que este
pueblo ha establecido con su entorno.

Se dio prioridad al estudio de este
grupo étnico porque se trata de un
pueblo en proceso de extincion a
causa de las criticas condiciones de
vida y salud de su poblacion. Sélo
existen 182 miembros (99 varones y
83 mujeres) integrados en 45 familias,
localizadas en la comunidad de Bia
Recuate.



Se analiz6 la problemética del pueblo
Yuqui a partir de las siguientes areas:
salud, educacion, papel del Estado en
la proteccion de sus derechos, condi-
ciones étnico culturales y relaciones
sociales de trabajo y produccion.

Sobre la base de la informacion
disponible se elabor6 un diagndstico
de situacion y una propuesta de base
para la emision de una resolucion
defensorial; de estos documentos, se
pueden mencionar las siguientes
conclusiones:

Con relacion al pueblo Yuqui existe una
conducta discriminatoria ala dignidad
personal y colectiva, que vulnera su
derecho a la libertad y dignidad y el
respecto de sus valores, cultura,
historia e identidad que estan
consagrados en la Constitucion Politica
del Estado y otras normas como el
Convenio 169 de la OIT, que ha sido
ratificado por Ley 1257.

El desenvolvimiento de sus activi-
dades, practicas y costumbres ha sido
condicionado por la asimilacion
forzada de una nueva forma de vida
en un contexto de violencia, enfren-
tamiento, presion y competencia por
la tierra y los recursos naturales que
es ejercida por otros sectores pobla-
cionales en la misma region y territorio
del pueblo Yuqui.

La decision de realizar el traslado
forzado, la concentraciéon de varios
grupos en un solo lugar y el
establecimiento de una especie de
protectorado que garantice su
sobrevivencia (bajo responsabilidad
de una misién evangélica extranjera),
si bien ha anulado los frecuentes
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enfrentamientos y muertes que se
producian en el pasado como
consecuencia de los conflictos y
presiones ejercidas por otros sectores,
no ha representado una solucion ni una
alternativa a la forma de vida, las
costumbres y la identidad del pueblo
Yuqui.

La presencia de factores externos,
como la presion ejercida por diversos
sectores, la forma como se ha
producido el contacto, reduccion y
traslado, asi como la evidente
desatencion que ha sufrido de parte
del Estado, ha dado lugar a que la
situacion del pueblo Yuqui no
solamente sea critica y muy dramatica,
sino que existe el evidente riesgo de
su extincién como colectividad.

Las iniciativas y propuestas que las
instituciones gubernamentales impul-
san a favor del pueblo Yuqui no tienen
continuidad. Los proyectos de apoyo,
cuya duracion es muy corta y que no
cuentan con un enfoque y estrategias
adecuadas, no constituyen alternativas
sostenibles para responder apropia-
damente a la problematica.

La magnitud, diversidad y carac-
teristicas de los problemas que afectan
a los yuquis es muy distante del tipo
de acciones y propuestas que el
Gobierno ejecuta 0 se ha compro-
metido a efectivizar.

Los derechos claramente establecidos
en el Convenio 169 de la OIT con
relacion a la salud y educacion
principalmente no se traducen en
acciones concretas de los organismos
especializados y competentes del
Gobierno.
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Actualmente se esta realizando el
trabajo final de elaboracion de una
resolucion defensorial con recomen-
daciones puntuales a diversas
entidades del sector publico para que
se protejan y garanticen los derechos
de esta poblacion.

26 Funci onari os col abor adores y

funci onari os renuent es

Siempre en la perspectiva de avanzar
institucionalmente en el respeto a las
garantias de los derechos humanos, el
Defensor del Pueblo ha establecido el
procedimiento de informar, como parte de
su entrega del Informe Anual al Congreso
Nacional, los nombres de los funcionarios
colaboradores y renuentes.

La Constitucion Politica del Estado y la Ley
1818 del Defensor del Pueblo establecen
con absoluta claridad la obligacion de
colaborar que tienen los funcionarios
publicos respecto a los procesos de
investigacion, proporcionando la informa-
cion requerida y al acatamiento de las
resoluciones defensoriales.

En el cumplimiento de ambas formas, los
servidores publicos de cualquier jerarquia
se constituyen en aliados fundamentales
para la accion defensorial de vigilancia,
defensa y difusion de los derechos
humanos y ciudadanos.

Esta alianza es parte de un proceso de
relacionamiento entre el Defensor del
Pueblo y los servidores publicos que se
esta construyendo poco a poco, como
consecuencia directa del cumplimiento de
la responsabilidad que las leyes otorgan
tanto al Defensor del Pueblo como a
cualquier servidor pablico, respecto a la
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responsabilidad de ser garantes de los
derechos de la poblacion.

En este sentido, la institucion no pretende
actuar solamente como una figura
fiscalizadora del cumplimiento del papel
de garantes de los derechos humanos de
parte de los servidores publicos, que es
una parte, y muy importante de su mision,
sino que, para optimizar los resultados de
la relacion, se propone y desarrolla una
serie de proyectos de capacitacion,
sensibilizacion y coordinacion con los
servidores publicos, en el entendido que
el resultado de tal relacion serd en
beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del
cumplimiento de esa responsabilidad.

Por esta razdn, los resultados que se
presentan en este Informe contienen, en
detalle, los nombres de los servidores
publicos y las instituciones que colaboraron
el trabajo defensorial o, en su caso, de
aquellos que se mostraron renuentes a
hacerlo.

La informacion consignada fue extraida de
una atenta revision de los procesos que
resultan de los distintos pasos de la
investigacion defensorial y, posteriormente,
la emisién de resoluciones, asi como de
Su seguimiento.

En todos los casos se trata de procesos
que no estén cerrados ni compartimenta-
dos, sino que van avanzando poco a
poco, lo cual explica, por ejemplo, que
haya autoridades que aparecen tanto en
el cuadro de colaboradores como en el
de renuentes, o que aparecen dos veces,
con casos diferentes.

Para comprender mejor la informacion que
se presenta en los cuadros que siguen,
es importante tomar en cuenta los criterios



de identificacion y procesamiento de la
informacion que el Defensor del Pueblo
ha disefiado, que en sus partes mas
sobresalientes establecen que:

La colaboracion o la renuencia se
establecen como resultado de un proceso
de relacionamiento entre el Defensor del
Pueblo y las instituciones y servidores
publicos.

La colaboracién o la renuencia no son el
resultado de una sola accion, sino de una
actitud preponderante respecto a los
pasos de investigacion y las reacciones
ante las resoluciones defensoriales.

En algunos casos parece haber
contradiccion porque hay servidores
publicos que aparecen como renuentes en
unos casos y colaboradores en otros,
debido a que la actitud respecto a la accion
defensorial puede variar en los distintos
casos.

Lo mismo ocurre si se cruza la informacion
entre casos que han sido tratados en el
ambito nacional y otros en el ambito
regional.

Otra contradiccion se presenta cuando, a
veces, servidores publicos de jerarquia
intermedia aparecen en una posicion
distinta a la de las autoridades, atendiendo
a las distintas formas en que reaccionaron
ante la accion defensorial.

La informacion que se adjunta en los
cuadros siguientes corresponde al analisis

de la respuesta de los funcionarios a las
resoluciones defensoriales emitidas
durante el periodo de este Informe. Sin
embargo, debe destacarse que un gran
porcentaje no concluyen en resolucion,
como puede verse en los textos de las
providencias de archivos de los anexos |
y II. El Defensor del Pueblo encuentra una
significativa cantidad de respuestas
positivas de parte de funcionarios estatales
que facilitan los procesos de investigacion
y subsanan las conductas vulneratorias,
razon por la cual el 57 % de los casos que
son archivados con providencias
defensoriales corresponde a quejas
solucionadas favorablemente.

La Defensora del Pueblo quiere hacer un
reconocimiento especial a la gran cantidad
de servidores publicos colaboradores que
con su respuesta pronta y oportuna
facilitaron la solucion de las quejas de
miles de peticionarios sin necesidad de
que la institucion tuviera que llegar hasta
la fase de emitir una resolucion.

Finalmente, es importante tomar en cuenta
que los cuadros de funcionarios colabo-
radores y renuentes no representan solo
la mirada de censura, sino también la del
incentivo a la actitud de colaboracion. El
Defensor del Pueblo aspira a que cada afio
disminuya la cantidad de funcionarios
renuentes y se incremente la de los
colaboradores, puesto que el fin primordial
de la funcion publica, incluida la del
Defensor del Pueblo, es velar por las
garantias de los derechos de la poblacion.
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FUNCIONARIO COLABORADOR RESUMEN DE LA QUEJA FECHA DE CUMPLIMIENTO
N° DEL CASO Y RD
Ing. Jaime Aliaga Machicado N0.985/99 Mediante Oficio No.760/00 del 29.11.00 la
SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTES | RD/LPZ/0076/2000/AP Direccidn del Organismo Operativo de
24.11.00 Trénsito impartid instrucciones para

Cnel.Raul Guardia
DIRECTOR DEL ORGANISMO
OPERATIVO DE TRANSITO

CONCEJO MUNICIPAL DE LA H.
ALCALDIA DE LAPAZ

Investigacion de oficio sobre irregularida-
des de servicio en el transporte publico:
horarios y lugares para el paso de
vehiculos, modificaciones de estos para
llevar mas pasajeros, falta de higiene en
los vehiculos, uso indiscriminado de
bocinas, cargado de gasolina con
pasajeros a bordo, y explotacion de
nifios voceadores.

el control de transporte publico urbano de
acuerdo al Cédigo Nacional de Transito.
La Superintendencia de Transportes
proyect6 un D.S. de Faltas y Sanciones
que el Min. de Desarrollo Econémico
considerd inaplicable. Sin embargo la
Ordenanza Municipal No.156/00 del
14.11.00 aproh6 el Acuerdo Institucional
de Planificacién y Regulacion de
Transporte Publico, Automotor Urbano,
suscrito entre laHAM de La Paz y la
Superintendencia de Transporte el
Comité de Coordinacion de Transporte
Plblico Automotor Urbano de La Paz.

Gral. Alvin Anaya Kippes
COMANDANTE GENERAL DEL
EJERCITO

Ing. José Farid Maya Lima
DIRECTOR DEPARTAMENTAL
DEL INRA- PANDO

N° 1962-LPZ-001-1999
RD/LPZ/00060/2000

25.10.00

Queja por ilegal intervencién de parte
del Batallén Riosinho 6to de Ingenieria
de Cobija, que instalé una tranca militar
en elingreso ala comunidad

de Bajo Virtudes, impidiendo libre
transito y extraccion de recursos fores-
tales. Por otra parte, el Director Departa-
mental del INRA dilata el trdmite de

Mediante nota Dpto. I-EMG N° 1143/00 de
fecha 18.12.00, el Gral. Anaya informé
que hasido retirada la tranca militar.

El Director Departamental del INRA,
mediante CITE DDP N°0070/2000 de
08.12.00, inform6 que se dio inicio al
saneamiento simple de oficio y que fue
aprobado por el INRA, mediante
Resolucion Aprobatoria de Area de
Saneamiento Simple Oficio N° 039/2000.

titulacion de tierras.
Gral. Ejército Alvin Anaya Kippes RD/CHB/00025/2000/DH En respuesta el Gral. Anaya informé que el
COMANDANTE GENERAL DEL 31.10.00 oficial denunciado fue sancionado
EJERCITO Queja contra un oficial de la conforme al Reglamento de Faltas

Fuerza de Tarea Conjunta por maltrato
fisico a un soldado que prestaba su
servicio militar en esa Unidad Militar
acantonada en la provincia Chapare.

Disciplinarias.

Arg. Jhonny Antezana Martinez
PRESIDENTE DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE COCHABAMBA

RD/CHB/00029/2000/AP

15.12.00

Veecinos de la Plaza Cobija presentaron
queja contra la Alcaldia Municipal de Co-
chabamba por incumplimiento de deberes

El Presidente del Concejo Municipal informé
que se remitié al Ejecutivo Municipal la
consideracion de las recomendaciones de
laRD.

El Alcalde Municipal de Cochabamba
respondio indicando que instruyd a la
Direccidn de Servicios y Abastecimiento y
al Departamento de Sitios que cumplan




estrictamente las recomendaciones
efectuadas por el Defensor del Pueblo
emitiendo oportunamente respuesta alas
peticiones formuladas por los
contribuyentes.

Cnl. Antonio Ayala Arauco
PRESIDENTE TRIBUNAL
DISCIPLINARIO SUMARIANTE

RD/CHB/00024/2000/DH

31.10.00

Se presenté queja contra un funcionario
de la Policia Técnica Judicial de Cocha-
bamba por maltrato fisico y abuso de
autoridad.

El Presidente del Tribunal Disciplinario
respondid indicando que el referido caso
se encuentra en ese Tribunal para
acumulacién de antecedentes por faltas
graves cometidas por el policia
denunciado.

Lic. Jorge Ayllon Zamorano
DIRECTOR GENERAL DE REGIMEN
PENITENCIARIO

Tenel. Victor Medrano Ldpez
DIRECTOR DEPARTAMENTAL FELCN

RD/CHB/00013/2000/DH.

06.10.00

Internos de la c&rcel San Sebastian, San
Antonioy El Abra presentaron queja
contra la Direccién Departamental y
General de Régimen Penitenciario y
contra los Gobernadores de las mencio-
nadas carceles por malos tratos psicoldgi-
cos, fisicos, violacion al derecho de
defensa y traslados ilegales de carceles.
RD/CHB/00005/2000/DH

Interna de la cércel de San Sebastian,
presento queja contra el Director Departa;
mental de Régimen Penitenciario por
traslado ilegal de cércel dispuesto

sobre la base de un informe falso sobre
su comportamiento.

El Director General de Régimen
Penitenciario emitid instructivos
disponiendo la prohibicién de realizar
traslados de cérceles sin previa orden
judicial. Asimismo determind que toda
sancion que se imponga debe
encuadrarse ala Ley de Ejecucion Penal
y Sistema Penitenciario.

El Director General de Régimen
Penitenciario respondi6 indicando que
instruy6 a los Gobernadores de carceles
que toda sancién sea puesta en
conocimiento del interno (a) y se sujete
estrictamente a las disposiciones de la Ley
de Ejecucion Penal y Sistema Penitenciario.

Dr. Jorge Castro Soto

PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL

DE COLCAPIRHUA

Prof.Rolando Ajalvo
H.ALCALDE MUNICIPAL DE
COLCAPIRHUA

RD/CHB/00020/2000/AP

22.09.00

Se presenté queja contra la H. Alcaldia
Municipal de Colcapirhua por demora
injustificada en la tramitacién de cambio
de nombre de lote de terreno.

El Presidente del Concejo Municiapal
determin6 que el Alcalde Municipal cumpla
con las recomendaciones efectuadas por
el Defensor del Pueblo.

El Alcalde Municipal respondié indicando
que se procedid al cambio de nombre del
lote de la peticionaria y que se determind
responsabilidades de los funcionarios
publicos que actuaron con negligencia.

Arqg. Jorge Quiroga Saavera
PRESIDENTE EJECUTIVO
COMISION LIQUIDADORA
DEL FONVIS

No0.1234/99

RD/LPZ/0025/2000/AP

04.05.00

La queja fue planteada por la falta de
pago de honorarios devengados de
enero a junio /98.

Por nota de fecha 15.05.00 se comunicé
el desembolso favorable al peticionario,
adjuntandose comprobante de egreso del
cheque correspondiente.

Dr. Oscar Crespo Soliz.
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA

Cnl. Desp. Antonio Ayala A.

COMANDANTE DEPARTAMENTAL DE LA

POLICIA DE PANDO

No 1883-LPZ-001-1999
RD/LPZ/00061/2000/DH

25.10.00

Queja contra miembros de

la PTJ de Cobijay el Fiscal asighado
por atropellos cometidos contra los

Mediante Cite N° 54/01 de fecha 23.03.01,
el Comandante Departamental de la Policia
de Pando informd que los funcionarios
policiales estan siendo sometidos a
proceso disciplinario interno.

Mediante CITE FGR/Stria N° 653/00 de
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pobladores de las comunidades de
Loretoy Palestina del departamento
de Pando.

fecha 09.11.00, el Fiscal General de la
Republica informd que ha instruido al Fiscal
del Distrito de Pando proceda a investigar
los hechos denunciados.

Antonio Eguino Arteaga
VICEMINISTRO DE CULTURA

N0.1322/00

RD/LPZ/0069/2000/AP

14.11.00

Desconocimiento de los resultados del
proceso de evaluacion de personal, que
justificaron la destitucion de los
peticionantes de la Orquesta Sinfénica
Nacional y vulneracion de sus derechos
paraimpugnar dichos resultados.

Mediante nota DVC OF 038/01 de fecha
18.01.01, el Sr. Viceministro de Cultura
comunicd que se ha dado cumplimiento a
las recomendaciones de la Resolucién
Defensorial notificando a los peticionantes
con los resultados de la evaluacion.

Cnl. JesUs Escalera Veizaga
DIRECTOR ORGANISMO
OPERATIVO de TRANSITO

RD/CHB/00002/2000/AP

07.03.01

Se presentd queja contra el Organismo
Operativo de Transito por cobros ilegales
e imposicion de sanciones irregulares sin
que se haya cometido infraccién alguna.

El director de Transito respondié indicando
que tomo todos los recaudos necesarios
para el estricto cumplimiento de los
instructivos para el personal dependiente
de ese Organismo.

Lic. Federico Escébar Loza
DIRECTOR DE PENSIONES

No.857/00

RD/LPZ/0008/2001/AP

15.03.01

Falta de atencién al Recurso de Recla-
macion contra la Resolucién No.004764
que rechaza la renta jubilatoria de vejez
de la peticionaria.

Remisién de la fotocopia de la Resolucion
N0.056/010 de fecha 24.05.01, emitida
por la Comision de Reclamacion que
resolvié el Recurso planteado por la
peticionaria.

Cnl. DESP. Miguel A. Flores Estrada
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
LA POLICIA TECNICA JUDICIAL

No.456-LPZ-001-2000
RD/LPZ/00042/2000

22.08.00

Retardacion injustificada en la realizacién
de diligencias de Policia Judicial en la
Div. Delitos contra las personas de la
PTJ LaPaz.

Mediante Oficio No.995/00 PTJ Stria de 30-
08-00, el Director Departamental de la PTJ
La Paz comunicé haber dispuesto
medidas administrativas con relacion al
funcionario responsable. Asimismo
recomendo al personal de su
dependencia la investigacion oportuna,
agily eficiente de todas las denuncias
presentadas por la ciudadania.

Dr.Jaime Gallo Garabito
PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA
CAJA NACIONAL DE SALUD

N01876/99

RD/LPZ/0035/2000/AP

27.07.00

Queja presentada contra la Caja Nacio-
nal de Salud porque esta Institucion

no entregd a la Direccién de Pensiones
las planillas de aportes de jubilacion

del ex FOPEBA, por lo que los
peticionarios no podian

gozar de su renta de vejez.

El Gerente de Servicios Generales de la
Caja Nacional de Salud, comunicé
mediante oficio N0.1085 de 18.04.01 la
entrega de las planillas a la Direccion de
Pensiones.

Dr. Jaime Gallo Garabito
PRESIDENTE EJECUTIVO
CAJA NACIONAL DE SALUD

No0.599-LPZ-001-1999
N° RD/LPZ/00036/2000/DH
11.08.00

El Director Ejecutivo del Instituto Nacional
de Seguros de Salud, mediante CITE: DE-
01-01-114800 de fecha 29.08.00,




Falta de reemplazo de prétesis (tubo

de Montgomery) para la laringe dafiada
por negligencia médica en forma
posterior a intervenciones quirdrgicas.

comunico que en sujecion al Inc. k) del
Art. 6° del D.S. 25798 fiscalizara el
cumplimiento de las determinaciones de

la Auditoria Médica Especial realizada.

El Secretario General del Directorio de la
Caja Nacional de Salud, mediante nota
285/00 de fecha 07.07.00 remitid la
Resolucion del Directorio N° 107/00 del 22
de agosto del 2000, por la que se autoriza
la atencion médica de la peticionaria en los
Centros de Salud de la Caja Nacional hasta
su total recuperacion, inclusive la
contratacién de servicios profesionales
externos si fuesen necesarios.

Dr. Jaime Garcia M.
FISCAL DE MATERIA
MINISTERIO PUBLICO

RD/CHB/00027/2000/DH

30.11.00

Se presentd queja contra funcionarios
de la Fuerza Especial de Lucha contra
el Narcotréafico por detencion ilegal,
violacion de las garantias del debido
proceso, incautacion ilegal de una
conservadoray devolucién de un
billete falso de corte de US$ 100.-

El Fiscal de Materia respondié indicando
que, debido a la vacacién judicial, instruy6
alos fiscales Dr. Humérez y Dr. Montafio
la elaboracidn de diligencias de Policia
Judicial dentro de la denuncia interpuesta
por la peticionaria de acuerdo a las
recomendaciones efectuadas por el
Defensor del Pueblo.

Dr. Mario Montafio Pereira

FISCAL DEL DISTRITO DE COCHABAMBA

Lic. Ruth Mery Trigo R.

JEFADEPARTAMENTO GENERO Y GENE-

RACIONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE
COCHABAMBA

RD/CHB/00004/2000

26.06.00

Se presentd queja contra funcionarios
de la Comisaria Policial de Cerro Verde
por privacion de libertad, maltrato
fisico-psicoldgico y extorsion.

El Fiscal del Distrito

emitié una circular mediante la cual
instruy6 que los sefiores fiscales den
estricto cumplimiento a lo expresamente
establecido en el articulo 12 inciso g) y h)
de la Ley del Ministerio Pdblico.

La jefa del departamento de Géneroy
Generacional de la Alcaldia Municipal de
Cochabamba respondid indicando tuvo una
reunion con el Sub-Comandante
Departamental de Policia.

Cnel. Jorge Morales Landivar

PRESIDENTE TRIBUNAL DISCIPLINARIO

SUMARIANTE

RD/CHB/00001/2000/DH

06.03.01

Se presento queja contra un
funcionario de la Policia Técnica
Judicial de Quillacollo por malos tratos
y retencién indebida de objetos
recuperados.

El Presidente del Tribunal Disciplinario
respondid indicando que notifico al policia
denunciado y otros implicados para que
asuman defensa en el proceso disciplinario
que se lesinicié. Posteriormente, el
peticionario se presentd en la oficina e
indico que los funcionarios policiales le
devolvieron los objetos retenidos
legalmente.

Ing. Gaston Moreno
GERENTE DE SEPSA

Dr. Franklin Soliz
ASESOR LEGAL DE SEPSA

Ibernon Guillén Sanchez
DIRECTOR DEPTAL. DEL TRABAJO

Caso No. 53/99
RD/PTS/0003/2000/DH

27.03.01

Dilacién en reincorporacion a fuente
de trabajo.

De acuerdo a las gestiones efectuadas con
laRD, enfecha 27.03.01, el Director
Departamental del Trabajo instruy6 la
reincorporacion del peticionario a su
fuente de trabajo, hecho que se produjo
luego de un informe legal emitido en la
Unidad de Asesoria Legal de SEPSA en
abril de 2001.
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Dr. Wenceslao Ochoa R.
H. ALCALDE MUNICIPAL DE
ACHOCALLA

N0.1036/99

RD/LPZ/0052/2000/AP

08.09.00

Retencién de la documentacién original
que acredita el derecho propietario del
peticionario sobre un predio adquirido
por él. No obstante la autoridad sefialé su
devolucién, no existia un registro sobre
este particular por lo que se hizo una
recomendacion de caracter general

a esta institucion respecto al registro de
documentacion.

El H. Alcalde Municipal de Achocalla,
mediante Oficio No. GMA/DHA/0378/00,
informé haber notificado a todo su
personal que los sistemas de control de
documentos sean satisfactorios.

Lic. José Luis Pérez
DIRECTOR DE PENSIONES

Lic. Ma. Eugenia Villares
JEFE DE LA UNIDAD TECNICA

Lic. Federico Escobar Loza
DIRECTOR EN EJERCICIO DE PENSIONES

Bertha Schmidt
JEFE DE LA UNIDAD TECNICA

nota

acceder

regionales

N0.1372/00

RD/LPZ/0022/2000/AP

11.04.00

Falta de notificacion formal al peticionario
sobre laimprocedencia de solicitud de
rentas no cobradas en vida por su padre
correspondientes a los meses de noviem-
bre, diciembre y aguinaldo de 1997.

Mediante carta N° DP.ST062/00 de
04.05.00, el Supervisor de la Unidad
Técnica de la Direccion de Pensiones
respondid aduciendo que la Resolucion
N° 009098 del 02.07.99 emitida por la
Comisién Calificadora tiene sustento legal
enel Art. 62 de laR.M. 1361 del
04.12.97, manifestando que cumplira
con larecomendacion de adoptar medidas
administrativas internas para mejorar los
sistemas de atencion al piblico.

La Jefe de la Unidad Técnica mediante
DP. UT N°2001/01 de 26.06.01 comunic
haber implantado un nuevo Sistema de
Control y Seguimiento que permite
ainformacion actualizada, designacion de
un funcionario coordinador entre
y areas dependientes.

Gral. Roberto Pérez Telleria
COMANDANTE GRAL. DE LA POLICIA
NACIONAL

Gral.Walter Osinaga Zambrana
COMANDANTE GRAL. EN EJERCICIO DE
LA POLICIA NACIONAL

N0.626/99

RD/LPZ/0041/2000/AP

18.08.00

Investigacidn de Oficio sobre el régimen
de contratacion al que se someten los
policias que prestan sus servicios en el
Batallon de Seguridad Fisica (Privada).

El Comandante General de la Policia
Nacional, comunicd, mediante oficio
D.N.OP N0.144/2001 de fecha 11.04.01,
que el Reglamento de Organizacion y
Funciones para el funcionamiento de los
batallones de Seguridad Fisica Privada,
Se encuentra en revision para ser remitido
aconsideracion del Ministerio de Gobierno.
A lafecha fue remitido a este despacho.

Gral. Roberto A. Pérez Telleria
COMANDANTE GRAL. DE LA POLICIA
NACIONAL

Dr. Antonio Vera Corvera
VICEMINISTRO REGIMEN INTERIOR
POLICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

N0.1994/99

RD/LPZ/0027/2000/AP

23.05.00

Falta de pago al peticionario de salario
del mes de septiembre de la gestion
1999 mensual y el Bono de Alimentacion
correspondiente a los tres Gltimos meses.
N0.1099/00

RD/LPZ/0073/2000/AP

Retardacion en el tramite de los procesos
disciplinarios de la Policia Nacional, con
perjuicio a los procesados para presen-

Mediante Oficio N0.057/2000, el
Comandante General de la Policia
Nacional comunico que hainstruido la
revision y analisis de la medida dispuesta
en contra el ex funcionario.

El Viceministro de Régimen Interior por nota
No.VMRIP. No.722/2000 adjuntd
fotocopia del recibo de pago a favor del
peticionario, habiéndosele cancelado tanto
su sueldo como el Bono de Alimentacion,
mediante boletas de pago Nos.0648378,
300251 y 288195 en agosto del 2000.
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tarse a las convocatorias de examenes
para ascensos y capacitacion.

Mediante CITE N° 449/2000 de fecha
29.11.00, el Comandante General de la
Policia comunicd que se hainstruido al
Tribunal Disciplinario Superior el
cumplimiento de la Resolucién Defensorial,
que recomienda la conclusion de los
procesos disciplinarios.

Lic. Gonzalo Terceros Rojas
ALCALDE MUNICIPAL DE COCHABAMBA

RD/CHB/0021/2000/AP

03.10.00

Se presentd queja contra la Jefa de Sitios
Municipales de la H. Alcaldia Municipal
por vulneracion del derecho de peticion.
RD/CHB/00022/2000/AP

03.10.00

Se presentd queja contra la Jefa de Sitiog
Municipales de la Alcaldia Municipal de
Cochabamba por revocatoriainjustificada
de sitio municipal.

El alcalde municipal de Cochabamba
respondid indicando que instruyé a la
Direccion de Servicios y Abastecimiento

y al Departamento de Sitios cumplan
estrictamente las recomendaciones de la
Resolucion Defensorial.

Laciudadana presentd queja contra la
jefade Sitios Municipales de la Alcaldia por
revocatoria injustificada de sitio municipal.
Enlarespuesta el Alcalde Municipal de
Cochabamba indicd que seran atendidas
conforme a las recomendaciones efectuadas
por la Resolucion Defensorial.

Cnl. DAEN Andrés Sanchez.
DIRECTOR NACIONAL DE LAPTJ

No. 579-LPZ-001-2000
RD/LPZ/00068/2000/DH

13.11.00

Malos tratos sufridos durante la
detencién en sede policial dentro de
diligencias de policia judicial.

En fecha 06.02.01 mediante Oficio 061/01,
el Director Nacional de la Policia Técnica
Judicial, comunicé el cumplimiento de la
recomendacion defensorial implantando
en la sala de denuncias nuevos
mecanismos de supervisién y control en
la asignacién de nuevos casos, ademas
de la existencia de un registro
computarizado.

Gral. (r) Oscar Vargas Lorenzetti
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

Almte. Jorge Zabala Ossio
CMDTE. EN JEFE DE LAS FF.AA.
DE LA NACION

Gral. Ejto. Alvin Anaya Kippes
COMANDANTE GENERAL DEL EJERCITO

No0.1773-LPZ-001-1999
RD/LPZ/00054/2001/DH

22.09.00

El peticionario, conscripto de la
Compariia “A” del Batallén N° 261
Calama, presento queja contra el Tte.
de Inf, Victor Quintana Davila, quien en
fecha 04.10.99, sin motivo alguno lo
agredio fisicamente golpeandolo brutal-
mente, ademas de haberle ordenado po
siciones corporales denominadas

“chancho”y “tripode”.

El Ministro de Defensa Nacional, mediante
nota MDN-GM N° 2351/00 de fecha
23.10.00, informd que ha enviado oficios
al Cmdte. de las FF.AA., al Cmdte. del
Ejército, al Cmdte. de la Fuerza Naval y
al Cmdte. de la Fuerza Aérea, instruyendo
el cumplimiento de la Resolucién
Defensorial.

ElCmdte. en Jefe de las FF.AA. de la
Nacién, mediante nota Dpto. I-EMG N°
943/00 de fecha 23.10.00, informd que se
ha reiterado las directivas referidas al
respeto de los derechos humanos en los
cuarteles e instruido la instauracion del
sumario informativo.

El Cmdte. Gral. de Ejército mediante nota
de fecha 20.10.00, informé que ha solicitado
ampliacién de los informes para establecer
sila sancién dispuesta al oficial Victor
Quintanilla se ajusta a las normas o en su
caso requiera el procesamiento de ley. Por
otra parte, sefiald que ha instruido que en
las Unidades Militares se respeten los
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derechos humanosy se eviten actos de
violencia que vulneren la salud, dignidad,
integridad fisica y moral de todos los
conscriptos. También refierié que se vienen
generando politicas de cambio enel
Servicio Militar Obligatorio.

Dr. Luis Vasquez Villamor
MINISTRO DE TRABAJO Y
MICROEMPRESA

Lic. José D. Arzabe
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

N0.643/00

RD/LPZ/0049/2000/AP

01.09.00

Por la emision del Memorandum No.
RRHH.027/98 por el Director de Re-
cursos Humanos del Min.Trabajo y Em-
presa, comunicando al peticionario
acogerse al beneficio de jubilacion, sin
que éste cuente con la edad requerida
por Ley.

Por nota No.DGAJ-24/100 de 27.09.00, el
Asesor General del Min.Trabajo comunico
la reincorporacion del peticionario mediante
Memorandum No. RR.HH.139-00 de
fecha 02.10.00.

Dr. J. Antonio Vera Corvera.
VICEMINISTRO DE REGIMEN INTERIOR,
POLICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

N0.310-LPZ-001-1999
RD/LPZ/00044/2000/DH

22.08.00

Falta de tratamiento y atencion médica
especializada a un interno de la cércel
de Chonchocoro que padece de diabetes

Mediante CITE VMRIP. N° 709/2000 de
fecha 30.08.00, el Viceministro de Régimen
Interior, Policiay Seguridad Ciudadana
informd que en cumplimiento de la
Resolucion Defensorial se entrego al
interno un aparato de Glucotes para el
control de la glucosa.

Por otra parte, adjuntd la Circular CITE
DPRG.-CG-c- 0026/2000 de 28-08-00
que dispone dar estricta aplicacion y respeto
alderechoalavidaysalud de los internos.

Dr. J. Antonio Vera Corvera.
VICEMINISTRO DE REGIMEN INTERIOR,
POLICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Cnl. Luis Garcia Grandi
GOBERNADOR DEL PENAL DE SAN
PEDRO DE CONCHOCORO

N0.629-LPZ-001-2000
RD/LPZ/00045/2000

22.08.00

Un ciudadado present6 queja porque
se encuentra en peligro de

perder la vida debido

al amedrentamiento fisico y psicoldgico
que viene sufriendo por parte de po-
licias de seguridad del recinto peniten-
ciario de San Pedro de Chonchocoro.

El Gobernador de la penitenciaria de San
Pedro de Chonchocoro informé que en
fecha 28.08.00 se levanté el estado de
aislamiento del peticionario encontrandose
en el Sector de Celdas de Observacion.
El Viceministro de Régimen Interior, Policia
y Seguridad Ciudadana informé, mediante
nota CITE.VMRIP. N° 708/2000 de fecha
30.08.00, que hainstruido a

la Direccion Nacional de Régimen
Penitenciario la estricta observancia de las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los
reclusos en recintos penitenciarios de todo
el pais.

Dr. Juan Del Granado

H.ALCALDE MUNICIPAL DE LA PAZ
CONCEJO MUNICIPAL DE LA
H.AMLAPAZ

No. 2170/00
RD/LPZ/0063/2000/AP

01.11.00

Incumplimiento del compromiso de
04.10.99 suscrito con la peticionaria
por el que la Alcaldia debia demoler
parte de la vivienda, construir un
muro de mamposteria, reponery
reconectar el sistema de agua y
alcantarillado y otorgarle Linea y

La Secretaria General de laH.A.M. de La
Paz, mediante nota N° S.G.IF. N° 0161/
2001 de 28.05.2001 remiti6 informes Nos.
088/01y 197-01 manifestando haber
cumplido con la solicitud de la peticionaria.
Se dio cumplimiento a las recomendaciones
de la Resolucion Defensorial, segln nota
N0.SG-OF.N0.2025/2000 de 04.12.00
cursada por el Sr. Alcalde Municipal
comunicando que por RM 308/00 de
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Nivel para cuatro plantas.

N0.1167/00

RD/LPZ/0072/2000/AP

16.11.00

Incumplimiento del Art. 3ro. de la RM.
No.255/99 de fecha 08.11.99 sobre
imposicién de sanciones ante el incum-
plimiento de ficha ambiental para funcio-
namiento de Torrefactora de Café.
N0.1055/99

RD/LPZ/0064/2000/AP

06.11.00

Por autorizacion de instalacién de ana-
quel en la calle Genaro Sanjinés, sobre
la base de documentacion falsa, en lugar
ocupado, no obstante la existencia de
una prohibicion expresa.

22.01.00, se procedi6 a sancionar a la
Torrefactora de Café.

Emision de la Instruccion Ejecutiva
SG.N0.035/2001 por el H. Alcalde
Municipal, que dispone el cumplimiento de
la Minuta de Comunicacion No.017/01 que
recomienda el retiro definitivo del puesto
de venta.

Dr.Walter Guiteras Denis
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

No0.1497/99

RD/LPZ/0040/2000/AP

18.08.00

Falta de respuesta a la excusa presen-
tada contra el Asesor Juridico del Minis-
terio de la Presidencia.

Mediante nota de fecha 14.09.00, remitio
una fotocopia de la Resolucién Suprema
N0.219505 emitida en fecha 11.09.00
pronunciandose sobre la solicitud del
peticionario.

Dr. Luciano Gutiérrez
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NAL. DE SEGUROS DE SALUD

No.650/00

RD/LPZ/0057/2000/AP

27.09.00

Negativa de atencion especializada en la
Caja CORDES a un trabajador que sufrio
un accidente de trabajo, aduciendo
hallarse su institucion en mora.

Mediante nota No. DE-01-01-0837-01 de
fecha 28.05.01, el Director Ejecutivo del
INASES adjuntd la Resolucion
Administrativa No.030-2000 de fecha
28.05.01, disponiendo la atencion
inmediata a favor del peticionario a costa
de su institucion.

Dr. Oscar Hassenteufel Salazar
PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA Y PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA

No. 624-LPZ-001-1999
RD/LPZ/00053/2000/DH

22.09.00

Retardacion injustificada en proceso civil
de nulidad de inscripcién de partida de
nacimiento y declaratoria de herederos.

Mediante nota PRES. N° 1246/2000 de
fecha 02.10.00, el Presidente de la Corte
Suprema de Justicia informé la adopcién
de acciones que correspondan.

Ing. Oscar Vargas Molina
PREFECTO DEL DEPARTAMENTO
DETARIJA

N0.871/00

RD/LPZ/0070/2000/AP

15.11.00

No atencion a la solicitud de dotacion
de items a favor de personal de apoyo
con discapacidad.

Mediante Nota No.DESP.PREF./APL/
N0.881/2000, el Sr. Prefecto de Tarija
comunicé que en observanciaal D.S.
24807 se emitieron los nombramientos de
tres personas con discapacidad a partir
de enero/00.
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Funci onari os r enuent es
anva naci ondl

FUNCIONARIO RENUENTE RESUMEN DE LA QUEJA CONDUCTA RENUENTE
N° DEL CASO Y RD

Dra. Beatriz Balderrama RD/CHB/00017/2000/DH En fecha 30 de agosto de 2000 se emiti6 la

PRESIDENTA CONCEJO MUNICIPAL 30.08.00 Resolucion Defensorial ala que no se recibio

DE SANTIVANEZ

Se presentd queja contra la H. Alcaldia
Municipal de Santivafiez y contra
militares (servicio pasivo) de alta
jerarquia que residen en esa Provincia.

respuesta.

Lic. Amparo Ballivian
PRESIDENTA EJECUTIVA DEL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

No0.1032/99

RD/LPZ/00104/1999/AP

16.11.99

Falta de pago de vacaciones no utilizadas

Notificadas las autoridades conlaR.D.
€124.11.99, la autoridad respondié
mediante nota No.DP.DIV.SUM.0139/

99 en fecha 01.12.99 en forma

negativa, manteniéndose la conducta
vulneratoria por lo que se informé al

H. Congreso Nacional por carta N° D.P./
A.P.S./061/01 del 20.03.01

Cnl. Gonzalo Barba
GOBERNADOR DEL CENTRO
DE REHABILITACION DE PALMASOLA

N0.162/2000

RD/SCZ/00008/2000

Una ciudadana presenté queja sefialan-
do que al ingreso al recinto penitenciario
luego de una revisién corporal, la funcio
naria policial denunciada intento someter
laa unarevision intravaginal.

Laautoridad denunciada no dio respuesta.

Dr. Alberto Castro Lizondo
DIRECTOR DEL SEDES POTOSI

No. 698-LPZ-001-1998
RD/LPZ/0009/2000/AP

Destitucidn arbitraria de su cargo de la
Directora del Hospital de la localidad de
Betanzos, Provincia Comnelio Saavedra
del Dpto. de Potosi.

Hasta la fecha no se ha recibido respuesta
positiva a las recomendaciones de la
Resolucion Defensorial.

Mamerto Cortez Ortega
H. ALCALDE MUNICIPAL DE VIACHA

N0.469/00

RD/LPZ/0033/2000/AP

19.07.00

No prosecucion de la calificacion de
renta del peticionario por incumplimiento
de depdsitos de aportes por parte de la
H. Alcaldia Municipal de Viacha.

Mediante Nota No. DESP.H.A.M.V 779/00
de fecha 25.10.00, el Alcalde Municipal
comunicé que se acogieron al D.S.25907
Yy que a su vez remitieron las planillas ala
Direccion de Pensiones en cumplimiento
ala R.M.094/98 para la observacion

de sus obligaciones sociales.

Dr. Jaime Robles Miranda

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UMRP
DE SAN FRANCISCO XAVIER

N0.2007/99

RD/LPZ/0021/2000/AP

06.04.00

Dilacién en la atencion al Recurso de
Apelacion interpuesto por el peticionario
en contra de la Resolucién del H.
Consejo Universitario N° 087/99 de

la U.M.R.P. de San Francisco Xavier
de Chuquisaca.

Notificados tanto el Sr. Rector como el H.
Consejo de la Universidad M.R. P. de San
Francisco Xavier el 04.05.00, y
habiéndose solicitado mediante nota N°
APS/291/00 del 21.09.00 al Sr. Rector

de dicha casa de estudios resultados
sobre la recomendacion notificada, sin
embargo éstos no han sido comunicados
hasta la fecha.
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Se presenté ante el Tribunal Constitucional
Recurso Directo de Inconstitucionalidad del
Art 3°,inc. a) 2° parrafo del Reglamento
de Procesos Universitarios aprobado por
Resolucion N° 200/83 del 09.12.83 de la
universidad sefialada, el mismo que fue
modificado antes del fallo de dicho tribunal
mediante Resolucién HCU N° 019/2001.

Johny Fernandez
H.ALCALDE MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ

Dr. Jaime Gallo Garabito
PRESIDENTE DE LA CAJA NACIONAL
DE SALUD

Dr. Cleto Caceres
DIRECTOR DEL SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD

No0.261/00

RD/SCZ/0010/2000

Investigacion de Oficio referida a los
Servicios de Emergencia para mejorar
las deficiencias en lo que corresponde a
recursos humanos, materiales y
aspectos de orden administrativo.

Notificadas las autoridades no dieron
respuesta.

Guillermo Fortn
MINISTRO DE GOBIERNO

No.770/00

RD/LPZ/0048/2000/AP

28.08.00

Se declaro al peticionario en comision
para acogerse a la renta de invalidez
sin contar con las cotizaciones requeridas,
por lo que éste solicitd su reincorporacion,

El Sr. Ministro de Gobierno remiti el informe
D.G.A.J.N° 242/2001 adjunto a la carta
N° As. Gral. 782/001 de 17.05.01,
aduciendo laimposibilidad legal de
derogar la Resolucién Ministerial de
declaratoria en comision del peticionario
por acarrear posibles responsabilidades
a servidores de ese ministerio.

Lic. Tito Hoz de Vila ]
MINISTRO DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTES

No.1174/00

RD/LPZ/0062/2000/AP

01.11.00

Falta de respuesta al oficio dirigido por
el peticionario al Sr. Ministro por el que
solicita reconsiderar la decision de su
destitucion.

Notificada la autoridad el 10.11.00,
respondio por nota D.M. 4557/2000 del
07.12.00, contrariamente ala
recomendacion delaR.D., en
consecuencia se informd al H. Congreso
Nacional por carta N° D.P./A.P.S. 039/01
del 22.02.01.

Lic. Sergio Medinacelli
PREFECTO DEL DEPARTAMENTO
DE POTOSI

Prof. Joaquin Serrudo ]
DIRECTOR DEPTAL. DE EDUCACION

No.156/98

RD/LPZ/0120/1999/AP

20.12.99

Solicitud del peticionario en cuanto ala
cancelacion de reintegro de haberes
acorde con el nivel salarial ejercido,
habiéndosele negado también el uso

Notificadas las autoridades denunciadas
conlaR.D.enfecha03.01.00 no existiendo
respuesta del SEDUCA en el término
previsto por Ley, en fecha 22.02.01
seinformd al H. Congreso Nacional
mediante nota D.P./A.P.S. 040/01.

de sus vacaciones.
Raul Loayza Montoya No.2011/99 Notificadas las autoridades conlaR.D. el
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO RD/LPZ/0020/2000/AP 17.04.00, y la respuesta negativa de la
DE IMPUESTOS 05.04.00 institucién mediante carta N° SNII/D.G/68/

Destitucion del cargo sin considerar que
desempefiaba funciones en el marco
del Programa del Servicio Civil y otras
disposiciones legales vigentes.

2000 del 03.05.00 que adjunta el informe
U.N.RR.HH. N° 58/100.

Por lo que no se ha cumplido con la
recomendacion emitida, informandose al
H. Congreso Nacional por carta D.P./
A.P.S.038/01el 22.02.01.
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Javier Murillo de la Rocha No.20/98 ElResponsable de la Direccion General
MINISTRO DE RR.EE. Y CULTO RD/LPZ/0051/2000/AP de Asuntos Juridicos manifesto
05.09.00 telefonicamente que el D.S. y Reglamento
Despido del peticionario sin previo para sustanciar los procedimientos
proceso administrativo. sumarios en el Tribunal de Honor de la
Cancilleria fueron declarados
inconstitucionales, por lo que se han
elaborado nuevos instrumentos.
Alafecha se ha procedido a la remision de
los mismos a conocimiento del
gabinete ministerial para su
aprobacion., luego de la cual de dara
paso al procesamiento que
corresposde al peticionario.
Prof. Hugo Pozzo No.1599/99 No obstante haber sido notificadas las
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION RD/LPZ/0005/2001/AP autoridades de la Direccién Departamental
LAPAZ 22.02.01 de Educacidn y de la Direccidn Distrital de

No inclusion del nombre de la peticio-
naria en planillas, pese a reiterados
reclamos, impidiendo el pago de ha-
beres de la gestion agosto/98 — agos-
t0/99 a su favor.

LaPaz el 01.03.01 con laR.D. ninguna
ha dado respuesta por esctito.

Dr. Gerardo Romero
AGENTE FISCAL-POLICIA TECNICA
JUDICIAL QUILLACOLLO

RD/CHB/00023/2000/DH

06.10.00

Los ciudadanos presentaron queja
contra funcionarios policiales de la
Policia Técnica Judicial de Quillacollo
por detencion arbitraria, incautacion
ilegal de sus pertenencias y maltrato.

Al presente no se recibié respuesta del
Agente Fiscal asignado a esa dependencia
policial.

Lic. Miguel Ruescas
DIRECTOR DE RECAUDACIONES DE
LAHAM DE LA PAZ

Lic. Nancy Churruarrin
GERENTE DEL FONDO MUNICIPAL
DE DESARROLLO EN LIQUIDACION

No.1167/00

RD/LPZ/0074/2000/AP

16.11.00

Falta de atencién a la solicitud de
extension de certificado de cancela-
cién total del préstamo ya amortizado
por el peticionario.

Pese a haber sido notificados tanto al Sr.
Director de Recaudaciones como la
Gerente del Fondo Municipal de Desarrollo
en Liquidacion el 24.11.00 conlaR.D. que
resuelve extender el certificado solicitado,
ninguna de estas autoridades ha
respondido por escrito hasta la fecha.

Dr. Gonzalo Taboada Ldpez
RECTOR DE LA UMSA Y PRESIDENTE DEL
HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO

N0.1694/00
RD/LPZ/0010/2001/AP

27.03.01

Falta de pago por los trabajos de
construccion realizados por el
peticionario a favor de la U.M.S.A.

Pese a haber sido notificados el H. Consejo
Universitario y el sefior Rector de la
U.M.S.A. el04.04.01, conlaR.D., hasta
lafecha el Sr. Rector no ha remitido
respuesta alguna.

Dra. Graciela Thompson Aguilar
FISCAL DE MATERIA DE SS.CC.

RD/CHB/0005/2000/DH

07.06.00

Una ciudadana present6 queja contra
funcionarios de la Fuerza Especial de
Lucha contra el Narcotrafico por allana-
miento de domicilio e incautacion ilegal
de objetos y documentos.

Al presente no se recihid respuesta
alguna de la Fiscal de materia.
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Cnl.Luciano Velasco Zeballos
COMANDANTE DEPARTAMENTAL
DE POLICIA

No.254/00

RD/SCZ/012/2000/DH

El ciudadano presento queja contra
policias de la Comisaria No.13 de la Villa|
1ro. de Mayo por cuanto al momento de
ser detenido le incautaron una suma de
dinero que no le fue devuelta en su
totalidad al liberarlo, situacion que
reclamo, recibiendo por respuesta
agresiones verbales y amenazas.

No. 130/00

RD/SCZ/0015/2000/DH

La peticionaria sefiala que funcionarios
de la Comisaria Policial No.8, sin orden
de autoridad competente procedieron a
sacar sus enseres ala calle, ante su
reclamo fue amenazada con detenerla.

No se recibié respuesta de la autoridad.

No se recibio respuesta de la autoridad.

Cnel. Eduardo Wayar Cortez
COMANDANTE DEPARTAMENTAL
DE POLICIA

RD/CHB/00023/2000/DH

26.06.00.00

Un ciudadano presenté queja contra
funcionarios de la Comisaria Policial
Cerro Verde por privacion de libertad,
maltrato fisico-psicoldgico y extorsion.
RD/CHB/00004/2000

06.10.00

Unos ciudadanos presentaron que-
jacontra funcionarios policiales de la Po-
licia Técnica Judicial de Quillacollo por
detencion arbitraria, incautacion ilegal
de sus pertenencias y maltrato.

Luego de lainvestigacion se emitio la
Resolucién Defensorial, al presente no
se recibié respuesta del Comandante.

Dr. Jaime Gallo GaraBito
PRESIDENTE DE LA CAJA
NACIONAL DE SALUD

Dr. René Fernando Saonero
DIRECTOR DEL SERVICIO DEPTAL.
DE SALUD

No.1380/00

RD/LPZ/0065/2000/AP

08.11.00

Investigacion de oficio en los Servicios
de Emergencia de los Centros Hospi-
talarios dependientes del Servicio
Deptal. de Salud y de la Caja Nacional
de Salud, de 2do. y 3er. nivel con el
objeto de establecer la calidad de recur-
s0s humanos y materiales y las caracte-
risticas de su actividad administrativa.

Pese a haberse notificado a las autoridades
delaH.A.M.y Prefectura de La Paz, Min.
de Saludy C.N.S. y alos directores de
los hospitales (La Paz, de Clinicasy
Obrero N° 1) el 08.11.00, la Gnica
institucion que respondid por escrito

fue la Alcaldia de La Paz a través

de las cartas S.G. Of. N° 2241/2.000 del
04.01.01y H.C.M. Oficio N° 813/01 del
11.05.01 del Sr. Alcalde y del Concejo
Municipal respectivamente, quienes
manifiestan aceptar las recomendaciones.
Faltando, hasta lafecha, las respuestas de
los ejecutivos de las demds instituciones
involucradas.
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Dr. Luis Vasquez Villamor

MINISTRO DE JUSTICIA'Y DD.HH.

Dr. Mario Serrate Ruiz

MINISTRO DE JUSTICIA'Y DD.HH.

N0.609/00

RD/LPZ/0056/2000/AP

26.09.00

La peticionaria cuando se encontraba
con baja pre y post natal fue cambiada
de cargo con reduccion de sueldo y
cambio de item.

Habiéndose cursado lanota D.P./A.P.S./
104/01 de 23.05.01 al Sr. Ministro de
Justicia solicitando informacion sobre el
cumplimiento de laR.D. que resuelve dar
solucion definitiva a la queja de la
peticionaria, ésta no fue respondida

A lafechatampoco se recibi6 respuesta a
la (ltima nota cursada por el Defensor.

Ing. Guillermo Fort(n Suarez
MINISTRO DE GOBIERNO

N°1012/2000
RD/LPZ/000059/2000/DH

03.10.00

Presentada por trabajadoras sexuales
de las ciudades de La Paz y Oruro por
abusos y mal tratos cometidos en su
contra por efectivos de la Division de
Matriculas de laP. T. J. de la ciudad de
La Pazy del Centro Epidemioldgico y
Programa de Enfermedades de
Transmision Sexual del Servicio
Departamental de Salud de La Paz.

Mediante RD/LPZ/000059/2000/DH se
recomendd la institucionalizacion del carnet
sanitario a nivel nacional, como documento
Unicoy valido para el ejercicio de laactividad.
Enrespuesta, los ministerios de Gobierno
y Salud emiten en fecha 17.08.00 la R. B.
N°0417/2000, suprimiendo la matricula
de autorizacion otorgadaporlaP.T.J. y
se dispone la institucionalizacion del
carnet sanitario a nivel nacional.

A pesar de la determinacion, el Ministerio
de Gobierno mediante R. M. N° 3357 de
fecha 10.10.00 dispone en su articulo
segundo derogar la R. B. N°417.

Ante este hecho la Defensora del Pueblo
interpuso Recurso Directo o Abstracto

de Inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional, instancia que en fecha
21.03.01 declaro lainconstitucionalidad de
la Resolucién Ministerial N° 3357.
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CH TUOI I |

OTRAS AREAS DE ACO ON DEFENSCR AL

P ogr anas especi al es

OOk WNPF

En el cumplimiento de su mision, el Defensor del
Pueblo desarrolla varias areas de accion, ademas
de la del Sistema de Atencion de Quejas (SAQ)
cuyos resultados han sido mostrados en el capitulo
precedente. Estas areas incluyen programas
especiales de defensa de los derechos humanos
de grupos especificos de la poblacion, esfuerzos
sistematicos de relacionamiento y seguimiento a
la labor de la administracion y los servicios
publicos en el area de los derechos humanos y
ciudadanos, acciones integradas en una propuesta
comunicacional y educativa de promocion por una
cultura de derechos y actuaciones defensoriales
en conflictos sociales.

Este capitulo del Tercer Informe Anual al Congreso
describe las acciones que el Defensor del Pueblo
ha realizado en estas areas a lo largo del periodo
comprendido entre el 1 de abril del afio 2000 y el
31 de marzo del afio 2001. Por las caracteristicas
del trabajo cotidiano que realiza la institucion, la
informacion es amplia, pero no se la presenta en
este documento con un exceso de detalle. Sin
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Der echos hunanos de | as per sonas privadas de | i bert ad

Der echos hunanos de | as personas mgrantes y ref ugi adas
Act uaci Ondef ensoria enconfli ctos soci d es
Adnnistraci onpdd i cay servici os pdd i cos

Acci ones def ensori al es por una cul t ura de der echos hunanos

embargo, se espera que los datos consignados
den cuenta de los esfuerzos desarrollados, al
mismo tiempo que exhiban la forma en que el
trabajo defensorial esta organizado.

Para una mejor comprension de este capitulo es
necesario puntualizar que si bien cada una de estas
lineas de accion tiene asignada una
responsabilidad particular en la estructura
organizacional del Defensor, sus resultados son
el producto del trabajo conjunto del equipo, en el
marco de la definicion de politicas institucionales
cuya principal fuente de inspiracion son la Ley 1818
del Defensor del Pueblo, las quejas presentadas
por la poblacion a través del SAQ, la filosofia del
Ombudsman y la situacion estructural y coyuntural
en el pais, que en muchas oportunidades ha
puesto al Defensor del Pueblo ante el desafio de
combinar lo urgente con lo importante.

La informacion que se presenta a continuacion
tiene, en este sentido, la posibilidad de ser leida
como algo mas que una simple enumeracion de



actividades, pues plantea aspectos metodo-
logicos, de jurisprudencia y, en la medida en que
se trata de la primera gestion del Defensor del
Pueblo, que culminara en dos afios mas, su
desarrollo esta sentando las bases de una
construccién institucional que, como se ha dicho
en otras oportunidades, esperamos que venza al
tiempo.

P ogr anas especi al es

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de su
mandato, cred un area estratégica de vigilancia y
defensa de los derechos humanos de los sectores
mayoritarios de la poblacion, cuya vulnerabilidad
los conduce a situaciones de riesgo, como en el
caso de la nifiez, la adolescencia y la tercera edad:;
y por el potencial que estos sectores tienen para
el ejercicio y reproduccion de los derechos
humanos y ciudadanos, como en el caso de las
mujeres, la juventud y el campesinado y pueblos
indigenas.

La mision del Defensor del Pueblo, expresada en
al Articulo 1 de la Ley 1818, se complementa con
las atribuciones establecidas en el Capitulo Il
Articulo 11. De ese marco normativo emerge el
proceso de construccion de los programas
especiales, cuyos principios son que la institucion
requiere contar con una estrategia (lineamientos,
mecanismos, metodologia y relaciones) para
promover la defensa, vigilancia y promocion de
los derechos humanos y ciudadanos con grupos
de la poblacion que, por sus caracteristicas
propias, requieren modalidades particulares de
atencion en el ejercicio de sus derechos.

De acuerdo con esta estrategia, los programas
especiales se estructuran con tres componentes.
Uno, relativo a las acciones de vigilancia social
sobre el cumplimiento de las responsabilidades
estatales en el ejercicio de los derechos humanos
de la poblacion; otro, respecto a las propuestas
legislativas que de forma consensuada con
sectores sociales o por iniciativa propia del
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Defensor del Pueblo son trabajadas, presentadas
y debatidas con el Congreso y la sociedad; Y,
finalmente, un tercer componente expresamente
orientado a la divulgacion, promocion y educacion
de la sociedad en materia de derechos humanos
y ciudadanos.

Un aspecto metodoldgico central de los programas
especiales que lleva adelante el Defensor del
Pueblo se basa en el relacionamiento plural,
abierto y sistematico que la institucion mantiene
con organizaciones del Estado y de la sociedad
civil especializadas, involucradas o interesadas
en los derechos humanos de los sectores
atendidos. Estas relaciones, comprendidas como
parte de una metodologia de alianzas estratégicas,
son fundamentales para identificar los aspectos
més sentidos por la poblacion, la eficacia de las
intervenciones defensoriales y la construccion de
acuerdos en su realizacion.

Durante el tercer afio de desarrollo institucional, el
Defensor del Pueblo continud sus esfuerzos de
consolidacion y ampliacion de la defensa de los
derechos humanos en contacto directo con
organizaciones estatales y de la sociedad civil,
tal como se muestra a continuacion.

11 Progranma Especi a de Derechos
Hunanos del Canpesi nado y
Ruebl os | ndi genas

Este programa fue disefiado e iniciado
durante el primer afio de la presente gestion
institucional, estableciendo como temas
prioritarios el seguimiento a la aplicacion de
la Ley del Instituto de Reforma Agraria (INRA),
al debate sobre las propuestas diversas de
anteproyecto de Ley del Recurso Agua y la
difusion de derechos humanos directamente
relacionados con la vida cotidiana de la
poblaciéon campesina e indigena.

En el periodo que corresponde a este
Informe se llevaron a cabo las actividades
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que se mencionan a continuacion.

d Mierides

Produccion y difusiéon de materiales
impresos y audiovisuales sobre los
derechos humanos, dirigidos expre-
samente a la poblacion campesina e
indigena del pais, de acuerdo al
siguiente detalle:

Veinte mil ejemplares de cuatro folletos
(cinco mil cada uno) sobre derechos
relativos a la dignidad, participacion,
tierra y justicia, con casos concretos
sobre vivencias de este sector de la
poblacion, inspirados en las quejas que
la poblacion campesina e indigena ha
presentado ante el Defensor del Pueblo.
Cinco mil ejemplares de un biptico sobre
la mision y competencias del Defensor
del Pueblo.

Doce mil ejemplares de un folleto con
el texto del Convenio 169 sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes. Este convenio,
adoptado el 27 de junio de 1989 por la
Conferencia General de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT)
compromete a los gobiernos a
promover relaciones equitativas, de no-
discriminacion y de respeto a los
derechos de los campesinos e
indigenas. Bolivia ratific6 esa
Convencion, con caracter de ley el 11
de julio de 1991.

Diez mil ejemplares de dos afiches
(cinco mil cada uno) alusivos a la
dignidad y respeto a los derechos
humanos de la poblacion campesina e
indigena. Los rostros de un hombre y
una mujer campesinos miran de frente
y orgullosamente en las paredes de
miles de hogares campesinos y de
oficinas publicas donde este material ha
sido distribuido.

Cien copias de un paquete de diez
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microprogramas radiales, de cinco
minutos, con versiones en aymara,
castellano y quechua.

Cien copias de un video de 10 minutos
sobre los derechos humanos y la
problematica rural, producido sobre la
base de casos reales de vulneracion
de derechos de la poblacion
campesina e indigena que fueron
presentados al Sistema de Atencion de
Quejas del Defensor del Pueblo.

Agua

Seguimiento defensorial al proceso de
propuestas legislativas del recurso agua
a través de la participacion permanente
en la Mesa Técnica de Agua que agrupa
a instituciones y organizaciones
publicas y privadas relacionadas con la
problematica campesina e indigena. Un
encuentro mensual promedio entre
estas organizaciones produjo la
identificacion de los principales puntos
en conflicto y un cronograma de trabajo
para abrir espacios mas amplios de
debate. Este cronograma fue paralizado
a raiz del convenio suscrito entre varias
organizaciones campesinas, lideradas
por Felipe Quispe, y el Gaobierno, en
octubre de 2000, que incluye un punto
especifico para suspender todo
tratamiento de proyectos de ley sobre
el recurso agua en el Congreso
Nacional.

Encuent r o canpesi no

En junio de 2000, en Cochabamba, el
Defensor del Pueblo convocd a la
tercera sesion de la Mesa de Trabajo
del Programa Campesino Indigena
sobre el cumplimiento de los derechos
humanos de campesinos y pueblos
indigenas. El encuentro cont6 con la
participacion de cien delegados de
organizaciones campesinas e indigenas



y de las ONG que trabajan en el area
rural. Del evento resultaron acuerdos
generales sobre la accion de las
organizaciones en la defensa de sus
derechos y un mayor conocimiento
sobre las competencias del Defensor
del Pueblo, ratificando la demanda para
que la institucion haga seguimiento a la
aplicacion de la Ley del INRA, se
propicien espacios de debate sobre la
concordancia de ésta y otras normas
que involucran los intereses campesinos
y se consiga informacion sobre el funcio-
namiento de las Comisiones Agrarias
Nacional y Departamentales (CAN y
CAD).

@fliacs

La Defensora del Pueblo y varios de
sus colaboradores participaron como
miembros de la Mesa de Facilitadores
en las negociaciones del conflicto
suscitado entre las demandas campe-
sinas y el gobierno. Desde las acti-
vidades operativas del Programa
Campesino, se hicieron tareas de
seguimiento defensorial al cumplimiento
de los acuerdos entre el gobierno y las
organizaciones matrices campesinas e
indigenas (CSUTCB, cocaleros, organi-
zaciones del Oriente), a través de una
labor técnica especializada: matrices de
seguimiento, participacion como obser-
vadores en espacios de negociacion,
informes de alerta temprana y analisis
de coyuntura.

Tiara

Accion defensorial para la revision y
seguimiento del Reglamento de la Ley
INRA y su aprobacion. Esta accion se
desarroll a través de diversas tareas
relacionadas con la participacion en la
Mesa Tecnica sobre Recurso Tierra, en
la red de organizaciones no guber-
namentales especializadas en esta
tematica, en la que también participa la
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lglesia Catdlica a traves de su &rea de
pastoral social. Una reunion al mes como
promedio posibilitd la identificacion de
los principales puntos conflictivos, la
realizacion de eventos de consulta con
organizaciones campesinas e indigenas
y la produccion de documentos de
reflexion al respecto. El Defensor del
Pueblo aportd con informacion de
seguimiento a la aplicacion de la Ley
INRA y los resultados de una investi-
gacion de oficio referida al saneamiento
de tierra y conflictos planteados por
organizaciones indigenas del Beni.

f) Re aci onamento
Contacto permanente con organiza-
ciones campesinas e indigenas a través
de eventos de capacitacion en
derechos humanos y accion defensorial,
distribucién de material educativo,
asistencia a reuniones de coordinacion
en varios lugares, visitas recibidas y
quejas atendidas en las oficinas
defensoriales. En este periodo de
trabajo se han atendido quejas
relacionadas con derechos humanos
del campesinado y pueblos indigenas,
para cuyo proceso se requirié de una
estrecha colaboracion entre especia-
listas del &rea y funcionarios del Sistema
de Atencion de Quejas. En la medida
en que se avanzay se amplia el trabajo
de promocion de los derechos, el
numero de quejas presentadas por este
sector de la poblacion tiende a
incrementarse, particularmente en temas
referidos a los procesos de saneamien-
to, otorgacion y propiedad de la tierra.

12 Progranma Especi a de Derechos
Hunanos de | os N fios, N fas y
Adol escert es

Desde el inicio de su mandato la Defensora
del Pueblo expresd y comprometié sus
esfuerzos para avanzar en esta area
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fundamental de los derechos humanos.
Como parte de ese compromiso, la
Defensora ha participado en varios eventos
nacionales sobre los derechos humanos de
la nifiez y ha puesto en marcha un programa
especial de trabajo, cuyas principales lineas
de accion abarcan el seguimiento a la
aplicacion del Codigo del Nifio, Nifia y
Adolescente, al efectivo desempefio de las
Defensorias Municipales de la Nifiez,
incorporacion de modulos especificos sobre
Defensor del Pueblo y Derechos Humanos
de la Nifiez en la educacion escolar primaria
del sistema educativo nacional y difusion
masiva de la Convencion de los Derechos
del Nifio a traves de medios de comunicacion
y jornadas interactivas barriales con
participacion significativa de docentes,
padres de familia y alumnado.

a nvenci 6n de | os Derechos

del Nfo

En diciembre de 2000, en La Paz, se
convoco a una reunion de instituciones
publicas y privadas del area de la nifiez,
para realizar un seguimiento al
cumplimiento de la Convencion de los
Derechos del Nifio y a politicas publicas
en el &mbito de los derechos del sector.
El evento correspondio a la tercera
sesion de la Mesa de Trabajo y tuvo 90
participantes. La sesion se desarrollo de
acuerdo a una agenda que incluye los
siguientes puntos: 1) seguimiento a las
Defensorias Municipalesy alos hogares
dependientes de las prefecturas
(investigacion de oficio); 2) plan
estratégico de informacion y contacto
con alcaldias y prefecturas; 3)
presentacion de materiales educativos
del area.

b Gigodel Nfio, Nfay
Adol escente: derecho a
nonbr e
Cumplimiento a los articulos 96, 97y 98
referidos al derecho a la identidad.
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Como tarea fundamental el Defensor del
Pueblo realizd actividades tendentes a
velar por el respeto y cumplimiento de
la ley con relacion al derecho de un
nombre, con actuaciones defensoriales
ante la Corte Nacional Electoral y el
Poder Legislativo en coordinacion con
la Red Social, institucion que aglutina a
62 organizaciones, entre ellas juntas
vecinales, juntas escolares, comités de
vigilancia y no gubernamentales que
trabajan a favor de la nifiez.

En este proceso, la Defensora se dirigio
al Presidente de la Corte Nacional
Electoral (CNE) consultdndole sobre las
acciones adoptadas por esa institucion
respecto al derecho a la identidad,
habiendo obtenido como respuesta la
posibilidad de que se emita una
resolucion para que las inscripciones se
realicen por via administrativa sin tener
que iniciar ningun proceso judicial
voluntario. Asimismo, se realizaron
reuniones con la Direccion Nacional del
Registro Civil, en las que se analizo la
normativa contenida en el Cédigo Nifio,
Nifia y Adolescente y como se proce-
saria en el caso de que las inscripciones
se canalicen por via administrativa.

El Defensor del Pueblo manifest6 que
si bien estas medidas eran
beneficiosas, no resolvian la proble-
matica de manera puntual, por lo que
reiterd a la CNE que haga los esfuerzos
necesarios con relacion al cumplimiento
del Articulo 97 y de esta manera tener
acceso al derecho a la identidad en
forma oportuna, inmediata y accesible.

Asimismo, el Defensor del Pueblo hizo
conocer a la Corte Nacional Electoral
propuestas para el cumplimiento del
Caodigo Nifia, Nifia y Adolescente, las



mismas que se refiere a:

Que se designen oficiales del Registro
Civil que sdlo inscriban partidas de
nacimiento y que sean dependientes de
la Corte Nacional Electoral.

Que se comprometa a los oficiales del
Registro Civil designados a que como
obligacion inscriban un numero
determinado de partidas de nacimiento
de manera gratuita.

Que existan oficiales del Registro Civil
que emitan partidas de nacimiento
gratuitas en todos los hospitales y
maternidades dependientes del Estado.

Estas propuestas fueron acogidas por
la CNE, sin embargo, hasta la fecha no
hay una respuesta definitiva.

En el mes de noviembre del pasado
afio la Red Social hizo entrega de 12
libros que contienen 23.000 firmas de
niios, nifas y adolescentes reco-
lectadas como parte de la «Cruzada por
mis Derechos». Una copia de estas
firmas fue entregada a la Sala Plena de
la Corte Nacional Electoral conjun-
tamente los miembros de la Red Social
y nifios y nifias que acompariaron a la
Defensora.

En fecha 5 de marzo del 2001, la
Defensora entregd los originales de
estas firmas con una explicacion para
el tratamiento del cumplimiento al
derecho a la identidad al Vicepre-
sidente de la Republica, Jorge Quiroga.

Con relacion a las actuaciones ante el
Congreso, el Defensor del Pueblo
asisti6 a diez reuniones en la Comisién
de Politica Social de la Camara de
Senadores, en la que participaron
representantes de la Corte Nacional
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Electoral, del Registro Civil, del
Ministerio de Hacienda y del
Viceministerio de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia. En esas
reuniones el Defensor del Pueblo
planted las soluciones que se podrian
dar y que hiciera conocer a la Corte
Nacional Electoral, y por otro lado la
necesidad de contar con un Reglamento
(ue garantice una correcta interpretacion
a favor de los nifios del Codigo Nifio,
Nifia y Adolescente.

Asimismo, la Defensora remitio notas al
Presidente del Congreso y a los
presidentes de las Camaras solicitando
el cumplimiento de los articulos 96, 97 y
98 del Codigo Nifio, Nifia y Adolescente
en su permanente labor de buscar una
solucion que garantice del derecho al
nombre.

Def ensorias Mini ci pal es de | a
N fiez

En noviembre de 2000, con base en
los resultados de una investigacion de
oficio sobre el estado de situacion de
las Defensorias Municipales de la Nifiez
y de los hogares dependientes de las
prefecturas se elabor6 la Resolucion
Defensorial No. 0078/2000, que ha sido
notificada a las 314 alcaldias del pais.
En el acépite correspondiente a
investigaciones de oficio de este mismo
Informe, se encuentra informacion
detallada sobre este proceso.

Rl aci on con noini ¢i pi 0s

Como un mecanismo de seguimiento
de la defensa de los derechos humanos
de la nifiez, la Resolucion Defensorial
No. 0078/2000 fue compartida de forma
directa, en eventos especiales, con las
autoridades y alcaldes de dos
departamentos. En diciembre de 2001



Inforne al Gngreso 2001 -

Cef ensor del Ruebl o

la reunion se realizo en La Paz y El Alto
con la participacion de 30 municipios;
en diciembre de 2000, la reunion se
efectué en Potosi con la concurrencia
de 15 municipios. Este programa esta
previsto en todos los departamentos.

Gard neci ninstituci od

El Defensor del Pueblo particip6 en
eventos relacionados con los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia,
con instituciones publicas, como el
Viceministerio de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia, Ministerio de
Justicia, juzgados de familia, direcciones
de Gestion Social de las prefecturas,
alcaldias y hogares de nifios
dependientes de las prefecturas; con
organizaciones no gubernamentales,
como Defensa de los Nifios
Internacional (DNI), CEPAS y otras
especializadas en esta &rea; y con
agencias de cooperacion para el
desarrollo, como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF). Estas relaciones desem-
bocan a veces en actividades conjuntas,
pero permanentemente constituyen un
espacio de intercambio de informacion
y reflexion sobre los temas de
seguimiento al cumplimiento de los
derechos humanos de la nifiez. Por
ejemplo, durante el proceso de debate
que culmind en la promulgacion del
Nuevo Cddigo del Nifio, Nifia y
Adolescente, esta coordinacion
interinstitucional posibilitd establecer los
acuerdos basicos para facilitar la
promulgacion, posteriormente se han
dado varios espacios para debatir el
Reglamento del Codigo, aunque las
numerosas sugerencias aportadas al
Viceministerio no fueron incorporadas.

Rd S d
En coordinacion con la Red Social de
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Defensa de los Derechos de la Nifiez
se realizaron tareas de seguimiento
defensorial a la aplicacion del Cédigo
Niflo, Nifia y Adolescente. Esta red es
un esfuerzo coordinado de aproxima-
damente 30 instituciones no guberna-
mentales que trabajan en la defensa de
los derechos humanos de la nifiez
desde hace un afio, organizada
fundamentalmente para hacer viables las
acciones de vigilancia social al
cumplimiento del Cadigo,
principalmente en lo referido al derecho
a la identidad.

Rel aci onament o con el Est ado
Participacion en diversos talleres,
convocados por el Viceministerio de
Asuntos Generacionales, con alcaldias
y funcionarios de las prefecturas para el
fortalecimiento de las Defensorias
Municipales y la creacion de nuevas.
En estos talleres el Defensor del Pueblo
transmitié a los funcionarios participantes
informacion educativa acerca de la
mision y acciones defensoriales en el
ambito de los derechos humanos de la
nifiez, y les recordd las obligaciones
que las instituciones estatales tienen en
el cumplimiento y garantia de estos
derechos. Los talleres se realizaron en
La Paz, Potosi, Santa Cruz,
Cochabamba y Cobija. De igual forma,
a requerimiento del Viceministerio, se
participd en tres eventos especiales de
capacitacion sobre los derechos de la
nifiez dirigidos a funcionarios del Poder
Judicial en la Paz y El Alto. El Defensor
del Pueblo considera fundamental su
presencia en estos eventos porque
posibilitan un contacto directo, y por lo
tanto mayor eficacia en los procesos de
sensibilizacion, con servidores publicos
de varias areas que tienen relacion
directa con la garantia de los derechos
de la nifiez.



h Nteriaes

Produccion y distribucion masiva del
material sobre derechos humanos de
la nifiez y adolescencia en forma de un
folleto ilustrado sobre la Convencion de
los Derechos del Nifio, triptico ilustrado
sobre los derechos de la nifiez y triptico
ilustrado sobre los derechos de los
estudiantes

Jor nadas

En cada una de las jornadas El Defensor
del Pueblo en tu Zona realizadas a lo
largo del afio que cubre este Informe
enLaPaz, Santa Cruz y El Alto se instald
un espacio dedicado exclusivamente a
la participacion de nifios y nifias con
informacion, ejercicios y taller de teatro
y pintura sobre el conocimiento que
deben adquirir para el ejercicio de sus
derechos. En promedio, en cada
evento, participaron 500 nifios y nifias.

=

13 Prograna Especi a de Derechos

Hunanos de | a Pobl aci 6n con
D scapaci dad

Este programa comenzé durante el segundo
afio de la gestion institucional, en estrecho
trabajo de colaboracion con la organizacion
denominada Comité Nacional de Personas
con Discapacidad. EI Comité tiene
representacion en casi todos los depar-
tamentos del pais, por lo que es reconocido
como el interlocutor mas representativo para
tratar temas de derechos humanos de la
poblacion con discapacidad.

d Rdaci oametoinstituci od
Realizacion, en julio de 2000, en la
ciudad de La Paz, del primer encuentro
de organizaciones de personas con
discapacidad con autoridades muni-
cipales y sectoriales. En el encuentro
se analizo el incumplimiento de la
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normativa existente respecto a los
derechos humanos de este sector.
Participaron los representantes de ocho
comités regionales, autoridades del
Ejecutivo (viceministros), funcionarios
publicos, personal de la Prefectura y del
Municipio de La Paz.

D agnGsti co

Elaboracion y difusion del diagnostico
sobre la situacion de los derechos
humanos de las personas con
discapacidad. Este material fue
elaborado por dos investigadores
contratados para el efecto, validado con
las organizaciones de las personas con
discapacidad y presentado oficialmente
ante autoridades del Estado que tienen
directa relacion con los derechos de
este sector de la poblacion. Los
principales aspectos que resaltan del
diagnostico son, en primer lugar, el
hecho de que aunque se cuenta con
una ley especifica sobre los derechos
de las personas con discapacidad
desde hace 14 afios, la mayoria de sus
articulos no se cumple, dejando a este
sector de la poblacion en una
significativa desproteccion de sus
derechos.

En segundo lugar, el diagnostico revela
que varias acciones de prevencion,
atencion y acceso a Servicios que se
plantean en la ley no se cumplen por
falta de recursos economicos de las
instituciones publicas encargadas de su
garantia. Otro aspecto que resalta es la
ausencia de servicios especificos de
salud, educacion, empleo y acceso a
oportunidades laborales para la
poblacion con discapacidad. Por otro
lado, se destaca la dificultad de contar
con informacion censal respecto al
nimero exacto de personas con
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discapacidad en el pais, las principales
deficiencias de esta poblacion y sus
necesidades.

Finalmente, el diagnostico menciona la
escasa sensibilidad que el conjunto de
la poblacion tiene respecto a la situacion
de las personas con discapacidad,
razon por la cual las organizaciones del
sector recomiendan la realizacion de
acciones publicas de sensibilizacion e
informacion masiva sobre sus derechos.

BEnhcuentros

Realizacion, en diciembre de 2000, en
la ciudad de La Paz, del segundo
encuentro entre organizaciones de
discapacitados y autoridades municipa-
les y sectoriales. Con la participacion
60 personas, se analizd el incum-
plimiento de la normativa existente
respecto a sus derechos humanos

| nst runent os i nt er naci onal s
Coordinacion con la Cancilleria de la
Republica para hacer viable el proceso
de ratificacion de la Convencién Sobre
todas las Formas de Discriminacion a
las Personas con Discapacidad.

Nor nas | egal es

El Defensor de Pueblo continud con la
accion defensorial de seguimiento al
cumplimiento de la Ley de las Personas
con Discapacidad (N0.1678) vy
ordenanzas municipales.

Fortd ecimentodel as

Or gani zaci ones

Se realizaron seis sesiones de trabajo
con el Comité Nacional de Personas con
Discapacidad. De estos eventos
resultaron documentos de trabajo,
coordinacion para acciones puntuales,
vinculacion entre organizaciones y

75
—

h

fortalecimiento de la capacidad de
propuesta frente al Estado.

Gyaci taci on

Capacitacion en derechos humanos a
las personas con discapacidad y apoyo
a la realizacion de dos encuentros
nacionales de este sector de la
poblacion para facilitar su fortalecimiento
y capacidad de propuesta.

Rel aci onament o

Participacion permanente en eventos
organizados por la poblacién con
discapacidad con un médulo especifico
sobre derechos humanos y accion
defensorial.

Sensibilizaci onal os ned os
En abril de 2001, en la ciudad de La
Paz, el Defensor del Pueblo y la
Asociacion Boliviana de Padres de
Niflos Especiales (Abopane) realizaron
un desayuno trabajo para tratar el papel
de los medios de comunicacion en la
difusion de los derechos humanos de
la poblacion con discapacidad.
Participaron 60 personas, miembros de
la Asociacion Nacional de Periodistas,
Asociacion de Periodistas de La Paz y
un importante grupo periodistas de
medios de comunicacion social.

14 Prograna Especi a de Derechos
Hunanos del Adul t o Mayor

]

R aci onamert o1 nsti tuci ondl

Se firmé el convenio entre el Defensor
del Pueblo, Defensa del Anciano,
Helpage y CEPAS que permitio la
realizacion de varias acciones de
relacionamiento y la produccion y
difusién de materiales. En este marco
se realizo la produccion y distribucion
del paquete educativo sobre los
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derechos del sector, encuentros entre
organizaciones del sector y autoridades
estatales, seguimiento a recomenda-
ciones especificas sobre tramites para
contar con documentos de identidad y
sensibilizacion a servidores publicos
respecto al trato que las instituciones
publicas deben otorgar a esta
poblacion.

| nst runent os i nternaci onal es
Revision y debate de los procedi-
mientos para la ratificacion de instrumen-
tos internacionales de derechos huma-
nos de la tercera edad por el Estado
boliviano.

Nt eri a es

Elaboracion y produccion de materiales
para realizar acciones defensoriales
orientadas al cumplimiento de politicas
publicas y legislacion sobre los
derechos del sector, de acuerdo al
siguiente detalle:

Dos mil ejemplares de un dossier
especializado sobre la situacion de los
derechos humanos de las personas de
la tercera edad, que cuenta con
informacion de diagndstico, testimonios
y normas legales relativas a los
derechos de este sector de la
poblacion. El material fue utilizado en
varios eventos de sensibilizacion y
coordinacion con instituciones publicas
que tienen directa relacion con la garantia
de los derechos humanos de la
ancianidad.

Dos mil ejemplares de la cartilla Derechos
humanos de la tercera edad, dirigida a la
poblacion de personas mayores, que
contiene informacion educativa sobre
sus principales derechos y la forma
como ejercerlos. Este material es
utilizado por las organizaciones de
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defensa de derechos de los ancianos
en talleres con hombres y mujeres de
este sector de la poblacion.
Cincuenta copias de un paquete
radiofonico de seis cufias radiales
dramatizadas, cada una de dos minutos
de duracion, en castellano, que cuentan
historias acerca de la situacion de los
derechos de las personas de la tercera
edad. Estos microprogramas han sido
distribuidos a grupos de defensa de los
derechos de la tercera edad para ser
utilizados en eventos educativos y a
emisoras locales de varios puntos del
pais para su difusién en espacios
educativos gratuitos.

Riiticespidicas

Seguimiento defensorial al cumplimiento
del Plan Nacional del Adulto Mayor como
politica publica, a través de acciones de
informacion, sensibilizacion a servidores
publicos y difusion informativa.

Gpecitaciony sesihilizaci on
Construccion de alianzas estratégicas
con organizaciones no guberna-
mentales y de base de este sector de
la poblacion para implementar acciones
del programa, a través de la participacion
en eventos de capacitacion y difusion
con organizaciones de base, Consejo
de Venerables Ancianos y otros grupos.
Nor nas | egal es

Revision, presentacion y debate de la
posicién institucional sobre el
anteproyecto de la Ley de Derechos y
Privilegios, Salud y Seguridad Social de
las Personas de la Tercera Edad y
participacion en reuniones de discusion
sobre el anteproyecto de la Ley de
Proteccion a la Poblacion de la Tercera
Edad propuesto por el Viceministerio
de Asuntos de Género y Genera-
cionales.
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0 R acionamentoconel Estado
Reuniones con autoridades para la
presentacion de documentos publica-
dos y para dar a conocer las recomen-
daciones defensoriales.

h Mesa de Trabaj o

Realizacion de la segunda sesion de la
Mesa de Trabajo, en noviembre de
2000, con la participaciéon de 200
personas. La sesion se desarrollé de
acuerdo a una agenda que incluye los
siguientes puntos: 1) presentacion del
dossier informativo; 2) Informe sobre la
recomendacion defensorial al Ejecutivo;
3) presentacion del material educativo
sobre derechos humanos de la tercera
edad; 4) plan estratégico de informacién
y contacto con alcaldias y prefecturas.

=

Jubi laciony rentas de ve ez
Realizacion de acciones defensoriales
para el seguimiento de las responsa-
bilidades de la administracion publica
en el tratamiento de demandas y de
trdmites de asuntos de jubilacion y rentas
de vejez.

) Blivida
Seguimiento defensorial al cumplimiento
adecuado del pago del Bolivida a través
de las siguientes acciones:

» En febrero y marzo de 2001 con el
objetivo de facilitar la documentacion
masiva para el pago de la renta Bolivida
se realizaron dos reuniones interinsti-
tucionales con la participacion de la
Superintendencia de Pensiones, organi-
zaciones de ancianos, ONG, Direccion
de Pensiones, Corte Nacional Electoral,
Superintendencia de Bancos, Ministerio
de Justicia, Viceministerio de Asuntos
de Género, Generacionales y Familia y
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Direccion de Identificacion Nacional.

» En marzo de 2001 se realizaron dos

talleres de capacitacion al personal de
la Direccion Nacional de Identificacion
(120 personas) para sensibilizarlos
sobre su papel en el respeto a los
derechos humanos de la tercera edad
y la agilizacion de los tramites de
identificacion.

15 Progranma Especi al de Derechos

Hunanos de | as My eres

La Ley 1818 del Defensor del Pueblo
establece que la institucion debe promover
y recomendar en sus actuaciones la
observacion a las convenciones y tratados
internacionales relativos a los derechos
humanos de las mujeres. En cumplimiento
de esa competencia, la institucion, desde el
primer afio de su desarrollo, disefio e inicio
actividades especificas orientadas hacia la
vigilancia del cumplimiento de los derechos
de la mitad de la poblacion en el pais. En
este tercer afio de gestion se llevaron a cabo
las actividades que se mencionan a
continuacion.

d Seguimentoal cunplimento
de | a Goxnvenci 6n de
H i nhnaci 6n de t oda For na de
D scri mnaci on de | a Mj er
(AW vy la H at af orna de
Bijing+5.
En coordinacion con las ONG
especializadas en estos temas, el
Viceministerio de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia y la Direccion
General de Asuntos Multilaterales de la
Cancilleria de la Republica se realizaron
actividades de debate, propuestas,
presentaciones publicas y elaboracion
de material informativo destacando los
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avances logrados por el pais y los
desafios que aun deben enfrentarse.

Parti ci paci on per nanent e en
acti vi dades sobr e der echos
hunanos de | as myj eres

El Defensor del Pueblo participo,
aportando contenidos de promocion y
capacitacion, en el encuentro de la
Coordinacion de Muijeres por la Equidad
y en eventos de las ONG y del
Viceministerio de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia.

Froducci ony di fusi on de
naterid

Se produjo y distribuy6 el siguiente
material sobre los derechos de las
mujeres:

Dos mil ejemplares de un folleto
explicativo sobre el proyecto de Ley de
Regulacion del Trabajo Asalariado en
el Hogar.

Mil ejemplares de un folleto sobre la Ley
Contra la Violencia Intrafamiliar o
Doméstica.

Cuatro microprogramas de television,
cada uno de cinco minutos de duracion,
que fueron difundidos en horario estelar
en dos redes de television en el dmbito
nacional.

Quince mil ejemplares de una separata
de prensa de seguimiento al
cumplimiento de los compromisos del
Estado y la sociedad a la CEDAW. Esta
separata se distribuy6 a través del
periddico de circulacion nacional
Presencia y se entregd de forma directa
en eventos interactivos.

Diez mil ejemplares de un folleto con
el texto de la CEDAW y diez mil
ejemplares de un biptico con informacién
sobre la Plataforma de Accién Mundial
emergente de la Conferencia de Beijing.
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Estos materiales se distribuyeron en
eventos educativos y, a solicitud
expresa, en organizaciones de base,
establecimientos escolares y otros.
Cinco mil ejemplares de un dossier
especializado sobre la situacion de la
aplicacion de la Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar o Doméstica.

Segui nmento defensoria a
cunpl i mento de | a Ley de
Qatas

La Defensora del Pueblo recibio la
peticion de un grupo de concejalas para
actuar en defensa de sus derechos, ya
que estaban siendo sometidas a una
serie de abusos, acoso y campanas de
desprestigio que impedian que
asumieran los cargos para los que
habian sido elegidas. No correspondia
procesar esta peticion como una queja,
por provenir de autoridades publicas,
pero se decidié encararla en vista de
su estrecha relacion con el derecho a
la participacion politica de las mujeres
establecida en la CEDAW. De esta
forma, se recogieron testimonios de las
concejalas, se realizaron dos reuniones
con la Asociacion Nacional de
Concejalas para compartir informacion
sobre el cumplimiento de la Ley de
Cuotas, se asistid a la audiencia publica
convocada por la Camara de Diputados
para tratar la denuncia de las concejalas
de atropello de sus derechos humanos
en el ejercicio de su funcion y se
realizaron varias gestiones y se
enviaron cartas invocatorias a la Corte
Nacional Electoral. Para ampliar la
informacion sobre este derecho
vulnerado, en referencia a la situacion
de otras mujeres que aspiran a
posiciones publicas, la Defensora del
Pueblo instruyé la realizacion de un
estudio especializado sobre la
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aplicacion de la Ley de Cuotas cuyos
resultados se traduciran en nuevas
actuaciones defensoriales.

Apoyo defensoria ala
aprobaciondelaleydela
Regul aci ondel Trabgjoene
Hogar

El Defensor del Pueblo brindo
asistencia técnica al proyecto de ley,
participd en mesas de debate y facilitd
la concertacion con el Parlamento.
También hizo acciones de difusion del
proyecto en reuniones con organiza-
ciones de trabajadoras del hogar,
parlamentarios, proyectistas y otros
interlocutores. Asimismo realizé accio-
nes de difusion y cabildeo para la
aprobacion de la ley en detalle.

Acci on nani ¢i pal

La Ley de Participacion Popular
establece el principio de equidad de
género en la representacion y en el
desarrollo de las politicas municipales.
Los gobiernos municipales tienen la
obligacion de convertir esa competencia
general en programas y acciones
operativas. Por esta razon el Defensor
del Pueblo establecié contacto con los
municipios de las ciudades de La Paz,
Potosi, Santa Cruz de la Sierra,
Cochabamba y Cobija para conocer el
estado y disposicion de los gobiernos
municipales a enfrentar acciones
especificas de defensa de los derechos
humanos de las mujeres.

Mdeciacotralanjer

Al Defensor del Pueblo llegan
numerosas quejas sobre casos de
violencia familiar. Por ser asuntos entre
particulares, estas quejas son derivadas
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a las instituciones publicas que
corresponden, generalmente a las
brigadas de Proteccion a la Familia.

Sin embargo, teniendo en cuenta que
las situaciones de violencia familiar
afectan de forma directa los derechos
de las muijeres, la institucion realizé un
estudio con detenimiento para conocer
el grado de avance de aplicacion de la
Ley contra la Violencia Intrafamiliar o
Doméstica. De este estudio salieron
varias recomendaciones que se
refieren, en parte, a un mayor segui-
miento a la accion de los servicios
estatales especializados para tratar
temas de violencia general.

En el marco de esas recomendaciones,
el Defensor del Pueblo realiz
reuniones con autoridades sobre el
cumplimiento de la Ley No. 1674, Contra
la Violencia Intrafamiliar o Doméstica
como politica publica, elabor6 y
presentd el dossier informativo sobre
avances Y retrocesos en la lucha contra
la violencia contra la mujer. Producto
de esta presentacion, el Defensor del
Pueblo recomendd al Ministro de
Gobierno y al Comandante de la Policia
la jerarquizacion y el apoyo con mayor
presupuesto a las brigadas de
Proteccion a la Familia.

La recomendacion defensorial sobre el
cumplimiento de la Ley Contra la
Violencia como politica publica sugiere
(ue para garantizar el seguimiento a su
cumplimiento se realicen reuniones con
las prefecturas y los municipios en las
ciudades donde el Defensor del Pueblo
tiene representaciones. En 10s proximos
meses se continuara este esfuerzo hasta
obtener mas y mejores resultados.



h Bigadas de Broteccionala

Famlia

El Defensor del Pueblo participé en el
Encuentro Nacional de Brigadas de
Proteccion a la Familia convocado por
el Viceministerio de Asuntos de Género
para la actualizacion del Plan Nacional
de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia, como parte de los esfuerzos
que esta desarrollando para hacer
visible la importancia de una ampliacion
de estos servicios, fundamentales en
la defensa de los derechos de las
mujeres.

Jeida

El Defensor del Pueblo participé en el
Encuentro Nacional de Jueces y
Fiscales convocado por el Vicemi-
nisterio de Asuntos de Género con la
ponencia «La violencia contra la mujer»,
teniendo en cuenta que los adminis-
tradores de justicia tienen la posibilidad
de actuar sistematicamente en defensa
de los derechos a la integridad y
seguridad de las mujeres, que muchas
veces son vulnerados en el ambito de
la vida familiar.

Trabaj ador as sexual es

Durante el periodo que abarca el
presente Informe, el Defensor del
Pueblo puso énfasis en la problemética
de las trabajadoras sexuales en el pais.
La naturaleza de su trabajo, realizado
dentro de una red de relaciones de
compra-venta, lo convierte en un
fendomeno social que devela la doble
moral de la sociedad que, por un lado
lo condena v, por otro, lo acepta como
un mal necesario. El transito de las
mujeres a esta actividad tiene mdltiples
causas, pero en todas ellas esta
presente la «motivacion econdmica» que
no es sino un reflejo del empobre-
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cimiento acelerado y progresivo de la
poblacion.

El Defensor del Pueblo hizo un
seguimiento de la situacion de las
trabajadoras sexuales en las localidades
de Villamontes, Yacuiba y Bermejo y en
las ciudades de Oruro, La Paz, El Alto,
Potosi, Sucre y Trinidad. Este
seguimiento establecio la existencia de
graves vulneraciones de sus derechos
humanos.

Una de las actividades mas importantes
realizada por el Defensor del Pueblo en
torno a esta problematica fue la
convocatoria a un primer encuentro de
trabajadoras del sexo. El 21 de agosto
de 2000, en la ciudad de La Paz, se
reunieron aproximadamente 100
trabajadoras. En esta reunién ratificaron
la vulneracién de sus derechos, que se
resumen en los siguientes puntos:

Los funcionarios de la Division de
Matriculas y Recaudaciones de la
Policia Nacional realizan cobros
indebidos a las trabajadoras sexuales;
éstas, cada viernes, deben cancelar Bs.
20 por el sellado de su matricula.
Ademas de este cobro indebido, las
trabajadoras sexuales son objeto de
arbitrariedad, maltrato fisico, psicolégico
y moral por parte de los funcionarios
policiales. Asimismo, los servicios
personales gratuitos se hicieron practica
frecuente en esa institucion.

La Division Matriculas y Recaudaciones
cobraba mensualmente Bs. 55 a las
trabajadoras nacionales y Bs. 110 a las
extranjeras. Estos cobros arbitrarios se
realizaron por un tiempo prolongado, al
margen de las exacciones sefialadas
en el punto anterior.
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En algunos casos, las autoridades
policiales no permiten a las trabajadoras
sexuales transitar libremente. Les
cobran multas y/o las intimidan para que
permanezcan en sus fuentes de trabajo
0 domicilios.

En la Division de Matriculas de la Policia
Técnica Judicial, el Registro y Control
Policial consiste en archivadores sin
ningln tipo de seguridad ni confi-
dencialidad. El acceso a este Registro
ha sido el mecanismo para que
funcionarios inescrupulosos extorsionen
a las trabajadoras sexuales, cuando
éstas, por motivos personales o fami-
liares, desean retirar su registro.

Las trabajadoras sexuales son objeto
de trato discriminatorio y violento por
parte del personal de los Centros
Epidemioldgicos y Programas de
Enfermedad de Transmision Sexual
dependientes del Ministerio de Salud.
No reciben atencién ni control
adecuados; por el contrario, también
son exaccionadas por estos funcionarios
publicos.

Los inspectores de Epidemiologia, en
muchos puntos del pais, cuando las
trabajadoras del sexo no portan
matricula o carnet de sanidad, les cobran
de Bs. 20 a Bs. 50.

Los propietarios imponen condiciones
y requisitos inhumanos para que las
trabajadoras presten servicio en los
locales de su propiedad, vulnerando asi
elementales principios la relacion laboral
referidos a horarios, cobro por concepto
de consumo de bebidas, uso de la
pieza y otros derechos. Asimismo, no
les cancela regularmente el dinero que
ganan.
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Los propietarios, cuando deben
cancelar multas por diversas contra-
venciones, obligan a las trabajadoras a
aportar un porcentaje de la sancion.

Finalmente, sus clientes y la sociedad
en su conjunto menosprecian la
actividad de las trabajadoras del sexo
y su dignidad de madres, mujeres y
esposas.

Como resultado de estas denuncias, el
Defensor del Pueblo emitio la
Resolucion Defensorial NRD/LPZ/00059/
2000/DH en la que se recomienda:

Al Ministro de Salud y Prevision Social,
la institucionalizacion del carnet sanitario
nacional como documento Unico y valido
para el ejercicio de la actividad de la
prostitucion.

Al Fiscal General de la Republica, que
instruya una investigacion en el ambito
nacional sobre la corrupcion de
menores, corrupcion agravada por otros
delitos relacionados a la prostitucion que
vulneran los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Al Comandante General de la Policia
Nacional, la supresion del control
gjercido por la Division Matriculas a las
actividades de las trabajadoras
sexuales, por haberse constituido en una
instancia de permanente vulneracion a
los derechos humanos.

Al Director del Servicio Departamental
de Salud de La Paz, que instruya a los
servidores publicos de Salud que
brinden un trato digno y humanitario a
las trabajadoras sexuales que soliciten
SUS Servicios.



Como consecuencia de la referida
Resolucion Defensorial, el ministro de
Gobierno, Guillermo Fortun Suérez, y el
ministro de Salud, Guillermo Cuentas
Yafez, emitieron la Resolucion
Biministerial No. 0417 de 17 de agosto
de 2000, en la que se dispone la
institucion del carnet sanitario como el
documento valido y Unico para el
ejercicio de la actividad de prostitucion
0 trabajo sexual en todo el territorio
nacional, quedando suprimida la
matricula de autorizacion otorgada por
la Policia Técnica Judicial.

No obstante, el 10 de octubre de 2000,
el mismo ministro de Gobierno,
Guillermo Fortun Suérez, dict6 la
Resolucion Ministerial No. 3357 que
sefiala que la Resolucion Biministerial
No. 417 —a la que se refiere el parrafo
anterior- vulnera las atribuciones que
tiene por ley la Policia Nacional a través
de la Policia Técnica Judicial. La
Resolucion sefiala que el registro y
control de la actividad de prostitucion o
trabajo sexual en todo el territorio
nacional estara a cargo de la Policia
Nacional a través de la Policia Técnica
Judicial de acuerdo a la ley.

El 10 de noviembre de 2000, la
Defensora del Pueblo, Ana Maria
Romero de Campero, interpuso recurso
abstracto o directo de inconsti-
tucionalidad contra la Resolucién
Ministerial No. 3357 emanada del
Ministerio de Gobierno y el Manual de
Funciones de la Division Matriculas de
la Policia Técnica Judicial aprobada
mediante Resolucion No. 2/98 de 4 de
septiembre de 1998 de la Direccion
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Nacional de la Policia Técnica Judicial,
en lo referente a las funciones del jefe
de division, del oficial investigador, del
secretario y personal de apoyo técnico
profesional vinculado al control y registro
de las trabajadoras sexuales
comerciales por infringir y vulnerar la
pirdmide constitucional establecida en
el Articulo 228 de la Constitucion Politica
del Estado.

El 21 de marzo de 2001, la Sentencia
Constitucional No. 019/01 del Tribunal
Constitucional, en virtud a su jurisdiccion,
declaré la inconstitucionalidad de la
Resolucion Ministerial No. 3357 del
Ministerio de Gobierno y el Manual de
Funciones de la Division Matriculas
aprobado mediante resolucion No. 2/98.

nuini dades | éshi ca, gay y
traesties

El Defensor del Pueblo realizd en El Alto
un taller con las comunidades Iésbicas,
gay y travesties para conocer y discutir
los problemas de este sector con
relacion a sus derechos humanos.

A través de esta actividad se pudo
recoger quejas sobre el tratamiento de
los medios dedicados a difundir noticias
de crénica roja que vulneran sus
derechos y garantias constitucionales.
Segun las denuncias, éstos medios
generan mala informacion y publican
comentarios sobre su forma de vida y
actividades que alarman y desorientan
a la poblacion. Esta informacion genera
movimientos de discriminacion y
postergacion de estos grupos. Estos
medios, dicen las quejas, vulneran sus
derechos a la privacidad, confiden-
cialidad e imagen.



Inforne al Gngreso 2001 -

Cef ensor del Ruebl o

2 Derechos hunanos de | as
per sonas privadas de | i bert ad

21 Jtuaci ondel as personas

privadas delibertad

El Defensor del Pueblo, de conformidad con
la disposicion contenida en el numeral 6 del
Articulo 11 de la Ley 1818, tiene la atribucion
expresa de vigilar la situacion de las personas
privadas de libertad a fin de que se respeten
sus derechos humanos.

En las carceles del pais se encuentran
recluidas 7.667 personas, de las cuales 517
son jovenes infractores de 16 a 21 afios. 7.003
internos guardan reclusion en 19 centros
penitenciarios en las capitales de
departamento y 664 en carceles de
provincias. La infraestructura de los centros
penitenciarios del pais ha sido construida para
albergar solo al diez por ciento de su actual
poblacién, lo que indica de por si las
dramaticas condiciones de hacinamiento en
las que viven las personas privadas de
libertad.

Las actuaciones defensoriales en el campo
de la vigilancia del respeto a los derechos
humanos de las personas privadas de
libertad, en el periodo que abarca este Tercer
Informe al Congreso Nacional, respondieron
a las quejas individuales presentadas por
internos en los diversos centros peniten-
ciarios del pais, hechas, generalmente, por
via telefonica; al seguimiento a la Resolucion
Defensorial No. ED/LPZ/00115/1999/DH, de
29 de noviembre de 1999, emitida como
consecuencia de una investigacion de oficio
sobre las condiciones de las celdas
policiales y de aislamiento de los centros
penitenciarios; y a investigaciones en recintos
penitenciarios —como Palmasola en Santa
Cruz y San Sebasti&n en Cochabamba-
donde se denuncid violacion de derechos
humanos.
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Con relacion a la Resolucion Defensorial
sobre las condiciones de las celdas
policiales y de aislamiento de los centros
penitenciarios, cabe hacer notar que al inicio
de esta gestion, el 30 de marzo de 2000, el
entonces Ministro de Gobierno, Walter
Guiteras, present6 un informe escrito a la
Defensora del Pueblo sobre los avances en
el cumplimiento de la mencionada
resolucion. El informe mostr6 mejoras en la
infraestructura.

La visita a los centros penitenciarios del pais
es una de las tareas regulares del Defensor
del Pueblo. Estas visitas se realizan tanto en
el departamento de La Paz, donde estan las
oficinas centrales de la institucion defensorial,
en los departamentos donde existen repre-
sentaciones defensoriales, en las localidades
(ue cuentan con representaciones especia-
les y también en otros lugares donde el
Defensor no tiene oficinas.

En las visitas e inspecciones a los centros
penitenciarios del pais, el Defensor del
Pueblo pudo establecer que los derechos
humanos de los internos e internas
consagrados por la Constitucion Politica del
Estado y otros instrumentos legales —como
la Ley de Ejecucion de Penas vigente— asi
como por los tratados internacionales que el
pais suscribio —como las Reglas Minimas del
Tratamiento al Delito y al Delincuente—siguen
siendo vulnerados. Los derechos mas
vulnerados son el derecho a la salud, el
derecho a la seguridad e integridad fisica y
el derecho a la dignidad.

Las quejas de los internos e internas relativas
a la carencia de atencion médica son
recurrentes. No existe una partida
presupuestaria para contar con medicos en
los centros penitenciarios y ninguno de éstos



en el pais cuenta con un lugar destinado
especificamente a la atencion médica de los
internos. Los médicos designados por las
prefecturas sélo trabajan tres horas al dia,
durante la noche no hay atencion de ningin
tipo araiz de lo cual se han denunciado varias
muertes. No hay medicamentos y los internos
estan impedidos de internarse en un centro
médico, cuando lo necesitan, por falta de
recursos o de un seguro. En la mayoria de
los centros penitenciarios el servicio de salud
estd a cargo de los propios internos:
médicos 0 sanitarios que estan en las
carceles.

La vulneracion del derecho a la seguridad e
integridad fisica de las personas privadas de
libertad es, igualmente, una queja recurrente.
Esta relacionada, sobre todo, al maltrato fisico
del que son victimas y al uso y las
condiciones de las celdas de aislamiento.
Con relacion a este Gltimo aspecto, la
situacion contintia siendo dramatica, pese a
algunas mejoras realizadas a partir de la
Resolucion Defensorial ya mencionada. En
una gran mayoria de los casos no se siguen
los procedimientos establecidos por
reglamentacion interna de los centros
penitenciarios para el castigo en celdas de
aislamiento; especialmente, no se respeta
el término maximo de aislamiento de 90 dias.
Los internos confinados a estas celdas no
reciben ningln tipo de atencion médica,
pese a que esta establecido un examen
previo al aislamiento y visitas periédicas Y,
en muchos casos, permanecen maniatados
en las celdas. A esta situacion se suman las
condiciones infrahumanas de las celdas,
como Ya lo establecid y denunci6 el Defensor
del Pueblo en una investigacion de oficio.

Las quejas de los internos e internas en los
centros penitenciarios del pais también estan
referidas reiteradamente a la vulneracion de
su derecho a la dignidad. Existe un trato
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diferenciado a los internos en funcién a su
situacion econdmica o su procedencia social.
Los internos que poseen recursos
economicos pueden comprar celdas —hasta
en tres mil délares— de varios ambientes y
dotadas de ciertas comodidades; en cambio,
los internos que no tienen recursos
economicos comparten, a veces entre cinco
0 seis, una misma celda en condiciones
infrahumanas.

De la misma manera, las personas que tienen
recursos econdmicos pueden recibir visitas
de sus abogados o familiares en cualquier
momento, lo que no les esta permitido a los
internos que no pueden pagar. La
vulneracion al derecho a la dignidad también
se expresa en las represalias que toman las
autoridades de las carceles contra los
internos que participan en algin tipo de
protesta o conflicto.

Los traslados ilegales de internos de un
centro penitenciario a otro es un tema del
que también se ocup0 el Defensor del
Pueblo. Estos traslados se realizan como
consecuencia de sanciones disciplinarias y/
0 acciones «preventivas» que dispone la
Direccion de Régimen Penitenciario. La
mayoria de las veces, estas determi-
naciones, sin embargo, carecen de sustento
legal y contravienen las disposiciones
legales que rigen la materia.

En reiteradas oportunidades el Defensor del
Pueblo remitié notas invocatorias al Director
de Régimen Penitenciario, llamando la
atencion sobre estas determinaciones que
vulneran los derechos de los internos, como
en el caso de los sefiores Justo Alcides
Rivadeneira Zambrana, Radl Justiniano y
Douglas Suérez trasladados del Penal de
Palmasola de la ciudad de Santa Cruz a San
Pedro de Chonchocoro de La Paz en el que
le toco intervenir a la institucion defensorial.
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En la ciudad de Cochabamba, ante la queja
presentada por internos de las cérceles de
San Sebastian, San Antonio y El Abra contra
la Direccion Departamental y General de
Régimen Penitenciario y contra los
gobernadores de dichos centros por
traslados ilegales se emiti6 la Resolucion
Defensorial N0.00013/2000. Mediante ésta,
se recomendo a la autoridad nacional que
sus resoluciones deben adecuarse a la
normativa dispuesta por la Ley de Ejecucion
de Penas.

Como consecuencia de las acciones
defensoriales, el Director General de
Régimen Penitenciario, Lic. Jorge Ayllon,
mediante circular DGRP/urj-33/00, instruy6
que los Jefes Departamentales vy
Gobernadores de los distintos recintos
penitenciarios del pais, que estan prohibidos
los traslados de un recinto a otro, bajo ningln
motivo 0 antecedentes, sin autorizacion
judicial emitida por el juez de la causa. En
otra circular, DGRP/urj-36/00, la autoridad
también instruy6 a los jefes departamentales
de los recintos penitenciarios que los
traslados deben ser homologados en los
juzgados de la causa, que se los haga
conocer al juez de Vigilancia a la brevedad
posible y que se envie las resoluciones
homologadas a la Direccion General del
Régimen Penitenciario.

La situacion de las personas privadas de
libertad en el pais se agrava porque las
instancias de administracion de justicia no
cumplen ni eficiente ni oportunamente sus
obligaciones establecidas por ley. Una de
las quejas més constantes de los internos e
internas al Defensor del Pueblo esté referida
ala actuacion de Defensa Publica, institucion
dependiente del Ministerio de Justicia creada
para atender los casos de los internos. Hay
un problema estructural —cada defensor debe
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atender aproximadamente cien casos— pero
también hay negligencia en la actuacion de
algunos de estos servidores publicos que
no informan adecuada ni oportunamente a
los internos sobre el curso de sus casos.
En tal sentido, se hicieron las siguientes
acciones defensoriales:

Se envi6 la nota CI/CHB/00043/2000/COC/ de
15 de agosto de 2000, por la que se solicita
a la Coordinadora de Defensa Publica de la
ciudad de Cochabamba la atencion oportuna
de la Sra. Esperanza Rodriguez de Iraizos.
Elinforme No0.133/2000 18.08.00, presentado
por la Coordinacion de Defensa Publica,
acredita fue atendida su peticion.

Se envio la nota CI/CHB/000270/2000/COC,
de 12 de abril de 2000, por la que el
representante del Defensor del Pueblo de
Cochabamba solicita a la Coordinadora de
Defensa Publica revisar y supervisar el
efectivo cumplimiento de los defensores
publicos en lo que se refiere al
asesoramiento juridico y presencia en las
declaraciones informativas de las defensas
(ue asumen a su cargo.

Se envi6 la nota DP-ADH-036/2001, de 26
de enero de 2001, por la que se solicito al
Director General de Defensa Publica la
atencion de los internos del penal de San
Pedro de Chonchocoro Pedro Alanis
Villarroel, Andrés Morales Bravo, Santos
Jiménez, Antonio Ojopi, José Luis Morales,
Mario Ronal Ortiz Franco y José Luis Flores
quienes perdieron contacto con sus
abogados defensores desde hacia
aproximadamente un mes, desconociendo
el estado actual de sus procesos.

Se envid la nota DP-ADH-054/2001, de 16
de febrero de 2001, por la que se hizo
conocer al Director General de Defensa
Pablica que los representantes de los
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internos del penal de San Pedro de
Chonchocoro presentaron queja indicando
que los defensores envian sélo a sus
asistentes y no brindan informacion periodica
sobre los procesos.

Ley del Indultoy Ley de B ecuci on
de Penas

En el periodo que abarca este Tercer Informe
del Defensor del Pueblo al Congreso,
también se trabajo en la elaboracion de la
Ley del Indulto.

Desde el mes de marzo del afio 2000, la
institucion defensorial trabajé en este tema
junto a la Pastoral Penitenciaria y a
organizaciones no gubernamentales que
desarrollan acciones a favor de las personas
privadas de libertad. Se redactd una
propuesta legislativa y se convocé a
instituciones de la sociedad civil vy
gubernamentales relacionadas con la
problematica a sesiones de discusion sobre
los alcances de esta ley. En este proceso
se consultd permanentemente a los propios
interesados.

La propuesta legislativa fue entregada al
ministro de Justicia para que prosiga su
tratamiento legislativo. La Defensora del
Pueblo envié notas al Presidente del
Congresoy a los presidentes de las Camaras
solicitando la aprobacion y promulgacion de
la ley. Después de intensas gestiones y
reuniones celebradas en el Congreso,
finalmente la ley fue promulgada.

La Ley del Indulto pretende beneficiar a
jovenes menores de 21 afios, adultos
mayores de mas de 60 afios, a padres 0
madres que tuvieran a su cargo hijos
menores de edad Yy que hubieran cumplido
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con la mitad de su sentencia. También
establece la rebaja de un tercio de la pena
a quienes hubieren sido sentenciados hasta
el 30 de agosto del 2000, siempre y cuando
sus sentencias no sean por los delitos de
asesinato, parricidio o traicion a la Patria; la
rebaja tampoco alcanza a las personas
sentenciadas con mas de 10 afios por trafico
de drogas, violacion y delitos contra el
Estado.

Segln la ley, 1.500 personas debian
beneficiarse con el indulto extraordinario;
lamentablemente solo el 50% de estas
personas hasta la fecha logré hacer efectivo
este beneficio.

El Defensor del Pueblo también ha
participado activamente en la discusion y
elaboracion del proyecto de Ley de
Ejecucion Penal y Supervision, que a lafecha
ha sido aprobada por la Comision de
Constitucién de la H. Camara de Diputados.

A partir de la propuesta inicial elaborada por
el Ministerio de Gobierno, el Defensor del
Pueblo recogi6 y sistematizé las obser-
vaciones de los internos del pais a traves
de consultas y talleres. La propuesta final fue
elaborada por el Ministerio de Justicia y
remitida al Parlamento.

El proyecto, si bien refleja en muchos casos
los intereses de la sociedad y contiene
fundamentos acordes con la nueva doctrina
referida al tratamiento del delito, también
contiene conceptos observables. Un tema,
aln en discusion, se relaciona con la
dependencia de la Direccion General de
Régimen Penitenciario del Ministerio de
Gobierno y no, como corresponde en un
Estado de Derecho, del de Ministerio de
Justicia.
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23 Msitasacetros pentecaios

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de
la obligacién que tiene de velar por los
derechos humanos de las personas privadas
de libertad, realiza visitas regulares a los
centros penitenciarios del pais. Estas visitas
sirven tanto para constatar las condiciones
en las que se encuentran los reclusos como
para recibir quejas. En el periodo que abarca
este Informe se realizé una intensa actividad
en este sentido, tanto en los centros
penitenciarios de La Paz, en los
departamentos y zonas donde el Defensor
del Pueblo tiene representaciones. Ademas,
como se puede apreciar en la siguiente
relacion sumaria, el Defensor del Pueblo
llegd con sus acciones a las ciudades
intermedias del pais para cumplir con el
mandato de velar por la vigencia y respeto
de los derechos humanos de las personas
privadas de libertad.

d LaPaz

En la ciudad de La Paz existen tres
centros penitenciarios: el Centro de
Observacion Femenino de Obrajes
(169 internas), el Centro de Detencion
de Alta Seguridad para Mujeres de
Miraflores (51 internas) y el Penal de San
Pedro (1.180 internos).

En estos centros de detencion se
observa total hacinamiento. EI Penal de
San Pedro fue construido para albergar
s6lo a 400 personas; a los mas de mil
detenidos hay en la actualidad se sumar
los aproximadamente 300 nifios que
viven con sus padres. En la carcel de
mujeres de Obrajes muchas reclusas
pasan el dia en carpas de plastico junto
a sus nifios de corta edad. Estas
condiciones se agravan por la
inexistencia de politicas de rehabilitacion
y la deficiente atencion en salud.
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b San Pedro de honchocor o

En sus visitas al penal de San Pedro
de Chonchocoro, vecino a la ciudad de
El Alto, el Defensor del Pueblo recogio
numerosas quejas, entre las mas
frecuentes, podemos citar las
siguientes: los policias, en el ingreso
al penal, realizan una requisa minuciosa
que vulnera el derecho a la dignidad
de las personas; no hay una clasificacion
y evaluacion oportuna para que los
internos se beneficien de las diferentes
modalidades de libertad, como el
extramuro y la libertad condicional, pese
a que existe la obligatoriedad de dar a
los internos detenidos preventivamente
un trato conforme a personas no
condenadas, en cumplimiento a la
presuncion de inocencia consagrada en
el Articulo 16 de la Constitucién Politica
del Estado.

9 Gochabanba
En el mes de julio de 2000, se hizo
seguimiento a la Resolucién Defensorial
que recomienda la clausura de toda
celda que no redna las condiciones
minimas de habitabilidad. Se visitaron
las celdas de aislamiento de las carceles
San Sebastian (varones y mujeres), San
Antonio, Arocagua y a las celdas de
detencion de la Fuerza Especial de
Lucha contra el Narcotrafico, de la
Direccion Departamental de Transito, de
la Policia Técnica Judicial y de las
Comisarias Policiales de Villa México,
San Antonio, Policial No. 1, El Pueblito
y Cruce Taquifia.

En las visitas se verifico que mejoro la
infraestructura de las celdas de
aislamiento de las carceles. En cambio,
en las dependencias de la Fuerza
Especial de Lucha contra el Narcotréfico
la situacién empeor6 debido a que el



indice de hacinamiento subi6. Con
referencia a las celdas de la Direccién
Departamental de Transito y de la Policia
Técnica Judicial, la situacion no mejord
notablemente; sin embargo, no se
presenta el hacinamiento de anteriores
afios. Respecto a las celdas de las
comisarias policiales, ahora deno-
minadas Centros de Conciliacion, si bien
existe informacion de que ya no son
utilizadas, las condiciones son deplo-
rables.

En el mes de enero de 2001 se recibio
una denuncia sobre el fallecimiento de
un interno de la carcel de Arocagua. En
la verificacion defensorial se establecio
que no existia ningun registro del estado
de salud del interno fallecido, y en
atencion a las quejas de todos los
internos respecto a una deficiente
atencion de salud, se inici6 una
investigacion sobre el tema en todas las
carceles.

En el mes de marzo, se procedié a un
relevamiento de informacion sobre la
atencion a la salud en todas las carceles
de la capital. Para ese fin se elaboraron
formularios que proporcionan detallada
informacion para conocer el estado
actual de ese tema relativo al derecho
a la salud de los internos.

Chi nor é

Las celdas de detencion policial
preventivade UMOPAR en Chimoré eran
objeto de permanentes denuncias de
las personas privadas de libertad en
estos recintos tanto por la violacion de
los plazos de detencion, que en algunos
casos eran mayores de un afio, como
por las condiciones infrahumanas de la
infraestructura: en un ambiente
construido para 90 personas vivian
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alrededor de 300, algunas de ellas junto
a sus hijos.

A principios de 2001 se inauguraron las
nuevas celdas de UMOPAR en Chimoré,
construidas con financiamiento de la
oficina norteamericana NAS, encargada
del apoyo logistico a las labores de
interdiccion en la lucha contra el
narcotréfico.

Las nuevas instalaciones, en las que a
la fecha de este Informe se encuentran
detenidas 67 personas entre hombres
y mujeres, cuentas con 24 celdas,
bafios, duchas, lavanderias, sala de
video y un patio de recreacion y
recepcion de visitas. La implementacion
de estas nuevas pendencias ha
mejorado notablemente la situacion de
las personas privadas de libertad.

SntaQuz

En la ciudad de Santa Cruz se realizaron
visitas regulares a la cércel de Palmaso-
la. Entre las acciones del Defensor del
Pueblo se pueden citar las siguientes.

El 13 de abril de 2000, se visitd
Palmasola a objeto de realizar un
seguimiento a los problemas de salud
de internos y al cumplimiento del
compromiso asumido por el Director
Departamental de Salud para mejorar la
atencion.

Entre el 8 y el 13 de mayo de 2000 se
produjo la huelga de internos en
Palmasola. Durante el conflicto, personal
de la Representacion del Defensor del
Pueblo se hizo presente en este centro
penitenciario para atender los
requerimientos de salud de los
huelguistas y para realizar labores de
orientacion y apoyo a las negociaciones.
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El 16 de mayo, durante la Visita General
de Carceles, 28 reclusos varones y 30
mujeres presentaron quejas, la mayoria
relacionada con retardacion de justicia
y solicitud de defensa publica.

En junio se investigod el caso de
ciudadanos peruanos detenidos que
denunciaron haber sido sometidos a
un largo y riguroso periodo de castigo.
La denuncia la hizo llegar el Consul
General del Peru.

El 2 de agosto se visito la carcel con la
finalidad de entrevistarse con una grupo
de mujeres que denunciaron maltratos
fisicos y psicolégicos por parte de la
alcaide.

El 11 de septiembre se realizé6 una
investigacion preliminar sobre falleci-
miento del interno Carlos Pérez Barrios.

Entre el 22 y el 24 de noviembre se
produjo otra huelga de hambre de los
internos reclamando la aprobacion de
la Ley del Indulto. La Representacion
estuvo presente para brindarles
atencion y mediar para evitar medidas
extremas.

Igualmente se visitaron regularmente las
celdas de detencion de la Fuerza
Especial de Lucha contra el Narcotrafico
(FELCN) y las comisarias policiales. En
una vista a las celdas de la FELCN, el
25 de mayo de 2000, relacionada con
la queja presentado por los detenidos,
se verificd que no existia una sola
persona detenida con orden de
autoridad competente y que en cada una
las seis celdas, 6 x 5 m, se encontraban
en total hacinamiento entre cinco y seis
personas y que estas no contaban ni
con catres ni con colchones.
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En las comisarias de Pampa de la Isla,
Villa 1° de Mayo, Plan 3000, Ciudadela
Andrés Ibafiez, 14 de noviembre, Alto
San Pedro, Cotoca, asi como en las
celdas del Organismo Operativo de
Transito, se establecid que persisten las
condiciones de precariedad en la
infraestructura: las celdas no cuentan con
la suficiente ventilacion ni luz, los
espacios son reducidos y estan en mal
estado; no hay servicios higiénicos, y
si los hay no retinen las condiciones de
salubridad; las celdas no cuentan con
catreras ni colchonetas. Los detenidos
no reciben atencién médica ni alimen-
tacion.

En las visitas a las celdas de la Policia
Técnica Judicial, el Defensor del Pueblo
pudo notar que la cantidad de detenidos
ha disminuido considerablemente con
la entrada en vigencia de las normas
del Nuevo Cadigo de Procedimiento
Penal.

Gnri

En la poblacion de Camiri, el dia 2 de
noviembre de 2000, se visitd la
carceleta, ubicada en la Policia
Provincial. Se verificO que existe
hacinamiento. El Unico bafio esta en
pésimas condiciones. Hay una sola
ducha. Los internos colaboran con un
aporte de Bs. 20 por celda para el pago
de los servicios de energia eléctrica y
agua potable. No tienen prediarios
desde hace aproximadamente cinco
afios. No tienen atencion médica. Los
jueces que conocen sus casos solo los
visitan esporadicamente para informar
del curso de sus procesos. No reciben
servicios de abogados de Defensa
Plblica porque desconocen la
existencia de esta institucion.
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En fecha 31 de enero, se visito la carcel
de Santo Domingo de Potosi con el
objeto de cumplir con el seguimiento a
la Resolucion Defensorial relativa a las
celdas de aislamiento. Las condiciones
del recinto penitenciario son deficientes.
Los internos no cuentan con atencion
de salud integral. Para remediar este
problema, se recurrié al Servicio
Departamental de Salud, dependiente
de la Prefectura. La autoridad del
Servicio instruy6 que un médico se
haga presente en el penal, que un
odontdlogo visite a los internos dos
veces por semana y que un ginecélogo
atienda a las tres internas.

Ucia

En fecha 29 de marzo del 2000 se visito
la cércel de Uncia, en el departamento
de Potosi, donde se observd que la
infraestructura es deficiente y que los
internos no reciben alimentacion porque
los prediarios no son desembolsados
desde octubre de 1999. La cércel no
cuenta con personal de seguridad.

Skre

En el penal de San Roque de Sucre,
que alberga a 78 internos e internas, se
observo deficiencias en la infraestruc-
tura. La atencion médica, que incluye la
odontoldgica, esta a cargo de un médico
ad honoren y de un estudiante que realiza
su internado. Existe un taller que, sin
embargo, no cuenta con todas las
maquinarias. El Director de Régimen
Penitenciario se comprometio a equipar
los talleres y a solicitar un item para el
médico. Esta carcel estd en mejores
condiciones que otras en el pais.

Quro
El 31 de marzo de 2000, funcionarios
del Defensor del Pueblo se reunieron
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con los delegados de la carcel de Oruro,
quienes plantearon quejas sobre el
trabajo deficiente e irregular de los
abogados de Defensa Publica.

Trin ded

Los dias 11 y 12 de diciembre de 2000
se visit la carcel de mujeres y varones
de Mocovi, en Trinidad, juntoal Director
Nacional de Régimen Penitenciario. En
el Centro de Mujeres se recibieron
demandas relacionadas con las
condiciones para realizar actividades
productivas en el penal, como la
artesania y la horticultura. En el Centro
de Varones, los internos cuentan con
un espacio amplio para la produccién
de verduras, pero no disponen de agua
para el riego. El Director de Régimen
Penitenciario se comprometié a resolver
estos problemas de los internos. Las
visitas conjuntas con esta autoridad son
un mecanismo nuevo para exigir a las
autoridades soluciones inmediatas a las
demandas de los internos en penales.
Los problemas solucionados son de
corte menor, sin embargo, para los
internos constituyen avances importantes
por la situacion dramatica que atraviesan.

G@aja

En fecha 13 de junio de 2000, se visitd
el centro penitenciario San Martin de la
ciudad de Cobija. Los internos, que
entre varones y mujeres ascienden al
numero de 64, reclamaron la atencion
de las autoridades en los siguientes
aspectos: desde enero de 2000 no
perciben prediarios; los 56 varones y
las ocho mujeres recluidos comparten
el mismo espacio en total estado de
hacinamiento; no cuentan con un médico
permanente ni con otros servicios de
sanidad; no existe un programa de
educacion superior.
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Actualmente se construye un nuevo
Centro Penitenciario en Villa Busch, a
seis kilometros de la ciudad de Cobija,
que tendré una infraestructura de cuatro
ambientes independientes para varones
y mujeres e instalaciones para talleres
de carpinteria, cada celda tendra bafio
y ducha propia. Este centro tiene
capacidad para 400 internos y resolveria
algunos de los problemas citados. Sin
embargo, los internos observan la
distancia a la que se encuentra,
sefialando que los pobladores de Cobija
no acudiran a comprar sus productos
de carpinteria, sustento fundamental de
su economia.

Quayar anerin

El 8 de junio de 2000 se visitd la carcel
de Guayard que se encuentra en
dependencias de la Policia Técnica
Judicial. Hay 46 detenidos, de los cuales
so6lo 10 tienen sentencia ejecutoriada
por delitos comunes. Los internos
perciben como prediario 1,30 Bs., suma
no se cancela desde enero. Carecen
de todo servicio: salud, educacion,
terapia ocupacional.

Rbedta

En fecha 16 de junio de 2000, se
visitaron las celdas de la carcel de
Riberalta, ubicadas en instalaciones de
la Policia Técnica Judicial. Los 26
internos estaban distribuidos en tres
celdas. Los internos reciben 2,60 Bs.
para su alimentacion, la administracion
del dinero esta a cargo de ellos mismos.
Sin embargo, no recibian el dinero
desde hace tres meses.

Mbrros B ancos

En agosto de 2000 se visitd la
penitenciaria de Morros Blancos en el
departamento de Tarija. En la visita se
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pudo verificar lo siguiente: los internos,
varones y mujeres, no tienen ninguna
separacion de espacio; las celdas de
mujeres son precarias y algunas fueron
construidas por ellas mismas. Los
internos administran los prediarios que
se les cancela mensualmente para su
alimentacion; los médicos asisten dos
veces por semana y atienden solamente
dos horas por dia.

Berngj o

El dia 29 de agosto de 2000 se realiz6
una visita a la carceleta de Bermejo. Los
internos informaron que no se les asigna
el prediario, por lo que piden en los
mercados que les regalen comida. No
tienen asistencia médica. Tampoco
asiste el abogado de Defensa Publica
para atender sus casos.

Yacui ba

El 30 de agosto de 2000 se efectud una
verificacion defensorial en la carceleta
de Yacuiba. Se evidencié que los 57
internos comparten tres celdas en muy
malas condiciones de habitabilidad.
Existe un hacinamiento extremo. Los
internos no tienen prediarios desde
mayo de 1999, por lo cual salen al
mercado para obtener alimentos que les
obsequian las vendedoras. Defensa
PUblica no los visita ni informa sobre sus
casos. Las celdas de aislamiento fueron
habilitadas en predios de Radio Patrulla
110, son de 2 x 3 metros cuadrados,
totalmente cerradas, no cuentan con
ventilacion (en la region la temperatura
puede ascender a los 35 grados).

Ml anotes

En la visita a las celdas de la carcel de
Villamontes, el 1 de septiembre de
2000, los internos efectuaron las
siguientes denuncias: no cuentan con



atencion médica y los jueces les niegan
las salidas médicas. Defensa Publica no
asiste a los internos ni informa sobre sus
procesos. De la misma forma, los
abogados de oficio dispuestos por el
juez no visitan la carceleta para
informarles del curso de sus procesos.
Los reclusos prestaron sus decla-
raciones en la Policia sin asistencia de
abogado ni presencia de fiscal. En
cuanto a la alimentacién, salen con
escolta al mercado para pedir colabo-
racion y recaudar alimentos.

2 4 Reconendaci ones

En vista de la situacion penitenciaria en el
pais, se han sugerido a las autoridades
involucradas las siguientes acciones:

Suscripcion de convenios con el Ministerio
de Salud para que los internos de las
carceles de capitales de departamento,
provinciales y de ciudades intermedias
puedan recibir atencion de emergencia en
los hospitales, tratamiento y donacion de
recetas médicas.

» Que los estudiantes de medicina realicen su
ano de provincia en lugares donde existen
centros penitenciarios provinciales y en
ciudades intermedias.

Que las autoridades de Régimen Peniten-
ciario implementen terapia ocupacional para
los internos.

»  QuelaDireccion Nacional de Defensa Publica
actué con mayor eficiencia y oportunidad en
la atencion a internos de escasos recursos
econdmicos en ciudades intermedias y
provincias.

»  Solicitar un informe al Consejo de la
Judicatura sobre el tiempo de permanencia
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de jueces provinciales en el cargo conforme
dispone su norma y Ley de Organizacion
Judicial, a efectos de evitar posesion
indefinida en el cargo, que en muchos casos
es motivo de corrupcién y/o manejo
discrecional de la administracion de justicia.

»  Exigir al Director de Régimen Penitenciario
que realice una investigacion exhaustiva
sobre el destino de los prediarios para
centros penitenciarios en provincias y
ciudades intermedias y disponga la
asignacion pertinente conforme a ley.

3 Derechos Hunanos de | as

personas ngrant es y ref ugi adas

Bajo la premisa de que los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion rigen para todos
los bolivianos sin excepcion, asi como para todas
las personas que estén en el territorio nacional, el
Defensor del Pueblo ha desarrollado una politica
sostenida en materia de proteccion de derechos
de los emigrantes que se apoya en convenios
internacionales suscritos por Bolivia y en acuerdos
institucionales con otros defensores de la region.

En la presente gestion el Defensor del Pueblo ha
realizado una serie de acciones que tienen que
ver tanto con la situacion de los derechos humanos
de los bolivianos que, por diversas razones, viven
y trabajan fuera del pais, como de los extranjeros
que radican en nuestro territorio.

31 BEmgrantes balivi anos en
Agetina

Una serie de acciones que se realizaron
durante la tercera gestion tuvieron como
marco los convenios del 22 de febrero de
1999 con el Defensor de la Nacion de
Argentinay del 12 de agosto de 1999 suscrito
entre los Defensores del Pueblo de Bolivia,
Argentina y Per(, en el que se incluye a los
defensores de la ciudad de Buenos Aires y
las provincias.
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Ambos convenios introducen un mecanismo
de cooperacion entre las defensorias que
ha sido particularmente (til para la tarea del
Defensor del Pueblo, dada la cantidad de
emigrantes bolivianos que existen en
Argentina y las denuncias constantes de
xenofobia asi como otras vulneraciones a
sus derechos.

La Red de Proteccion y Promocion de los
Derechos de los Emigrantes en la Argentina,
Bolivia y Per ha cumplido a la fecha una
serie de actuaciones que buscan extender
més alld de nuestras fronteras la proteccion
de los derechos de los bolivianos.

Dentro las actividades mas relevantes
realizadas por el Defensor del Pueblo en
esta area podemos sefialar:

d Buenos Ares

La visita que realizaron la Defensora del
Pueblo y la Adjunta de Derechos
Humanos, a la capital argentina donde
se reunieron con directivos de las dos
asociaciones de emigrantes existentes
y visitaron los barrios en que viven los
bolivianos en compafiia de funcionarios
del Defensor del Pueblo de Buenos
Aires, dio inicio a una serie de acciones
conjuntas.

En esa oportunidad se recibieron quejas
sobre el alto costo de los tramites de
regularizacion de la situacion de los
emigrantes y sobre la cantidad de
personas indocumentadas que no
podian llevar adelante esos tramites.
Ambas quejas fueron comunicadas a la
Cancilleria de la Republica que
concedio6 a los consules en la Argentina
un poder excepcional para actuar como
Oficialia de Registro Civil, lo que los
faculta para otorgar Certificado Consular
de Nacimiento. Asimismo, el Gobierno
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envié una mision de la Policia para
extender cédulas de identidad y
certificados de buena conducta.

Para que esa iniciativa pudiera beneficiar
a la mayor cantidad posible de
personas, tanto la Defensoria de Buenos
Aires como la Pastoral Migratoria de la
lglesia Catdlica organizaron a las distintas
comunidades de bolivianos en sus
barrios. De esa manera, la Defensora
Alicia Oliveira y su equipo se
encargaron de velar por la correcta
atencion a los ciudadanos bolivianos por
parte de sus propias autoridades,
elevando informes periddicos a su par
boliviana. Mediante ese mecanismo se
hicieron conocer oportunamente
observaciones sobre la tarea del consul
en tanto que se destaco la manera
eficiente en que estaba trabajando la
Policia.

Bajo este mismo acuerdo, en fecha 16
de agosto de 2000, la Defensora del
Pueblo de la ciudad de Buenos Aires,
Alicia Oliveira, envi6 una carta a su par
de Bolivia, Ana Maria Romero de
Campero, en la que denuncia la falta de
colaboracion del consulado boliviano,
que al no entregar las partidas de
nacimiento necesarias para que los
ciudadanos holivianos puedan obtener
su documento de identidad, impide que
puedan radicarse en el pais y regularizar
su situacion. La observacion fue puesta
inmediatamente en consideracion de la
Cancilleria de la Republica que,
mediante el Director de Asuntos
Consulares, René Gallardo, llamé la
atencion al funcionario. Al cabo de unos
meses éste fue reemplazado.

Este hecho muestra cdmo a la distancia
pudo cumplirse esa atribucion que fija
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la Ley 1818 al Defensor del Pueblo de
«velar por los derechos y garantias de
las personas en relacion con la actividad
administrativa de todo el sector
publico».

La Defensoria de Buenos Aires intervino
también para procesar una denuncia de
xenofobia en el caso de una familia de
bolivianos que fue asaltada en la
localidad de Escobar, solicitando la
actuacion del Prof. Dr. E. Radl Zaffaroni
interventor del Instituto Nacional contra
la Discriminacion del Ministerio del
Interior de la Republica de la Argentina.
Luego de investigar el hecho, éste se
dirigié a la Defensora del Pueblo de
Bolivia manifestandole que «los
hechos de la zona Zarate-Escobar son
circunscriptos y responden a una
manifestacion de criminalidad muy
particular. De cualquier modo, el
discurso racista, lamentablemente
difundido por algin 6rgano periodistico,
proporciona justificacion a una banda
mafiosa. Aunque lo asume un sector
minoritario de nuestra sociedad, no
podemos ignorar que importa una seria
patologia».

Juwy

Una queja recibida en junio del 2000 en
la Representacion Departamental de
Cochabamba, en la que los peticio-
narios denuncian que Miguel Quispe
Villca, de 22 afios, sufridé un accidente
de transito cuando se dirigia a su trabajo
en la Provincia Jujuy y fue internado en
el Hospital Plinio Zabala como persona
no identificada pese a contar con sus
documentos de identificacion. Luego lo
trasladaron al Hospital Pablo Soria de la
provincia San Salvador de Jujuy donde
le diagnosticaron muerte cerebral y al
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tercer dia del accidente le extrajeron sus
Organos vitales.

El Defensor del Pueblo de Bolivia
solicito al Defensor del Pueblo de la
Nacion de Buenos Aires Argentina, Dr.
Eduardo Mondino, informacion sobre la
normativa legal que autoriza la
extirpacion de drganos. Las
investigaciones realizadas en Jujuy
establecieron que la extirpacion de
drganos denunciada se habia puesto en
practica en aplicacion de una norma
legal en vigencia contandose con una
autorizacion expresa de juez para el
caso.

Tucunan

Mediante una carta enviada por el
Defensor del Pueblo de Tucuman,
se conoci6 la denuncia de una
ciudadana boliviana que se quejé de
que en el Consulado de Bolivia en esa
provincia se le habia cobrado la suma
de $us 300 por renovacion del carnet
de identidad. La Defensora se comunic
con el Canciller de la Republica, Javier
Murillo, quien advirtié inmediatamente a
todos los consulados que ese tipo de
cobros era ilegal y seria sancionado.

La si tuaci onde | os engrant es
en Agentina

Dos resoluciones defensoriales sobre
la situacion de los emigrantes bolivianos
y el régimen legal imperante en la
Argentina que fueron dictadas por la
Defensora del Pueblo de Buenos Aires
contienen una serie de observaciones
puntuales sobre las violaciones que se
presentan tanto a la legislacion de este
pais hermano como a las convenciones
internacionales.

La Resolucion No. 2773/00, de 26 de
mayo de 2000, se pronuncia y advierte
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a las autoridades pertinentes sobre las
connotaciones de discriminacion que
rodearon a un hecho delictivo aconte-
cido en 23 de mayo de 2000 en la
localidad de Los Cardales, Provincia de
Buenos Aires, del cual resultaran
victimas tres familias de nacionalidad
boliviana.

Por su parte, la Resolucion No. 0720/00
de 29 de diciembre de 2000, considera
los varios pedidos de intervencion que
se hicieron en diciembre de 2000 a la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires frente a disposiciones de
la Direccion Nacional de Migraciones
que intimaban a regularizar la situacion
migratoria en Argentina a inmigrantes
provenientes de Bolivia; caso contrario
se produciria su inmediata expulsion del
territorio argentino. La Resolucion,
después de un largo y pormenorizado
analisis de los componentes legales del
problema, en su parte resolutiva, entre
otros puntos expresa: «Exhortar al Sr.
Director Nacional de Migraciones,
revocar las disposiciones administra-
tivas por las que se declara la ilegalidad
de la permanencia, la intimacion a
regularizar su situacion migratoria y la
consecuente sancion de expulsion en
caso de incumplimiento de la intimacion.
Atento las obligaciones internacionales
asumidas por el Estado de Argentina,
la ilegitimidad de la medida dictada y
los vicios de forma de los que adolece
el acto administrativo».

Estos importantes documentos, que se
constituyen en elementos muy valiosos
para el andlisis de la problemética de
los emigrantes bolivianos en Argentina,
se los puede consultar en el Centro de
documentacion del Defensor del
Pueblo.
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32 Riviaxsenltdia

La preocupacion del Defensor del Pueblo
sobre la suerte de un grupo de bolivianos
que ha emigrado ilegalmente a la provincia
de Bérgamo en Italia tuvo su origen en una
llamada telefénica que recibi6 la Defensora
a fines de mayo del 2000 de una pareja que
pedia apoyo porgue consideraba inminente
su deportacion.

La Defensora del Pueblo solicitd al Canciller
de la Republica, Javier Murillo de la Rocha,
que le informe sobre las medidas que tomd
su despacho en el caso de los emigrantes
bolivianos en lItalia. La denuncia era que por
lo menos 250 familias bolivianas estaban
siendo convocadas por la policia italiana para
ser deportadas.

Como primera actuacion, se envié una carta
al Embajador de Italia, Eugenio Campo. El
embajador respondié transcribiendo un
informe enviado por la policia de Bérgamo
en el que ésta sostiene que su actuacion
habia estado cefiida a la ley y al respeto de
los derechos humanos. En visita a la
Defensora del Pueblo, el embajador informo
que la colonia boliviana en Bérgamo era muy
apreciada y que, incluso, participaba
anualmente con conjuntos folkléricos en el
carnaval. Se trata de un contingente formado
en su mayoria por mujeres que se dedica a
labores del hogar, a cuidar nifios y ancianos.
Algunas, sin embargo, habian llevado a su
familia. No obstante, dijo que se habia
detectado una red de personas inescrupu-
losas que vivian del trafico y que abusaban
a sus compatriotas. Ellos estaban siendo
investigados y de comprobarse las denun-
cias serian devueltos a Bolivia.

Con cite D.P. 167/2000 la Defensora del
Pueblo de Bolivia solicitd al Embajador de
Italia en Bolivia, Eugenio Campo, que realice
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gestiones ante el Ministerio de Gobierno de
su pais para que instruya a la policia de
Bérgamo que suspenda el hostigamiento a
(que estan suijetos los emigrantes bolivianos.
Sefald que el migrar es un derecho humano
que esta protegido por convenciones
internacionales y que, en este contexto de
globalizacion y de libre mercado, es licito
exigir para las personas el mismo o mayor
derecho a transitar libremente. Solicito,
finalmente, para los ciudadanos bolivianos
radicados en Bérgamo un tratamiento de
excepcion porque se trata de una colonia
relativamente pequefia compuesta por
familias humildes.

El caso fue analizado y conducido por los
canales correspondientes. Italia expuls6 a
los acusados de trafico y se dio garantias a
quienes trabajaban honradamente.

Derecho de | os emgrantes a
vaa

Varias colectividades de emigrantes
bolivianos en Argentina, Chile, Estados
Unidos y Europa se dirigieron a la Defensora
del Pueblo solicitandole interponga sus
buenos oficios ante el Congreso Nacional
para que se establezca una norma legal que
les reconozca su derecho a votar, tal como
lo hacen los nacionales de otros paises. La
propuesta fue recogida y enviada al
Congreso mediante un proyecto de ley.

Dobl e naci onal i dad para
bd i vi anos

La Defensora del Pueblo recibié una carta
de un grupo de residentes bolivianos en los
Estados Unidos en la que le solicitan que se
hagan gestiones para que todo boliviano
pueda tener derecho a una doble naciona-
lidad. En ese sentido y con los comentarios
pertinentes, el Defensor del Pueblo presentd
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una carta al Congreso Nacional respaldando
y agregando algunos aspectos de detalle al
proyecto presentado por el senador Marcelo
Pérez Monasterios.

35 xtranecssenBlivia

ad G udadanos chi nos

En fecha 17 de agosto de 2000
funcionarios del Defensor del Pueblo
realizaron una verificacion defensora en
el Hotel Verde Olivo de propiedad de
la Mutual y Cooperativa Policial
(MUCOPOL), a objeto de establecer la
situacion de siete ciudadanos chinos
que supuestamente se encontraban
incomunicados. Después de conversar
con autoridades de Migracion se
establecio que estos ciudadanos de
nacionalidad china ingresaron al pais
con documentacion falsa y la Direccion
Nacional de Migracion en uso de las
facultades conferidas por los decretos
supremos 24423 de 29.11.96 y 25150
de 04.11.98 emiti6 seis resoluciones
administrativas por las que se dispuso
su expulsion.

b Abusos de Mgraci 6n aun

ci udadano per uano

En fecha 19 de enero del 2000, se emiti6
un recordatorio de deberes legales al
Lic. Oscar Angel Jordan, Director del
Servicio Nacional de Migracion, por
haber vulnerado los derechos vy
garantias constitucionales del ciudadano
peruano Eduardo Sandoval Tapia.
Funcionarios de Migracion, el dia
viernes 31 de diciembre de 1999 a horas
9.00, en un local publico se identificaron
como funcionarios de Migracion e
INTERPOL y solicitaron su identificacion
al Sr. Sandoval. Posteriormente, lo
condujeron en formal violenta a las
oficinas de Migracion ubicadas en la



Inforne al Gngreso 2001 -

Cef ensor del Ruebl o

avenida Camacho donde le propinaron
una golpiza.

36 Rfug ados pd fti oos

d Estatutode Refug ado

Con cite D.P. 064/2001 de 21.03.01 la
Defensora del Pueblo remitié al
Congreso recomendaciones sobre el
anteproyecto de Ley sobre el Estatuto
del Refugiado, afirmando que este
anteproyecto contiene elementos posi-
tivos y su aprobacion legislativa seria
un buen avance en el tema de tutela del
derecho al refugio. Los articulos que
requieren modificacion son 3,4, 5, 6, 7,
8,10y 32.

b Refugi ados per uancs
En materia de refugiados, el Defensor
del Pueblo recibio varias quejas de
emigrantes y refugiados, en particular de
nacionalidad peruana, en sentido de
que el Servicio Nacional de Migracion
mantiene por largos periodos en
situacion de indocumentacion a la
comunidad de refugiados en Bolivia por
el tiempo excesivo que duran los
tramites. Por ejemplo, las solicitudes de
permanencia tienen vigencia de un afio
conforme dispone el D.S. 24423 de
29.11.96; sin embargo, el promedio de
duracion de este tramite oscila entre seis
meses Yy un afo. Estas irregularidades
convierten a los refugiados en personas
que permanentemente deben realizar
trAmites para regularizar su permanencia.

Ante estas quejas, el Defensor del
Pueblo, con cite DP-ADH-057/ y 059/
2001 de 19 de febrero 2001, puso en
conocimiento de la situacion al Director
del Servicio Nacional de Migracion, Lic.
Oscar Jordan, y al Lic. Edgar Pinto,
Director del CONARE (Consejo Nacional
de Refugiados).
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En forma permanente el Defensor del
Pueblo atiende quejas presentadas por
ciudadanos peruanos, en su condicion
de refugiados, internos en los diferentes
penales del sistema penitenciario
nacional y ciudadanos emigrantes.

4 AXtuaciondefersarid encoflictos

soo d es

En el periodo que abarca el presente Informe al
Congreso Nacional, el pais ha sufrido convulsiones
sociales de gran magnitud que han involucrado a
varios sectores de la poblacion, especialmente a
indigenas y campesinos de la region occidental,
productores de la hoja de coca de la region del
Chapare y sectores urbanos de la ciudad de
Cochabamba.

Por las caracteristicas de su mision constitucional
de vigilancia y defensa de los derechos humanos,
el Defensor del Pueblo ha intervenido en estos
conflictos, en algunos casos, como cuando se
dicté Estado de Sitio, en estricto cumplimiento de
su mision de velar por la vigencia de los derechos
humanos, incluso en situaciones de excepcion
COmo €ésa; en otros casos, a pedido expreso de
las partes, el Defensor del Pueblo ha participado
en procesos de negociacion, mediacion y
resolucion de conflictos sociales. La institucion ha
asumido esta responsabilidad para prevenir
hechos de violencia, para velar por el respeto a
los derechos humanos y para promover el diélogo
como la via idénea para superar los conflictos.

Es importante hacer notar que nuestra institucion
defiende la dedicacion exclusiva que deberia tener
al cumplimiento de su mision a través de los
instrumentos que le otorga la Ley 1818 y a través
de las metodologias que esta construyendo como
resultado de su propia experiencia y de los
conceptos basicos de la filosofia del Ombudsman
en el mundo.



Sin embargo, las condiciones econdmicas,
sociales y politicas del pais han puesto a la
institucion en varias oportunidades en la situacion
de actuar como mediadora o facilitadora del
didlogo, o pecar de indiferencia ante las demandas
de una poblacion sobrecogida por la tension
social.

De esta forma, sin permitir que las tareas
fundamentales de la mision institucional sean
relegadas por la urgencia, a costa de una
sobrecarga extenuante de trabajo, a solicitud de
los sujetos sociales en conflicto, el Defensor del
Pueblo actué como parte de equipos de
mediacion, como en el caso de los procesos de
negociacion entre sectores campesinos /
indigenas y el Poder Ejecutivo, entre campesinos
productores de coca y el Gobierno y entre
organizaciones cochabambinas respecto al
conflicto del agua.

Si bien esas actuaciones estan descritas
sucintamente en las paginas que siguen, parece
importante puntualizar algunos aspectos que las
haran mas comprensibles vy, principalmente,
explicaran el porqué de nuestra participacion. Estos
aspectos son:

»  En situaciones de conflicto social, las
condiciones de vulnerabilidad de los
derechos humanos, particularmente aquellos
referidos a la vida, seguridad, integridad y
justicia se ponen particularmente en riesgo.

»  Muchos de los conflictos sociales que
detonaron a lo largo del periodo que abarca
este Informe son resultado de procesos
previos de silencio estatal, cuando no de una
completa indiferencia frente a las demandas
de los sectores sociales, destacando de
manera especial las demandas insatisfechas
de la poblacion campesina e indigena. Sin
lugar a dudas, en estas circunstancias la
omision de la accion estatal produce dafios
en el ejercicio de derechos de esta
poblacion.
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La debilidad institucional que aqueja a
nuestro pais hace que en muchas
oportunidades los conflictos se apaguen
momentaneamente con la firma de un
convenio, que a mediano plazo resulta en
letra muerta, porque las instituciones estatales
lo suscriben ante la presion, pero no realizan
verdaderos esfuerzos por cumplir sus
términos, al mismo tiempo que los sectores
sociales, aliviados por la atencion
momentanea y sobrepasados por la
magnitud de sus propias demandas
estructurales, descuidan exigir el
cumplimiento de estos acuerdos paso a
paso y como parte de una practica mas
sistematica. De esta forma, cada convenio
puede entenderse como un lapso entre
conflictos, produciendo un movimiento
espasmadico en las relaciones entre los
sectores sociales y el Estado, cuyos efectos
son devastadores para la paz social.

Finalmente, para el Defensor del Pueblo,
encargado de defender a los ciudadanos/
as de los abusos de los poderes publicos,
los puentes entre ciudadania y Estado forman
parte de una pedagogia social que no puede
descuidarse, aunque en algunas oportuni-
dades este papel no sea bien comprendido
por ninguno de los dos polos de la relacion.

Los coflictosend Gapare

El desarrollo de las actividades en el Chapare
muestra que los criterios con los que se eligio
el lugar para una de las Representaciones
Especiales del Defensor del Pueblo fueron
acertados.

En este tercer afio de trabajo la Repre-
sentacion Especial ha confrontado, al igual
que en los dos precedentes, un clima de
permanente tension, agudizado en varias
oportunidades a raiz del uso descontrolado
de la fuerza por parte de las brigadas
policiales y militares, movilizaciones
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campesinas Y lentitud e ineficacia, por decir
lo menos, de los proyectos de desarrollo
alternativo.

Estos factores son causa de una permanente
situacion de tension de la que es victima la
poblacion civil asentada en la zona y la
poblacién de pasajeros que circula
permanentemente por la region, debido a la
particular situacion geogréfica del tropico
cochabambino.

En ese marco las actividades de la
Representacion Especial del Defensor del
Pueblo, a cargo del Dr. Godofredo Reynicke
y un pequefio equipo de trabajo, estan
signadas por la emergencia y una guardia
permanente para prevenir, atender y
denunciar vulneraciones a los derechos
humanos.

Se trata de acciones de vigilancia respecto
a la situacién en la que se encuentran las
personas detenidas en las celdas de
UMOPAR, de supervision y recomenda-
ciones para evitar la demora excesiva y el
maltrato de pasajeros que circulan por las
vias troncales, verificaciones en el lugar de
los hechos cuando se tiene informacion
acerca de enfrentamientos, amendrenta-
mientos o cualquier otro tipo de violacion de
los derechos y la seguridad de la poblacion,
requerimientos de informe y seguimiento en
procesos sistematicos de investigacion para
identificar no s6lo las conductas vulneratorias,
sino también sus causantes y responsables
y, muchas veces y facilitacion para llegar a
acuerdos en situaciones de abierta
confrontacion, para promover el dialogo.

En momentos de crisis, como ocurrié en
abril, septiembre y octubre del afio 2000, la
Representacion Especial del Chapare actud
reportando la situacion de las victimas de los
enfrentamientos, acompafiando a los heridos
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para asegurar su adecuada atencion y la
entrega de datos y documentos respecto a
procesos e investigacion al Ministerio
Publico.

En el desarrollo de este trabajo, el Defensor
del Pueblo no siempre ha encontrado una
recepcion positiva, al contrario, en muchas
oportunidades su labor de defensa de los
derechos humanos ha sido malinterpretada,
llegandose incluso a confundir a la opinion
publica hasta el extremo de exigir a la
Defensora del Pueblo que realice investi-
gaciones que en estricto sentido correspon-
den ala Fiscalia de la Nacion, por tratarse de
hechos delictivos, como fue el caso del
secuestro y asesinato de tres miembros de
la Fuerza de Tarea Conjunta.

De forma similar, en otra oportunidad
tampoco fue comprendida la defensa del
derecho a la libre expresion y locomocion
que la Defensora del Pueblo planted a través
de un recurso constitucional, en ocasion de
una marcha de los productores de coca des-
de Cochabamba hasta la ciudad de La Paz.

Pese a ello y precisamente ante la
constatacion que el clima de tension en El
Chapare permanece, afectando a la poblacion
de esa region y a la opinion publica boliviana,
al ser un permanente foco de agudizacion
de conflictos, la presencia del Defensor del
Pueblo es necesaria y se mantendra
actuando en la conviccion de que el Estado
tiene la obligacion de cumplir con sus labores
administrativas respetando y garantizando los
derechos humanos.

“Querradel agua’ en
Gochabanba

En abril de 2000 en Cochabamba se
sucedieron una serie de movilizaciones
sociales orientadas a revertir un aumento de



tarifas en el servicio de agua potable
impulsado por la empresa concesionaria
Aguas del Tunari. Estas movilizaciones,
canalizadas por la Coordinadora del Agua y
de la Vida, fueron intensificandose hasta
alcanzar proporciones de magnitud:
bloqueos, represion y enfrentamientos con
pérdida de vidas humanas.

En este contexto de agudo conflicto, el
Defensor del Pueblo y su Representacion
Departamental de Cochabamba, en
coordinacion con la Iglesia Catdlica,
realizaron una serie de acciones para evitar,
por una parte, que se tomen medidas de
hecho de parte de la Coordinadora del Agua
y delaViday, por la otra, para que las fuerzas
de represion no cometieran abusos ni
excesos contra los ciudadanos.

Como resultado de la intervencion
institucional, se firmd el Convenio de 10 de
abril. En este convenio se establecieron las
condiciones para la desmovilizacion y el
desbloqueo de carreteras: la aprobacion, con
las modificaciones consensuadas de la Ley
No. 2029 de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario; la emision de
documentos por la Superintendencia de
Aguas sobre la resolucion del contrato con
la empresa Aguas del Tunari S.A. y el
compromiso del Gobierno para la indemni-
zacion a los familiares de los fallecidos, el
tratamiento médico de los heridos durante el
conflicto y el retorno a sus lugares de origen
de los ciudadanos residenciados.

Con relacién a la problematica del servicio
de agua potable y de alcantarillado, se
acordd conformar un Directorio Transitorio
con representacion institucional, profesional
y laboral para dar continuidad al servicio de
agua potable y alcantarillado a la ciudad de
Cochabamba. Este Directorio tenia la
responsabilidad en el plazo mas breve
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posible de dar funcionamiento institucional a
la empresa operadora asi como de convocar
a todas las instituciones legitimas del
departamento a fin de tomar determinaciones
relativas a la solucion del problema del agua
a largo plazo.

Acci ones defensori d es durante e
caflictode septientrey octubre
de 2000

El pais, en los meses de septiembre y
octubre de 2000, vivié intensos conflictos
sociales, con bloqueos de caminos en la
region altiplanica y en el Chapare, entre otras
medidas de fuerza. En un contexto conflictivo
como éste, el Defensor del Pueblo realiz6
varias actividades destinadas a proteger los
derechos fundamentales de las personas.
Superado el conflicto, el Defensor del Pueblo
integrd las comisiones que se formaron para
el seguimiento del cumplimiento de los
convenios, especialmente en lo que se
refiere a la compensacion de las victimas y
al tratamiento de los heridos.

a \Wificacdndefesaiad en

Hiari na

El 30 de septiembre de 2000 el
Defensor del Pueblo convoco al Dr.
Antonio Torres Balanza para realizar la
autopsia de ley de los cadaveres de
Cirilo Choguehuanca Huanca, de 66
afios de edad, y de Joaquin Morales.
En el acto, instalado por el Fiscal Milton
Flores, también participo el Dr. Clever
Beltrén. Las autopsias determinaron que
la causa de la muerte de Cirilo Choque-
huanca Huanca fue un traumatismo
raquimedular causado por proyectil de
arma de fuego y anemia aguda; la causa
de la muerte de Joaquin Morales fue un
traumatismo toraxico braquial causado
también por proyectil de arma de fuego.
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\&ificad ondefersarid enla
carret era La Paz- Desaguader o
El 25 de septiembre de 2000 se realiz6
la verificacion defensorial en el bloqueo
de la carretera La Paz-Tiwanaku-Guaqui-
Desaguadero, donde ser establecié lo
siguiente:

Efectivos del Ejército allanaron el
domicilio de los sefiores Tomas Torres,
Tomas Huanca, Juana Ronquillo de
Huanca y Rosa Huanca sin orden de
autoridad competente. En algunos
casos destrozaron los vidrios de las
ventanas y puertas. Agredieron fisica y
psicologicamente a varias personas,
entre ellas dos ancianos de 75 afios.

En el enfrentamiento con las fuerzas del
orden, cayeron heridos los campesinos
Félix Ticona, Susana Vargas U. y Juana
Ronquillo. Todos fueron trasladados al
Hospital Holandés de la ciudad de El
Alto.

Feliciano Aguilar, Carmelo Huancay Félix
Ticona permanecieron detenidos la
noche del 24 de septiembre. Al
amanecer del dia lunes 25 fueron
puestos en libertad.

\eificacndefesarid enla
Gonuni dad Hiancol | o

El 26 de septiembre de 2000, personal
del Defensor del Pueblo se hizo
presente en la comunidad Huancollo,
donde recogié las siguientes denuncias:

Un grupo de muijeres informé que el
lunes 25 de septiembre, hombres y
mujeres, incluyendo personas de la
tercera edad, y nifios fueron victimas de
represion por efectivos militares. Un
comunario fue herido de muerte por un
disparo de arma de fuego.
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Los militares allanaron domicilios y
dispararon indiscriminadamente,
amedrentando a los pobladores de esta
comunidad.

Los militares tomaron rehenes a trece
comunarios de Yanari y a tres de
Huancollo, la mayoria de ellos personas
de edad, quienes fueron llevados a
Desaguadero. Después de seis horas
de detencion en vehiculos del ejército
fueron liberados.

La profesora Norah Quispe recibié
atencién médica en el Centro de Salud
de Guaqui por haber recibido un
culatazo propinado por un militar de
apellido Quispe. Se recabd certificado
médico. No acudié al Centro de Salud
el mismo dia de los hechos por temor a
ser detenida. Algunas profesoras
manifestaron que se disfrazaron de
cholitas porque, segun su version,
fueron buscadas por efectivos militares.

De acuerdo a los hechos que se
observaron y registraron, existidé una
flagrante vulneracion de derechos
humanos por parte de efectivos del
Regimiento Calama acantonado en
Guaqui. Los militares utilizaron la
represion, el amedrentamiento y la
intimidacion de la poblacién (mujeres y
nifios) como medios para dar con el
paradero de los dirigentes y/o las
personas que, supuestamente, eran
responsables del bloqueo de caminos.

@ si 6n de heridos y
fdledds

El Convenio firmado por la
Confederacion Unica de Trabajadores
Campesinos de Bolivia (CSUTCB) y el
Gobierno, que dio fin al conflicto social
de los meses de septiembre y octubre



de 2000, establecio la formacion de la
Comision de Heridos y Fallecidos,
integrada por representantes de la
CSUTCB, la Asamblea Permanente de
Derechos Humanos de Bolivia
(APDHB), el Defensor del Pueblo, el
Viceministerio de Gobierno y la
Federacion Departamental de
Campesinos de La Paz. Entre otras, la
Comision realizd las siguientes
actividades:

Seguimiento a la atencién médica en
diferentes centros de salud de los
heridos en los enfrentamientos entre
campesinos, Fuerzas Armadas y Policia
Nacional.

Facilitacion del reembolso a los heridos
por parte del Ministerio de Gobierno de
gastos realizados en atencion médica,
curaciones y recetas.

Indemnizacion a los parientes de los
nueve fallecidos con la suma de Bs.
25.000.

Recomendacion del pago de
indemnizacion a las personas que
quedaron con discapacidad parcial y/o
total 0 con algunas deficiencias fisicas.

Elaboracion de las listas de heridos y
fallecidos en el Tropico de Cochabamba
y en los departamentos de Oruro y La
Paz. La Comision determind realizar
seguimiento al trabajo que se efectud
en Cochabamba para el reembolso de
gastos de atencion médica vy
medicamentos a heridos del Trdpico y
la ciudad de Cochabamba. Sugiri6
procesar informacion parcial en el ambito
nacional sobre personas atendidas y
gastos de salud cubiertos por el
Ministerio de Gobierno.
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Entre otros temas, se procesaron los
criterios para indemnizar a parientes de
fallecidos, personas que quedaron con
discapacidad parcial y/o total y
personas que deben recibir atencion
meédica permanente como
consecuencia de su tratamiento clinico.

El Gobierno canceld la suma de Bs.
25.000 a los familiares de 16 personas
fallecidas. La suma se considero
insuficiente.

Segui mento al aatenci on

nedi caal os heri dos

El 24 de noviembre, la Comision se
constituyd en las localidades de
Patacamaya, Guaqui y Santa Rosa de
Kasas para hacer un seguimiento a la
atencion médica y al pago de
reembolsos por gastos de atencion
médica a los heridos en los enfren-
tamientos del mes de septiembre. La
Comision estuvo integrada por Gonzalo
Parraga en representacion del Defensor
del Pueblo; Antonio Vera, Viceministro
de Gobierno; Sacha Llorentti,
representante de la APDHB; Alejandro
Yupanqui, representante de la
Federacion Departamental de
Campesinos de La Paz; y por Antonio
Torres Balanza, médico forense.

Hiari na

Se reunieron, aproximadamente, 50
personas, entre dirigentes de la region
y parientes de fallecidos y heridos. La
Comision explico la forma de cobrar al
Ministerio de Gobierno los reembolsos
de gastos realizados por concepto de
compra de medicamentos, atencion
médica y otros. Las personas que
acudieron a la reunién solicitaron
indemnizacion a los heridos por
discapacidad parcial y/o total o por la
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pérdida de algiin miembro y/o facultad
fisica. Se determind que Luz Mery
Huanca, médica del Centro de Salud de
Huarina, extienda certificados médicos
para que posteriormente sean homolo-
gados por el médico forense con fines
legales de indemnizacion. En ese
centro fueron atendidos: German Seron
Choguehuanca, Tomas Aguilar Choque,
Lidia Ali Espinosa, Joaquin Morales
(fallecido), Aduviri Toribio Chui (fallecido),
Silvio lllanes, Feliciano de la Cruz, Mario
Flores Choque, Cirilo Choquehuanca
(fallecido) y la Sra. de Chui.

Quaqui

Se reunieron aproximadamente 20
personas. Los reunidos sefialaron que
algunos heridos durante el conflicto no
recibieron atencion meédica, entre ellos,
Paula Vargas de Acarapi, Paula Silva de
Kahuana, Manuel Vargas y Juana
Ronquillo. La Comision instruyd a estas
personas que se presenten el dia 20
de noviembre en el Centro de Salud de
Guaqui para recibir atencion medica e
informd sobre la forma de cobrar al
Ministerio de Gobierno el reembolso de
gastos realizados por concepto de
atencion médica, compra de
medicamentos y otros. Los certificados
médicos debian ser recabados en el
Centro de Salud de Guaqui.

Pat acanaya

En el Hospital de Patacamaya se
atendio a las siguientes personas:
Faustino Apaza, Hilarion Murga Mita,
Justino Calle, Sixto Huanca Bautista,
Félix Apaza Vasquez y Efrain Gutiérrez
Choguetanga. La directora del Hospital,
Dra. Reyes, se comprometid a extender
los certificados médicos para efectos
legales.
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El 22 de enero de 2001 se llevo a cabo
la Gltima reunién de la Comision. Se
acordd conformar una Comision de
Salud para que se proceda a la
valoracion profesional de los heridos a
efectos de la indemnizacion por
discapacidad total, parcial y/o temporal.
Asimismo, se sugirieron criterios
médicos para procesar desde la
perspectiva juridica los dias de
impedimento que corresponden a las
personas en proceso de recuperacion.
La APDHB vy el Defensor del Pueblo,
en forma conjunta, solicitaron la
cooperacion del Colegio Medico de La
Paz para que designe un profesional
para esta Comision.

44 Fedilitadndd dd oy

segui nment o a acuer dos fi r nados
ent re canpesi nos, cocal erosy €
Gobi erno

En los meses de septiembre y octubre de
2000, parcialmente como consecuencia del
incumplimiento de los acuerdos firmados en
abril del mismo afo, nuevos conflictos
sociales afectaron a varias regiones del pais,
especialmente al altiplano de La Paz y el
trpico cochabambino con bloqueos de
caminos y enfrentamientos entre fuerzas del
orden e indigenas, campesinos y produc-
tores cocaleros.

Para poner fin a las movilizaciones, el
Gobierno firmé dos acuerdos con los
sectores en conflicto: uno de 50 puntos con
la CSUTCB, CSCB y FNMCB, suscrito en la
ciudad de La Paz en fecha 7 de octubre del
2000 y firmado por los Ministro de la
Presidencia, Justicia, Vivienda, Infor-
maciones y Desarrollo Econdmico; y otro,
de 19 puntos, con la Coordinadora de
Federaciones del Tropico de Cochabamba,
suscrito en Chimoré en fecha 13 de octubre



de 2000 y firmada por los ministros de
Gobierno, Comercio Exterior y Vivienda

El Defensor del Pueblo realiz6 varias
acciones defensoriales en relacion con este
conflicto y sus posteriores consecuencias:

»  Acciones presenciales y asistencia a las
zonas de conflicto, movilizaciones,
bloqueos y otras manifestaciones,
buscando evitar actos de violencia,

promover el dialogo, evitar
enfrentamientos y proteger los derechos
humanos.

»  Pronunciamientos defensoriales en pro
de la pacificacion y la resolucion de
conflictos sobre la base del dialogo y la
concertacion.

» Intermediacion y facilitacion de instancias
de didlogo y concertacion, y gestiones
de mediacion, interconsultas y
busqueda de consensos entre las
partes en conflicto.

»  Seguimiento y monitoreo del proceso
de cumplimiento de los acuerdos a
través de alertas tempranas y
diagnosticos de coyuntura. Elaboracion
y difusion de dos matrices de
seguimiento de todos los puntos
convenidos en los convenios.

»  Participacion y mediacion en reuniones
promovidas por el Poder Ejecutivo para
dar seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos.

»  Requerimientosy solicitudes defensoria-
les a ministros y personeros oficiales
para que atiendan las demandas de las
organizaciones de base, den cumpli-
miento a los acuerdos convenidos, esta-
blezcan espacios de didlogo e informen
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sobre los avances en el cumplimiento
de los convenios.

» Participacion y seguimiento a las

iniciativas de dialogo promovidas por
el Parlamento Nacional, que se
organizaron como consecuencia de la
reedicion de nuevas movilizaciones en
el mes de abril del 2001, ante el
incumplimiento y la desatencion de las
demandas planteadas y los convenios
firmados.

Los convenios firmados adn se encuentran
en proceso de cumplimiento, a pesar de
haberse superado abundantemente los
plazos acordados. El seguimiento a los
convenios, asi como las gestiones e
iniciativas adelantadas para el cumplimiento
de los acuerdos, la pacificacion y la
resolucion de conflictos han contribuido al
establecimiento de bases y condiciones para
hacer efectiva la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil y abrir
canales para el logro de consensos y el
restablecimiento del diélogo. Por su parte,
la Camara de Diputados del Parlamento
propicio el establecimiento de varias mesas
de trabajo, con el objeto de tratar, atender y
consensuar los diversos pliegos y puntos
demandados al Ejecutivo, asi como facilitar
el cumplimiento de todos los convenios
firmados. Las gestiones adelantadas no han
dado lugar a ningun resultado tangible y han
quedado en statu quo.

Enfrentannentos entre
(agachacas, Laynes y Jucunani s

En los primeros meses del afio 2000, en la
region del norte de Potosi y sur de Oruro, se
produjeron enfrentamientos entre las
comunidades Qagachacas, Laymes y
Jucumanis derivados de conflictos de
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linderos y delimitaciones territoriales. En estas
acciones perdieron la vida varias personas
y se asaltaron, destruyeron e incendiaron
algunos poblados.

En el proceso de pacificacion y solucion del
conflicto se suscribieron tres documentos:
El Acta de Entendimiento de cinco puntos
suscrita en La Paz, en fecha 28 de febrero
de 2000, por el Ministro de Gobierno, la
Brigada Parlamentaria de Oruro, los prefectos
de Potosi y Oruro, el Director del INRA y el
comandante del Inst. Geogréfico Militar; el
Convenio de pacificacion entre las comuni-
dades originarias de los departamentos de
Potosi y Oruro (diez puntos), suscrito en La
Paz en fecha 17 de marzo de 2000, por el
gabinete ministerial; y el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para la
reconstruccion de 416 viviendas quemadas
y destruidas, firmado en la ciudad de Oruro
el 9 de mayo del afio 2000 por el prefecto
del departamento de Oruro, el alcalde
municipal de Challapata y el director regional
de DRIPAD.

En conocimiento de los enfrentamientos
entre las comunidades, el Defensor del
Pueblo promovio y realizd un taller en la
ciudad de La Paz con las organizaciones de
las comunidades originarias en conflicto,
buscando establecer una estrategia para la
pacificacion de la region en coordinacion con
los ayllus y Radio Pio XII. Adicionalmente,
se promovié un coloquio interno con la
participacion de profesionales especialistas
en la materia, a fin de que el Defensor del
Pueblo pueda contar con mayores
elementos de juicio par definir acciones
defensoriales. Con estos elementos, la
institucion, a través de la Mesa Defensorial
de Challapata y del seguimiento esporadico
a solicitud de los dirigentes de las
comunidades originarias de la region, realizo
algunas gestiones ante los organismos
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gubernamentales para que se atienda y de
cumplimiento a los puntos acordados.

Las gestiones realizadas y los ofrecimientos
comprometidos siguen, a pesar del tiempo
transcurrido, en proceso de cumplimiento.
Las comunidades originarias de los pueblos
en conflicto reiteradamente hacen conocer
su reclamo por la falta de cumplimiento de
los acuerdos alcanzados.

TerceraMrchapa laTierra, €
Territorioy | os Rcursos Nt ural es

En julio de 2000, los pueblos indigenas del
Oriente realizaron la Tercera Marcha por la
Tierra, el Territorio y los Recursos Naturales
demandando atencion a varios aspectos de
su problematica, pero especialmente los
relacionados con la tierra.

El gobierno firmo dos documentos. Por una
parte, el Acta de Acuerdo entre la Gran
Asamblea de los Pueblos Indigenas para la
implementacion de la Plataforma de
Demandas de los Pueblos Indigenas de
Bolivia (27 puntos), suscrita en la ciudad de
Santa Cruz en fecha 7 de julio de 2000 por
los ministros de Desarrollo Sostenible, de
Justiciay de Vivienda. A esta Acta se adjuntan
tres adendums suscritos por el ministro de
Salud, en documento de seis puntos
(firmado en la ciudad de La Paz el 28 de julio
del 2000), Educacion con cuatro puntos y
varios incisos (suscrito en Santa Cruz el 7
de julio) y de Vivienda con 6 puntos (firmado
en Santa Cruz, también el mismo 7 de julio
del 2000).

Por otra parte, el gobierno suscribié un
convenio de 19 puntos con las organiza-
ciones indigenas, campesinas y de coloni-
zadores del oriente boliviano, firmado en
Montero el 15 de julio del 2000 por los
ministros de la Presidencia, Agricultura,



Desarrollo Sostenible, Vivienda, vice-
ministros de Medio Ambientes, Asuntos
Indigenas y Pueblos Originarios y el director
del INRA. En este caso, el Defensor del
Pueblo, junto ala APDHB Yy la Iglesia Catdlica,
se constituyeron en garantes del cumpli-
miento del convenio.

Con relacion al Convenio de Montero, el
Defensor del Pueblo realizé las siguientes
acciones defensoriales:

»  Asistio y participé en diversas reuniones
de seguimiento al cumplimiento del
convenio, realizadas con ministros y
personeros gubernamentales responsa-
bles. Ademas, recopild, sistematizo y
actualizd informacion relacionada con el
avance de los puntos convenidos y
elabord una matriz de seguimiento al
cumplimiento del convenio.

»  Facilitd espacios de didlogo entre los
sectores demandantes y el Gobierno
para dar cumplimiento a los acuerdos.

»  Hizo gestiones defensoriales ante otras
instancias del Estado (como por
ejemplo el Tribunal Agrario de la Nacion
y el INRA) para procurar condiciones y
favorecer tramites que faciliten el
cumplimiento de los puntos convenidos
en el marco de la ley y los derechos de
las organizaciones y los sectores
sociales demandantes.

»  Brindd atencion a los requerimientos y
demandas de los sectores en conflicto
y asistencia técnica defensorial
orientadas a facilitar un mejor proceso
de cumplimiento de los acuerdos.

» Participé e hizo seguimiento a las
iniciativas de dialogo promovidas por
el Parlamento Nacional que se
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desarrollaron como consecuencia de la
reedicion de nuevas movilizaciones en
el mes de abril del 2001, ante el
incumplimiento y la desatencion de las
demandas planteadas y los convenios
firmados.

» Realizd una investigacion de oficio

relacionada con la Tercera Marcha por
la Tierra, el Territorio y los Recursos
Naturales, en la que se incluyo la queja
y denuncia presentada por la CIRABO
ante la vulneracion de los derechos de
los pueblos indigenas de la Amazonia,
relacionada con la tierra y el territorio y
la emision, aplicacion ilegal y ejecucion
de procedimientos agrarios al margen
de lo establecido en las normas. Esta
accion dio lugar a la emision de la
Resolucion Defensorial No. RD/LPZ/
00024/2001/DH.

»  Como en otros casos, en éstos, a pesar

del tiempo transcurrido y de haberse
superado los plazos acordados, los dos
convenios se encuentran adn en
proceso de cumplimiento. El Defensor
del Pueblo ha elaborado una matriz de
seguimiento con informacion actualizada
de los acuerdos cumplidos del Conve-
nio de Montero.

Las organizaciones de la sociedad civil que
actuaron como demandantes han denunciado
que varios de los puntos avanzados en el
cumplimiento de los convenios, principal-
mente del de Montero, estan siendo
desvirtuados y/o anulados con la aprobacion
y emision de nuevas medidas y dispo-
siciones que el propio Ejecutivo esta
propiciando (por ejemplo: carga animal,
propuesta de Ley de Ordenamiento Territo-
rial, propuesta de Ley Complementaria a la
Ley Forestal, anulacion y derogacion de
disposiciones agrarias de la Ley INRA y su
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Decreto Reglamentario, propuesta de Ley
de Catastro, etc.).

GpesinossinTierradel a
RovinciaGanGacode Tarija

Los reclamos y movilizaciones de los
campesinos llamados Sin Tierra del Chaco
tarijefio que han procedido a ocupar tierras
consideradas como improductivas, han
dado lugar a la firma de tres documentos: el
Convenio Interinstitucional de siete puntos y
varios incisos, firmado el 17 de junio de 2000
en la ciudad de Tarija, por el prefecto del
departamento, un diputado nacional y el INRA
departamental con el Federacion Unica de
Trabajadores Campesinos de la Provincia
Gran Chaco de Tarija; el Acta de
Entendimiento de cuatro puntos firmada el 9
de marzo de 2001 en la ciudad de La Paz
por el Director Nacional del INRA, el Director
General de Planificacion y Ordenamiento
Territorial del VMPP, el Secretario Ejecutivo
de la CSUTCB y el Secretario General de la
misma organizacion; y el adendum de tres
puntos al Acta de Entendimiento firmado en
la ciudad de Yacuiba el 11 de marzo del 2001
por el Director Nacional y Departamental del
INRA, los secretarios Ejecutivo y General
de la CSUTCB y la Secretaria General de la
Federacion Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos del Gran Chaco (SUTCGCH).

Con relacion a los conflictos de los
Campesinos Sin Tierra y a los documentos
firmados, el Defensor del Pueblo realizé las
siguientes acciones defensoriales:

»  Seguimiento y atencion a los conflictos
surgidos en la region por parte del
responsable de la Mesa Defensorial de
Yacuiba y por el consultor en pueblos
indigenas de la oficina central.

»  Gestion defensorial y tramitacion de

diversos recursos por parte de la
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Defensora del Pueblo ante ministros y
autoridades nacionales y departa-
mentales, de modo que se respeten y
restituyan los derechos vulnerados y se
dé cumplimiento a los acuerdos
firmados.

»  Recepcion, atencion y tratamiento de la

queja presentada oficialmente al
Defensor del Pueblo por algunas de las
comunidades de Campesinos sin Tierra
afectadas.

» Elaboracion y presentacion de una
estrategia de accion defensorial para
atender de manera coordinada las
diversas manifestaciones del conflicto
y los sucesivos problemas que han
surgido en la region.

»  Facilitacién de mecanismos e instancias

de diélogo entre las organizaciones
demandantes y el Gobierno para que
se cumpla con los compromisos
firmados y se restituya la paz social en
la region.

A pesar de las gestiones defensoriales y el
proceso de acompafiamiento apoyado por
la Mesa Defensorial de Yacuiba y la oficina
central, de forma recurrente se ha denunciado
el incumplimiento de los acuerdos firmados,
la reedicion de nuevos atropellos y
amenazas Y la falta de seguridad ciudadana,
que ademas continta en entredicho porque
no se han realizado las investigaciones
correspondientes y el juzgamiento de
quienes resultaren autores y culpables de
los graves atentados y atropellos a los
derechos humanos.

Las autoridades agrarias y de orden publico
no estan dando cumplimiento a los acuerdos
convenidos y no se han concretado las
gestiones oficiales correspondientes para



superar la crisis y restablecer el clima de paz
en la region. Nuevas manifestaciones de
violencia y agresiones se han conocido en
el mes de mayo del 2001. Existe una
denuncia en curso atendida por el Defensor
del Pueblo.

5 Adnnistracionpldicayservicios

pid i cos

La Ley 1818 establece que el Defensor del Pueblo
actlia en la atencion de los casos que tienen que
ver con la vigencia y el cumplimiento de los
derechos y garantias de las personas con relacion
a la actividad administrativa del Estado, asi como
en los casos relacionados a las empresas
privadas que prestan servicios publicos. En ese
marco, el Sistema de Atencién de Quejas es uno
de los instrumentos con que cuenta para hacer
posible el mandato de la ley.

51 BBtudosexdoraaiocs

Sin embargo, la atencién de quejas no es
Unico espacio en el que el Defensor del
Pueblo desarrolla actividades vinculadas a
su competencia. A lo largo del periodo a
que se refiere el presente Informe también
ha realizado varios estudios exploratorios
que tienen que ver con la tematica, a fin de
establecer el marco de acciones defen-
soriales.

Dentro de la esfera de competencia del
Defensor del Pueblo, se ha dado prioridad
al estudio especializado en materia de
servicios de salud comprendidos en el
Sistema Nacional de Salud. Por otra parte,
se ha analizado el régimen tarifario de los
servicios publicos de agua potable,
telecomunicaciones y energia eléctrica con
el proposito de conocer los aspectos
normativos y técnicos de la definicion de las
tarifas. En el contexto de los servicios
publicos, también se ha tomado en cuenta
la participacion del usuario en el recono-
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cimiento y ejercicio de los derechos del
consumidor. Finalmente, se ha tratado el tema
del procedimiento administrativo y su
aplicacion en las instituciones de la
administracion publica.

En orden a estas preocupaciones, se
realizaron los siguientes trabajos de
consultoria: Analisis del régimen tarifario de
los servicios publicos de agua potable,
telecomunicaciones y energia eléctrica; La
realizacion del derecho a la salud en Bolivia:
Problemas y alternativas; Anteproyecto de
Ley de Defensa del Consumidor y
Diagnostico administrativo de instituciones
publicas y propuesta de procedimiento en
aplicacion de la Ley de Procedimiento
Administrativo. A continuacion se ofrece una
sintesis de cada una de las investigaciones
mencionadas.

d Adisisdd reggnentaifaio
delosserviciospld i cos
de agua pot abl e,
t el econuni caci ones y energia
détrica
Las bases legales para la fijacion de
tarifas en los servicios publicos de agua
potable, telecomunicaciones y energia
eléctrica estan marcadas en la
Constitucion Politica del Estado, Ley de
Capitalizacion, Ley del Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE), las
respectivas leyes sectoriales y las
resoluciones administrativas de cada
superintendencia. Por tanto, queda claro
que la fijacion de tarifas responde a un
modelo de libre mercado, dentro del
cual el Estado juega un rol regulador.

Por otro lado, la fijacion de tarifas tiene
que ver con los contratos de concesion
que se han suscrito con los operadores
de servicios, las licencias, registros y
disposiciones administrativas que
regulan, norman o definen el cobro de
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tarifas por el servicio que prestan al
publico.

La investigacion realizada por el
Defensor del Pueblo concluy6 que es
necesario promover la participacion del
usuario en la fijacion de tarifas, pero que
dicha participacion debe realizarse de
tal manera que permita encontrar un
equilibrio entre dos factores fundamen-
tales que hacen a la temética: por un
lado, la necesidad de contar con tarifas
bajas que permitan a la poblacién
beneficiarse de los servicios analiza-
dos; por otro, la importancia de desarro-
llar tecnologia nueva y no inhibir el
crecimiento de un mercado que pueda
crear ahorros adn mayores al pagador
de tarifas de servicios publicos. En otras
palabras, se trataria de establecer tarifas
que, a tiempo de hacer accesible para
todos determinado servicio no impidan
a la empresa contar con tecnologia
nueva y ampliar su participacion en el
mercado. En definitiva, se trata de buscar
una tarifa que proteja a los consumidores
y no dafie la integridad financiera de las
compafiias de servicios publicos.

La investigacion, enriquecida con un
anélisis relativo al funcionamiento de las
ODECO en las diferentes empresas que
prestan servicios publicos, concuerda
con la necesidad de contar con una Ley
de Proteccion al Usuario o Consumidor
de los servicios publicos, contra las
précticas comerciales abusivas de las
empresas.

Los resultados obtenidos permiten al
Defensor del Pueblo contar con un
instrumento técnico-normativo relativo al
régimen tarifario de los servicios de
agua potable, telecomunicaciones y
energia eléctrica, el mismo que puede
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ser utilizado para el tratamiento de las
(uejas que se presenten en esta area.

Asimismo, el Defensor del Pueblo ha
previsto llevar adelante un programa de
difusion del contenido de la investiga-
cion con el objeto de que la ciudadania
tome conocimiento acerca de los
factores que conforman una tarifa y del
costo de cada uno de los servicios.

Ant eproyect o de Ley de

Def ensa del  Gonsuni dor

En consonancia con el estudio relativo
a la fijacion de tarifas de los servicios
publicos, se realizd una investigacion
sobre la propuesta de un anteproyecto
de Ley de Defensa del Consumidor.

La investigacion partio de un hecho: la
obligacion que tiene el Estado de
proteger al consumidor. Sobre esta
base, se realizd un diagndstico de las
disposiciones relativas a la materia
contenidas en la Constitucion Politica del
Estado, Ley de Municipalidades, Ley
del Defensor del Pueblo, Codigos Civil,
Penal, de Salud y de Comercio y otras
normas legales. La conclusion a la que
se llegd es que se trata de una
legislacion dispersa en cuanto al tema
de proteccién al consumidor.

El trabajo realizado analiz6 también los
mecanismos de proteccion del Sistema
de Regulacion Sectorial (SIRESE),
incidiendo en la prestacion real que
tienen las ODECO en los sectores de
hidrocarburos, saneamiento basico,
telecomunicaciones, transportes y
electricidad.

En la perspectiva de fundamentar el
anteproyecto, la investigacion abordd
posteriormente un analisis comparativo
de otras legislaciones, como las de



Panamd, Costa Rica y Per(, para
mencionar algunas, y se introdujo en la
consideracion de los proyectos de ley
de proteccion y defensa del consumidor
que se han elaborado en el pais.

Lainvestigacion concluy6 formulando un
anteproyecto de ley, que esta acompa-
fiado de su consiguiente exposicion de
motivos.

Larealizaciondel Derechoa
laSludenBdivia Rodenas
ydtermaivas

Partiendo de un andlisis del marco
conceptual de los Derechos Humanos,
dentro del cual se abordan temas como
la vision de los derechos humanos,
derechos humanos y ciudadania,
derechos ciudadanos, tensiones entre
los tipos de derechos humanos y otros,
la investigacion «La realizacion del
Derecho a la Salud en Bolivia:
Problemas y alternativas», ingresé en
la consideracion de los derechos socia-
les y las politicas publicas, abordando
el tratamiento de las particularidades de
los derechos humanos de la mujer y la
nifiez, las politicas sociales y los
derechos ciudadanos y los lineamientos
orientadores del enfoque de derechos.

El trabajo analizo el ejercicio del
derecho a la salud en Bolivia, respecto
al cual establecio que, un primer y
fundamental problema tiene que ver con
los factores que determinan, positiva 0
negativamente, que el acceso a la salud
pueda ser universal, solidario, sin
discriminacion, respetando las
diferencias y promoviendo el espacio
publico.

A partir de ello, establecié que un
aspecto de primera importancia con
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relacion a la aplicacion del enfoque de
derechos en la politica sanitaria es el
impulso de la participacion popular y
ciudadana en todo el proceso de la
atencion integral de salud, destacando
que el Seguro Basico de Salud es un
instrumento fundamental para el ejercicio
del derecho a la salud. Del mismo modo,
la consultoria destacd laimportancia que
tienen las Defensorias de la Salud, a las
que, sin embargo, considerd como un
espacio que recién se esta constitu-
yendo y que todavia estd supeditado
al funcionamiento de los Consejos
Municipales de Salud.

A través de encuestas, la investigacion
se aproxim0 a los usuarios de los
servicios de salud, con los siguientes
resultados: un alto porcentaje vive
alejado de los establecimientos de
salud, lo que significa una inversion de
tiempo y recursos que normalmente no
son tomados en cuenta en los costos
de salud; a este aspecto se suma el
tiempo de espera en el centro de salud
para ser atendido. Esta situacion es
atribuible, segun los usuarios, a la mala
organizacion de los establecimientos de
salud y al incumplimiento de horarios por
parte de los médicos.

Por otra parte, se advirtio que la mayoria
de los usuarios entrevistados no
conocen la forma de reclamar y hacer
sugerencias a los establecimientos de
salud. Esta carencia se atribuye a la
escasa informacion con la que cuentan.
Esta situacion, a su vez, tiene incidencia
en el conocimiento sobre los alcances
de los programas del Sistema Nacional
de Salud como el Seguro Bésico de
Salud, Seguro Nacional de Vejez y el
denominado Escudo Epidemiolégico.



Inforne al Gngreso 2001 -

Cef ensor del Ruebl o

Los aspectos anteriormente referidos,
si bien son producto sé6lo de una
muestra de centros de salud de las
ciudades de La Paz, El Alto vy
Cochabamba, confirman la necesidad
de un replanteo en las politicas de salud
publica sobre todo en lo que
corresponde al acceso y satisfaccion del
usuario.

En el marco de los resultados obtenidos
en el estudio, se ha convenido llevar
adelante una mesa de discusion con las
instituciones involucradas en el tema
conforme a sus competencias, para el
analisis de los diferentes programas que
forman parte del Sistema Nacional de
Salud, con el propésito de que en cada
uno de ellos se inscriba por sobre todo
el derecho de los ciudadanos a la salud
y también las futuras politicas de salud
publica.

D agndsti co admni strati vo de
instituc onespldicasy

pr opuest a de procedi ment o
enaplicaciondelaley de
Frocedi nnento Adnnni strati vo
En el convencimiento de que la Ley de
Procedimiento Administrativo constituye
una herramienta que regulara
normativamente la relacién Estado-
ciudadania, permitiendo al servidor
publico y al ciudadano conocer sus
derechos y obligaciones, esta
investigacion realizo un diagndstico en
la Alcaldia Municipal de La Paz,
Prefectura de La Paz y Registro de
Derechos Reales del Distrito Judicial de
La Paz. En estas tres instancias de la
administracion publica se realiza un
importante nimero de tramites por parte
de la ciudadania, lo que otorga al
estudio representatividad.
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Lainvestigacion analizd la infraestructura
de cada una de las instituciones
mencionadas, de las ventanillas con que
cuentan y los trmites que se efectuan
en las mismas. El estudio hizo algunas
observaciones relativas al funciona-
miento de las entidades y, consecuen-
temente, propuso sugerencias orien-
tadas a la superacion de los problemas.
En todos los casos se ilustra la situacion
con un flujograma.

La muestra fue ampliada a algunos
ministerios, los mismos que fueron
analizados basicamente en la misma
forma que las instituciones antes
mencionadas, estableciéndose que
existe uniformidad en cuanto a la
realizacion de tramites.

Luego de las conclusiones a que arribd
la consultoria, se formularon linea-
mientos generales relativos a los
aspectos puntuales que debe incluir una
ley de procedimiento administrativo.

El referido estudio incluye un flujograma
de procedimiento en la tramitacion de
las peticiones de los ciudadanos,
fundamentalmente en lo que correspon-
de a municipios de manera que puedan
suprimirse algunas fases que complican
innecesariamente los tramites.

52 Intervenci on del Def ensor del
Puebl o en el caso FONM S

Desde la creacion del Fondo de Vivienda
Social (FONVIS), todos los trabajadores bajo
relacion de dependencia eran objeto de un
descuento de su sueldo, el que debia
destinarse a la construccion de viviendas de
interés social. Sin embargo, afios después
el FONVIS quebrd en medio de un escandalo



de proporciones y se pudo evidenciar que
los trabajadores que habian accedido a la
construccion de sus viviendas fueron
engafiados y se encontraban en imposi-
bilidad de pagar los precios de las mismas.

En ese contexto, el 6 de junio de 2000, la
Comision Nacional de Defensa de la Vivienda
de Interés Social, conformada por las
urbanizaciones Jaime Paz Zamora, Mercurio,
Buena Vista, Madrid, Plan 140 (Villa Adela),
16 de febrero (Plan 91), Mercedario, Aurora,
Amancayas, La Esperanza, Todos Santos,
24 de septiembre, Barrio Aleman vy
Toborochi, solicitaron al Defensor del Pueblo
Su intervencion para conseguir una reunion
con el Lic. Jorge Quiroga, Presidente de la
Comision Liquidadora del ex — FONVIS, para
que se analice los alcances del D.S.25719
emitido en fecha 31 de marzo de 2000.

El Defensor del Pueblo concertd una reunion,
que se realizo el 9 de junio de 2000, con la
asistencia de los representantes de la
Comision Nacional de Defensa de la Vivienda
de Interés Social y el Lic. Quiroga, quien dio
una explicacion sobre los alcances del
D.S.25719.

La norma establecia que debia procederse
a la subasta de Cartera en dos instancias: la
primera, con caracter exclusivo para los
adjudicatarios de viviendas, quienes debian
cancelar el 50% del saldo de capital
adeudado; la segunda, con pago del 25%
del capital, que quedaba abierta no sélo a
los adjudicatarios sino también a terceros.

Por su parte los adjudicatarios plantearon la
reduccion del porcentaje de participacion en
la primera instancia de la subasta y que el
25% sea para los adjudicatarios en exclusiva
y el 50% para terceros en la segunda
instancia.
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Como las demandas de los adjudicatarios
implicaban modificaciones al contenido
normativo del D.S 25719, el entonces
presidente de la Comision Liquidadora, Lic.
Quiroga, sefiald que era imposible hacerlo,
debido a que el dinero que se recuperaria
de la cartera en mora estaba destinado para
la devolucion de los aportes a los
trabajadores que no fueron favorecidos con
la adjudicacion de una vivienda y habian
aportado al FONVIS.

Por otro lado, el mes de diciembre de 1999
se registro en la Representacion Especial
del Defensor del Pueblo en la ciudad de El
Alto, la queja de la Urbanizacion Mercedario
contra la Comision Liquidadora del Ex —
FONVIS, debido a que los adjudicatarios
estaban siendo afectados por el incremento
en los montos a cancelar por las viviendas
adjudicadas; la queja sefialaba que el
incremento correspondia al concepto de
supervision de obra.

Luego de realizada la investigacion, se emitio
la Resolucion Defensorial No.RD/ALT/0006/
2000/AP, que en fase de seguimiento y ante
el incumplimiento de la autoridad denunciada
(Presidente de la Comision Liquidadora del
Ex — Fonvis), fue remitida al H. Congreso
Nacional. En esta instancia se llevaron a cabo
reuniones con la Presidenta de la Comision
Social de la Camara de Diputados, H. Elisa
Zlfiiga, miembros de la Comision
Liquidadora del Ex — Fonvis y representantes
de los adjudicatarios de viviendas a nivel
nacional, con el objetivo de dar cumplimiento
a la Resolucion Defensorial y analizar la
posibilidad de modificar el D.S. 25719,
proponiendo el pago del 25% en la primera
subasta exclusiva para los adjudicatarios.

Emergente de esto se acordd que la H.
Zufiiga llevaria a cabo una Audiencia Publica
que no se realiz6. La falta de solucion del



Inforne al Gngreso 2001 -

Cef ensor del Ruebl o

problema determin6 que los adjudicatarios
continuaran con sus intentos de ser escu-
chados por las autoridades competentes.

Aunque las acciones que se detallan a
continuacién se encuentran fuera del periodo
del informe, es importante incluirlas para una
mejor comprension del proceso.

En junio de 2001, los adjudicatarios del
FONVIS iniciaron una huelga de hambre en
la ciudad de La Paz, exigiendo atencion a
sus peticiones. El 6 de julio, personeros del
Defensor del Pueblo visitaron los tres
piquetes de la huelga, escuchando las quejas
de los adjudicatarios, que no se referian
solamente a los aspectos sefialados, sino
que hacian énfasis en el hecho de que las
viviendas fueron construidas en muchos
casos con malos materiales y en lugares
inconvenientes; asimismo, al maltrato que
habian recibido del Lic. Quiroga, en las
distintas oportunidades en que solicitaron
analizar la situacién y propusieron medidas
alternativas.

La huelga fue suspendida el 6 de julio, sin
llegar a los acuerdos que los adjudicatarios
buscaban.

La segunda semana de septiembre, el
Representante del Defensor del Pueblo en
el Departamento de Cochabamba, informé
que los adjudicatarios del FONVIS habian
advertido que tomarian diferentes oficinas en
la ciudad de La Paz, con objeto de hacer
escuchar sus peticiones y conseguir una
solucién a su problemas.

De inmediato, la oficina nacional del Defensor
del Pueblo establecié contacto con los
diputados Carlos Quiroga Blanco y Radl
Araoz, con objeto de sostener una reunion
en la cual pudiera llegarse a un acuerdo,
habida cuenta que en Diputados existia un
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proyecto de ley relativo al problema, que
habia sido aprobado en grande y enviado al
Ministerio de Vivienda para su consideracion
en detalle.

La reunion se realizd el dia 18 de septiembre,
con asistencia de los mencionados
parlamentarios, ademas de los diputados
Fernandez, Morales, Rodriguez, Vaca,
Maldonado y el Presidente de la C&mara Luis
Vésque Villamor; el Ministro de Vivienda;
dirigentes de los adjudicatarios del FONVIS;
y personeros del Defensor del Pueblo.

En la reunion se escucho la predisposicion
del Ministro de Vivienda para dar solucion al
problema, motivo por el que se establecio
una comision que analizaria el problema y
concluiria sus labores enviando el proyecto
de ley definitivo al Plenario de la Camara de
Diputados.

Finalmente, se promulgé la ley, que
establece el pago del 25% del capital por
parte de los adjudicatarios para consolidar
su derecho propietario, con lo cual concluyé
satisfactoriamente la gestion defensorial en
la solucion de este problema social.

@ord neci oninterinsti tuc ordl

La recurrencia de quejas contra ciertas
instituciones ha dado lugar a que se
establezcan niveles de coordinacion
interinstitucional para solucionar los problemas
de vulneracion de derechos. Estos
mecanismos permiten contar con un
funcionario o instancia a titulo de interlocutor
que concentre la atencion de las quejas
interpuestas en el Defensor del Pueblo contra
su institucion para lograr un seguimiento mas
sistematico y oportuno.

Tomando en cuenta estas consideraciones,
se procedid a realizar un trabajo coordinado



con tres instituciones: la Direccion General
de Pensiones, la Alcaldia Municipal de La
Paz y la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras. Esta coordinacion, en
el primer caso, ha permitido una atencion mas
fluida; en el segundo, no obstante existir la
instancia de coordinacion, los resultados no
fueron satisfactorios y en el tercero se
tomaron medidas de gran beneficio para los
clientes de entidades bancarias.

a@ Drecci On de Rensi ones

Con la Unidad Teécnica de la Direccion
de Pensiones se ha trabajado coordi-
nadamente en el seguimiento de las
quejas presentadas al Defensor del
Pueblo por retardacion en los tramites
de otorgamiento de rentas, tanto en lo
que se refiere a las quejas presentadas
en la ciudad de La Paz, como las
admitidas en las representaciones
defensoriales de Santa Cruz, Cocha-
bamba y Potosi.

Con la finalidad de darle mayor
efectividad a este trabajo coordinado,
se ha establecido un relacionamiento
directo de las oficinas del Defensor del
Pueblo con las regionales de la
Direccion de Pensiones, desconcen-
trando asi el trabajo.

En virtud al procedimiento vigente para
la calificacion y otorgamiento de rentas,
asi como para los reclamos que puedan
presentarse y al nimero de casos que
Se encuentran en curso ante la Direccion
de Pensiones, existe una demora de
orden operativo que impide a los
interesados obtener su renta oportu-
namente y, en muchas ocasiones, esta
situacion se ve agravada por una falta
de informacion que constituye una
evidente vulneracion de derechos.

El establecimiento de los niveles de
coordinacion mencionados ha permitido
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que esta situacion se revierta: los
ciudadanos pueden ahora conocer con
precision el estado en que se
encuentran sus tramites sin que esto
signifique alterar procedimiento alguno
en perjuicio de terceros. La coordi-
nacion se realiza mediante reuniones
semanales entre personeros de ambas
instituciones, en las cuales se obtiene
la informacion requerida.

Se debe hacer notar que la oficina
regional de la Direccion de Pensiones
en Cochabamba no ha respondido en
forma adecuada a la metodologia de
coordinacion establecida con el resto
de las regionales, razon por la que se
ha vuelto a centralizar su seguimiento
en la oficina de La Paz.

A cal diaMnicipal deLaPaz

El Reglamento General del Concejo
Municipal de La Paz establece en su
Articulo 44 inc. ¢) (Responsabilidades
de la Comisién de Desarrollo Politico)
su atribucion para participar de actos y/
0 coordinar acciones con el Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi
como con la Corte Nacional Electoral,
Defensor del Pueblo, Tribunal Consti-
tucional y otros. Asimismo, en el inc. )
del mismo Articulo, se sefiala que es
atribucion de la referida Comision: «Velar
porque las recomendaciones vy
sugerencias del Defensor del Pueblo
al Gobierno Municipal para la adopcion
de correctivos y medidas, se ejecuten
en el menor tiempo posible».

En el marco de lo dispuesto por la
citada norma, se ha establecido un
cronograma de reuniones de coordi-
nacion con la mencionada comision. Sin
embargo, las gestiones realizadas no
han resultado significativas para el
seguimiento de las quejas presentadas
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contra la Alcaldia Municipal de La Paz.
Por tal motivo, se considera que el
relacionamiento establecido con esta
entidad no ha dado los frutos que se
esperaban, lo que llevard a un
replanteamiento de determinaciones.

O Superintendenci a de Bancos y
Ent i dades H nanci eras
Por iniciativa del Defensor del Pueblo,
la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras decidié abrir una
oficina de recepcion de quejas. Como
un segundo paso convocd a una reunion
en la cual se dio a conocer el regla-
mento emitido a los bancos y entidades
financieras para la creacion de una oficina
de atencion a los reclamos de los
clientes en cada una de estas entidades,
asi como el procedimiento para que las
quejas no resueltas lleguen a
consideracion de la Superintendencia.

Se considera que éste es un paso
importante con relacion a la defensa de
los derechos de los ciudadanos, en la
medida en que suele ocurrir con
frecuencia que los bancos y entidades
financieras adoptan medidas que son
dadas a conocer a las personas cuando
ya no tienen ninguna posibilidad de
ejercer reclamo alguno sobre las
mismas. Se tiene conocimiento que las
mencionadas oficinas han entrado en
funcionamiento en varios bancos.

6. Acci ones def ensori al es por una

cul tura de | os der echos hunanos

Parte de la mision del Defensor del Pueblo es la
difusion, promocion y divulgacion de los derechos
humanos, tarea a la que se afiade, como una
necesidad fundamental para contribuir a la eficacia
de la accion institucional, la difusion de la propia
mision del Defensor del Pueblo, sus competencias
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y los resultados de su trabajo. Ambas
dimensiones han sido trabajadas por la institucion
como un mandato urgente para contribuir a la
construccion de una cultura de respeto a los
derechos humanos y de ejercicio de la ciudadania
por parte de la poblacion boliviana.

Para cumplir con ese mandato el Defensor del
Pueblo elabord el documento Politica y estrategias
de comunicacion del Defensor del Pueblo,
presentado en el mes de marzo de 2000 a la
Defensora del Pueblo por la Adjuntoria de
Promocion y Analisis y validado interna y
externamente mediante la realizacion de eventos
de debate, en los que se recogieron diversos
aportes que, posteriormente, fueron incluidos en
el documento. La Politica contiene los aspectos
centrales de la perspectiva que la institucion tiene
y desarrolla en su accionar referido a las tareas
de educacion y comunicacion de los derechos
humanos y ciudadanos y de la labor defensorial.

61 Actividades

En la dimension operativa, orientada por sus
politicas y estrategias de comunicacion, entre
el 1 de abril del 2000 y el 31 de marzo del
2001, el Defensor del Pueblo realizo las
siguientes actividades.

d Progrananaci onal de di fusi on
Entre mayo y diciembre del 2000, por
primera vez en la historia institucional,
se realizé una campafia de difusion
masiva mediante television y radio. A
través de la cooperacion de redes de
alcance nacional, durante varios meses
se transmitieron diez cufias radiales en
castellano con mensajes educativos
dramatizados sobre la mision
institucional y sobre el ejercicio de los
derechos humanos en la vida cotidiana
de la poblacién. Cada cufia, de dos
minutos de duracién en promedio, fue
trasmitida tres veces al dia en horarios
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de noticieros, logrando una cobertura
nacional de aproximadamente dos
millones de personas.

Report er os popul ares

aynar as

La institucion, con la participacion del
comunicador social aymara Donato
Ayma, estuvo presente en diversas
jornadas de capacitacion de reporteros
populares aymaras sobre temas rela-
tivos a derechos humanos y a la accién
del Defensor del Pueblo. Las jornadas,
dirigidas a poblacion campesina ayma-
ra, se realizaron en Tiwanaku y Pucarani
(mayo de 2000) y La Paz con el personal
de Radio San Gabriel (mayo de 2001).
En cada uno de los eventos participaron
70 comunicadores nativos, quienes
recibieron capacitacion sobre derechos
humanos y entrenamiento para su
difusion a través del lenguaje
radiofonico.

Dfusiénrad d | ocd

Mediante convenios con emisoras de
pequefias localidades y ciudades
intermedias se logro la emision gratuita
de cufias radiales educativas sobre
derechos humanos y la accion
defensorial. Las emisoras que transmi-
ten estos materiales también reciben
paquetes educativos de material
impreso sobre temas referidos a los
derechos humanos y al Defensor del
Pueblo.

M vanos en Paz

Desde agosto de 2000, el Defensor del
Pueblo mantiene en el aire la serie radial
de pacificacion Vivamos en paz,
dedicada a difundir mensajes de
convivencia pacffica, respeto y rechazo
a la violencia en la zona de conflicto
étnico entre Laymes y Qagachacas, en
el norte de Potosi y sur de Oruro. Hasta
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el momento se han producido 60
programas en castellano, aymara y
quechua que se difunden diariamente a
través de la emisora Pio XII. A lo largo
de la programacion y en horarios
distintos, se transmiten 12 de estos
mensajes, con dramatizaciones y
testimonios de la poblacion del lugar,
que reflexionan sobre aspectos de la
convivencia y convocan a la paz.

Educaci onradi al aynara

Entre el 1 de abril de 2000 y el 31 de
enero de 2001 se transmitieron 44
programas semanales trilinglies a traves
de Radio San Gabriel, emisora de
cobertura masiva en las zonas urbanas
y rurales de habla aymara. Cada
programa tiene una duracion de 30
minutos, se difunde los dias sabados a
las seis de la mafiana en aymara,
quechua y castellano, en vivo, y cuenta
con la participacion directa, por carta 0
por teléfono, de personas que hacen
consultas sobre el ejercicio de sus
derechos. Radio San Gabriel tiene una
cobertura aproximada de cerca de un
millon de personas.

Feriadd Libro

El mes de agosto de 2000, el Defensor
del Pueblo particip en la Feria del Libro
que anualmente se realiza en la ciudad
de La Paz. Esta feria representa el
mayor evento editorial y cultural de
Bolivia por su movimiento comercial y
la asistencia de visitantes. La Camara
del Libro calcula que a esta version de
|a feria asistieron 50 mil personas en los
diez dias de duracion del evento. A
través de un espacio estable, el
Defensor del Pueblo distribuy6 200 mil
ejemplares de su material promocional
impreso, asesord a dos mil personas
en temas relativos a sus derechos y
convocd a un selecto grupo de seis
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intelectuales para debatir la relacion entre
la literatura boliviana y los derechos
humanos.

Qrasferias

El Defensor del Pueblo también
participé en otras ferias culturales: Hacia
una Cultura Ciudadana de Derechos,
organizada por el Capitulo Boliviano de
Derechos Humanos en septiembre de
2000; ferias de la Alcaldia de La Paz,
de la Comunidad de Derechos Huma-
nos (10 de diciembre de 2000), de la
Cooperacion Alemana (GTZ) en el
Museo Kusillo. En estas ferias se expu-
S0 materiales, se entregd impresos
educativos y se brindé asesoramiento
juridico, como una forma de establecer
contacto directoy eficaz con la poblacion
asistente para aumentar su conocimiento
sobre sus derechos y sobre la accion
defensorial.

Pronoci onenl as

Repr esent aci ones

En los tres afios de vida del Defensor
del Pueblo, pese a las limitaciones
severas de presupuesto, se han hecho
esfuerzos denodados para dotar a las
representaciones departamentales y
especiales de personal, materiales y
recursos para llevar a cabo tareas de
educacion y comunicacion de derechos
humanos. Estos esfuerzos se han
expresado en la produccion de mate-
riales impresos, difusion de cufias y
spots a través de medios locales y
realizacion de jornadas de comunicacion
interactiva.

Di f usi 6n de derechos
de | as muj eres

De marzo a octubre del 2000, el
Defensor del Pueblo, en el marco del
proyecto tripartito «Derechos humanos
de las mujeres: el marco legal y su
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aplicacion» con la Coordinadora de la
Mujer y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)
elaboraron cuatro microprogramas de
television, 15 mil ejemplares de una
separata de prensa sobre el
seguimiento al cumplimiento de los
compromisos del Estado y la sociedad
con la CEDAW, 10 mil ejemplares de un
folleto con el texto de la CEDAW, 10 mil
ejemplares de un biptico con informacion
sobre la Plataforma de Acciéon Mundial
emergente de la Conferencia de Beijing
y cinco mil ejemplares de un dossier
especializado sobre la situacion de la
aplicacion de la Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar o Doméstica. El contenido
de estos materiales esta detallado en
el punto 1.5. de este mismo capitulo.
La distribucion de estos materiales se
hace regularmente, de forma directa, en
eventos interactivos del sector y los
organizados por las oficinas del
Defensor del Pueblo.

Dfusi onde derechos del a
pod aci onpenitenciari a

En septiembre de 2000 se produjo y
distribuy6 diez mil ejemplares un afiche
explicativo sobre los derechos
humanos de la poblacion privada de
libertad. Estos afiches son colocados y
distribuidos sisteméaticamente en los
centros de detencion de todo el pais.

D f usi on de | os derechos
hunanos de | a t er cer a edad

En el marco del programa de Defensa
de los Derechos Humanos de la Tercera
Edad, en cooperacién con las
instituciones Defensa del Anciano y Help
Age, este afio se produjeron y
difundieron dos mil ejemplares de un
dossier especializado sobre la situacion
de los derechos humanos de las



personas de la tercera edad, dos mil
ejemplares de la Cartilla Derechos
Humanos de la Tercera Edad y 50 copias
de un paquete radiofonico de seis cufias
radiales dramatizadas que cuentan
historias acerca de la situacion de los
derechos de las personas de la tercera
edad. El detalle del contenido y
utilizacion de estos materiales esta
explicado en el punto 1.4. de este
capitulo. La distribucion de los
materiales se hace regularmente, de
forma directa, en eventos interactivos del
sector y en los organizados por las
oficinas del Defensor del Pueblo.

D f usi On de der echos

hunanos del canpesi nado y
puebl os i ndi genas

A lo largo del afio se han producido y
difundido materiales para la estrategia
de difusion y capacitacion del Programa
de Defensa de los Derechos de
Campesinos e Indigenas. El Defensor
del Pueblo ha procesado una linea
(formato, mensajes e imagenes)
especial para la poblacion campesina
indigena. Entre el material producido se
encuentran 20 mil ejemplares de cuatro
folletos sobre derechos relativos a la
dignidad, participacion, tierra y justicia
de este sector de la poblacion; cinco
mil ejemplares de un biptico sobre la
mision y competencias del Defensor del
Pueblo; 12 mil ejemplares del folleto
con el texto del Convenio 169, 10 mil
ejemplares de afiches alusivos a la
dignidad y respeto a los derechos
humanos de la poblacion campesina e
indigena; cien copias de un paquete de
diez microprogramas radiales y cien
copias de un video sobre los derechos
humanos y problematica rural.

El material se distribuye sistema-
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ticamente a través de las organiza-
ciones campesinas e indigenas, organi-
zaciones no gubernamentales que
trabajan en el area rural y parroquias. El
material audiovisual sera difundido a
través de emisoras y canales de
television locales, por la via de
convenios bilaterales directos para
espacios educativos gratuitos. Para
ambos casos se ha disefiado una
metodologia especifica de trabajo que
es transmitida a quienes realizan tareas
de difusion y capacitacion de derechos
humanos en zonas rurales.

Canparia nasi va “Nb ti enes
derechoavid ar ms

der echos”

De mayo a diciembre del 2000, en
cumplimiento de su mandato de promo-
ver los derechos humanos, el Defensor
del Pueblo disefid, produjo y difundié
una camparia masiva multimedia dirigida
amostrar a la poblacion la relacion entre
los actos de su vida cotidiana y el
gjercicio de sus derechos. La campafia
se desarrolld a partir de una propuesta
integral en términos conceptuales y en
su parte practica y operativa, validada
interna y externamente. Los mensajes
fueron difundidos a través de redes
nacionales de radio y de television y un
numero promedio de tres emisoras y
canales locales en las regiones donde
hay oficinas del Defensor del Pueblo.

Cinco spots televisivos, de 30 segundos
cada uno, sobre diferentes aspectos del
ejercicio de los derechos humanos y
ciudadanos.

Diez cufias de radio, en cuatro idiomas
(aymara, quechua, castellano y guarani)
cada una de 50 segundos de duracion,
sobre diferentes aspectos del ejercicio
de los derechos humanos y
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ciudadanos.

Seis microinformativos para radio, en
cuatro idiomas (aymara, quechua,
castellano y guarani), cada uno de tres
minutos de duracion.

Diez mil ejemplares de un afiche con la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Diez mil ejemplares de un afiche de
informacion educativa sobre los
derechos y deberes de los servidores
publicos respecto de las garantias de
los derechos humanos.

Diez mil ejemplares de un folleto sobre
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, con ejemplos de
la vida cotidiana.

Difusién nacional televisiva, durante
cinco meses (de septiembre de 2000 a
enero de 2001) a través de redes
nacionales, en horarios de alta
audiencia, como por ejemplo los
noticieros.

Difusion radial a través de emisoras de
alcance nacional durante cinco meses
(de septiembre del 2000 a enero del
2001) en horarios estelares.

Difusién enradios y canales de television
locales, durante tres meses (de octubre
de 2000 a enero de 2001), en los
departamentos de Santa Cruz y
Cochabamba y Potosi.

Difusién enradios y canales de television
locales en la ciudad de El Alto y en la
zona del Chapare durante cinco meses.

Con esta campafia el Defensor del
Pueblo llegd a la poblacion boliviana
con mensajes educativos acerca de sus
derechos y obligaciones en el ejercicio
de la ciudadania, haciendo énfasis en
la relacion que las personas tienen con
los servidores publicos, como un
contacto fundamental entre la ciudadania
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y el Estado para ejercer plenamente sus
derechos.

R i caci anes

Mradas al areal i dad

Como parte del trabajo de promocion
de una cultura de los derechos
humanos, el Defensor del Pueblo
publica los resultados de estudios so-
bre el estado de los derechos humanos
en sectores de la poblacion boliviana,
recordando, al mismo tiempo, los
compromisos que el Estado boliviano
ha asumidos respecto al cumplimiento
de convenios internacionales y politicas
publicas sectoriales. Estas publicacio-
nes estén dirigidas a orientar el desem-
pefio de la funcién estatal en el
cumplimiento de sus compromisos
respecto a la garantia de los derechos
humanos. Debe hacerse notar que el
cien por cien de las publicaciones se
hace con fondos de la cooperacion
internacional, sobre la base de
proyectos elaborados y gestionados
como parte del trabajo de difusion y de
programas especiales.

Ley GrtralaMdexia
Intrafamliar: Aiacesy

abst acul cs

En mayo de 2000 se editaron cinco mil
ejemplares del libro Ley Contra la
Violencia Intrafamiliar: Avances y
obstéculos. Este libro realiza un estado
de situacion de la aplicacion de la Ley
Contra la Violencia Intrafamiliar o Domés-
tica y presenta numerosas recomenda-
ciones para que instituciones publicas
y privadas realicen tareas de seguimien-
to a los compromisos establecidos por
esa politica publica respecto a los
derechos humanos de las mujeres.

El libro es un material de consulta



permanente que esta siendo distribuido
de forma directa a organizaciones e
instituciones que trabajan con areas
relativas a los derechos de las mujeres
tanto en el &mbito pablico como en el
privado. Los resultados de su utilizacion
se centran principalmente en que
quienes lo han recibido cuentan con un
estado de situacion actual y general
respecto al cumplimiento de las
responsabilidades estatales en el
cumplimiento de los compromisos del
Estado boliviano en la lucha contra la
violencia doméstica.

Con base en el diagndstico, las
principales recomendaciones que el
estudio plantea sugieren acciones que
el Poder Ejecutivo debe realizar para
fortalecer la institucionalidad de la
instancia que es considerada cabeza de
sector en el ambito de la accion contra
la violencia familiar: el Viceministerio de
Asuntos de Género, Generacionales y
Familia, asi como otras instituciones
estatales que tienen un papel concreto
en la aplicacion de a Ley contra la
Violencia, como por ejemplo los
ministerios de Salud y Educacion.

Se plantea también la responsabilidad
del Poder Ejecutivo para cumplir con el
compromiso de fortalecer, dotar de
recursos y supervisar la calidad y el
crecimiento de los servicios especiales
de atencion a casos de violencia
familiar, como corresponde a los
municipios respecto a los Servicios
Legales Integrales y al Ministerio de
Gobierno respecto a la responsabilidad
de la Policia Nacional con las brigadas
de Proteccion a la Mujer y la Familia.

Otra recomendacion alude a la
necesidad de realizar planes de
capacitacion y sensibilizacion con los
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operadores del sistema de adminis-
tracion de justicia en el pais, que tienen
la responsabilidad de analizar y dictar
sentencia en casos relacionados con
situaciones de violencia familiar.

El estudio también recomienda que el
Defensor del Pueblo facilite espacios y
medios de coordinacion entre las institu-
ciones publicas y diversas expresiones
de la sociedad civil como parte de un
proceso masivo de sensibilizacion
social acerca de los problemas de
violencia domésticas, asi como de las
respuestas individuales y colectivas que
se les pueden dar.

Por otra parte, el estudio recomienda la
realizacion de una serie de estudios de
investigacion respecto a la situacion de
violencia doméstica en el pais, de tal
modo que se cuente con informacion
cuantitativa y cualitativa actual que facilite
la toma de decisiones estatales y la
formulacion de politicas publicas al
respecto.

Finalmente, el estudio recomienda que
el Defensor del Pueblo, a través de la
fiscalizacion de las instancias publicas
que correspondan, estimule a los
medios de comunicacion a tomar una
posicion proactiva en las tareas de
educacion ciudadana y de prevencion
de los hechos de violencia familiar,
incentivando, por otra parte, un adecua-
do equilibrio entre la libertad de
expresion y el respeto a los derechos
humanos, por ejemplo, controlando la
emision de imagenes y contenidos
atentatorios a la dignidad de las
personas o de apologia del delito, como
podria ocurrir con la denominada prensa
amarillista o cronica roja. Este aspecto
ya fue tratado por el Defensor del Pueblo
con un estudio y recomendaciones
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particulares a los medios respecto al
tratamiento de informacion de cronica
roja que involucra a mujeres y a nifios.

[xsaf i os de | a equi dadt

1989- 1999

En mayo de 2000 se editaron cinco mil
ejemplares del libro Desafios de la
equidad: 1989-1999. Este libro presenta
un estado de situacion del cumplimiento
de los compromisos estatales respecto
a la CEDAW y propone una serie de
recomendaciones para afianzar esos
COMPromisos.

Por su contenido, el libro es el material
de consulta més actualizado y completo
en términos de una perspectiva
panoramica general respecto al
cumplimiento de los compromisos
estatales en Bolivia asumidos al ratificar
la CEDAW. Por ello, lo solicitan
instituciones publicas y privadas que
tienen un trabajo directo en el ambito
de los derechos humanos de las
mujeres y es mencionado permanen-
temente como fuente de consulta y
respaldo en el seguimiento que se hace
a la CEDAW en el pais.

Las principales recomendaciones que
el estudio hace parten de la constatacion
de que el cumplimiento de los
compromisos de la CEDAW es un
proceso inconcluso en Bolivia, que aun
sigue su curso, aungue con innume-
rables altibajos. Precisamente, uno de
los principales desafios planteados en
el estudio es que el Defensor del Pueblo
facilite la vigilancia social a este proceso,
teniendo en cuenta que todavia quedan
vacios importantes que atender en
cuanto a la mejora de la condicion de
las mujeres.
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Por ejemplo, hace falta avanzar en el
proceso de concordancia del cuerpo
normativo nacional con las convencio-
nes internacionales, por cierto ya
ratificadas por el Estado boliviano, que
ofrecen orientacion acerca de politicas
publicas y metodologia de trabajo para
ir cerrando las brechas de discriminacion
de género en el pais.

Este estudio, en concordancia con el
de violencia doméstica, plantea también
la responsabilidad del Estado boliviano
en el reforzamiento de las politicas y
servicios publicos para atender casos
de violencia familiar. Varios de estos
servicios, por ejemplo las brigadas de
Proteccion a la Mujer y la Familia,
Servicios Legales Integrales y
Defensorias Municipales de la Nifiez, asi
como otras instancias dependientes de
los ministerios de Salud, Educacion y
Trabajo son fundamentales para que la
poblacion se acerque a la defensa de
los derechos de las mujeres desde una
perspectiva practica, que va méas alla del
discurso y la consigna, concretando la
préctica de que los derechos humanos
se ejercen en la vida cotidiana.

Desafios de la equidad también plantea
la necesidad de analizar, supervisar y
recomendar ajustes en las normas
relativas a la situacion ocupacional y
laboral de las mujeres, precisando datos
respecto a la discriminacion salarial y
de ascenso de la que éstas suelen ser
victimas en muchas empresas publicas
y privadas. El estudio se refiere por una
parte a la dimension normativa y por otra
a la supervision practica y concreta de
la situacion laboral de las mujeres a
través de las inspectorias de trabajo
dependientes del Ministerio de Trabajo.



Finalmente, el documento recomienda
que el Defensor del Pueblo analice
criticamente la casuistica que se
presenta en su Sistema de Atencion a
la Ciudadania identificando las
principales violaciones a los derechos
humanos de las mujeres, a manera de
contar con un diagnostico permanente
respecto a la situacion de la mitad de la
poblacion en el ejercicio de sus
derechos.

Qras pub i caci ones

Ademas de las mencionadas
anteriormente, el Defensor del Pueblo
elabord y distribuy6 las siguientes
publicaciones educativas regulares
acerca de los derechos humanos y de
la accién defensorial:

Setenta mil ejemplares de una separata
de prensa con el resumen del Segundo
Informe Anual al Congreso que se
distribuyeron en diciembre del afio 2000
a través de la cooperacion de 12
periodicos en todo el pais. Con la
entrega de esta separata la institucion
da cuenta, en un acto de transparencia
y responsabilidad publica, de informar
a la poblacion acerca de sus
actividades. De forma abierta, masiva y
simple, el Defensor del Pueblo llegd a
setenta mil hogares bolivianos, cuyos
miembros tuvieron la oportunidad de
informarse acerca de las actividades y
metas cumplidas por la institucion,
teniendo acceso también a los mensajes
de pedagogia social que ésta proceso
en su Informe.

Publicacidn y difusion de cinco mil
ejemplares del folleto La Convencién de
los derechos del nifio (noviembre de
2000) disefiado especialmente para la
poblacion infantil de ocho a 12 afios de
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edad, con ilustraciones, juegos y
gjercicios que facilitan la comprension
de los derechos de la nifiez. EI material
es utilizado en establecimientos
escolares del sistema Fe y Alegria, en
los espacios de juego en las jornadas
masivas del Defensor del Pueblo y es
entregado directamente a los maestros/
as que lo solicitan. Con este material se
avanza en la promocién de los
derechos humanos dentro de un sector
fundamental de la poblacion, la nifiez,
considerada en la accién defensorial
como uno de los principales pivotes en
la reproduccion del mensaje de defensa
de los derechos humanos desde la
responsabilidad individual.

Ggantografias

Disefio, impresion y exposicion de
carteles gigantes con mensajes alusivos
al cumplimiento de los derechos
humanos y ciudadanos. Desde el mes
de agosto de 2000 hay dos giganto-
grafias, con un disefio general, de una
sola linea visual y de informacion
educativa, en las ciudades de La Paz
(junto ala caseta de peaje en la autopista
La Paz-El Alto) y EI Alto (en la pared
frontal del edificio multifuncional de la
Ceja).

Jor nadas nasi vas

El Defensor del Pueblo realiza
mensualmente jornadas masivas de
promocion y difusion de los derechos
humanos y la accion defensorial en
contacto directo con diversos sectores
de la poblacion. Estas jornadas se
realizan en las ciudades y en areas
rurales de forma itinerante y cuentan con
una metodologia de comunicacion
interactiva que privilegia los espacios
educativos para nifios y jovenes,
ademas de un servicio de orientacion
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juridica para la poblacion. En promedio,
en cada jornada participan mil personas,
que entran en contacto directo con el
personal del Defensor del Pueblo para
recibir informacion y orientacion sobre
el ejercicio de sus derechos humanos
y ciudadanos.

Jornadas en | a ci udad de La
Rz

8 abril: Jornada No. 5 en la Plaza
Riosinho, de la zona norte.

25 de junio: Jornadas Nos. 6y 7 en Villa
Copacabana y Pampahasi.

12 de agosto: Jornada No. 8 en San
Miguel.

22 de septiembre: Jornada No. 9 en la
calle Comercio.

29 de noviembre: Jornada No. 10,
movilizacion itinerante en oficinas
publicas para presentar y colocar los
afiches «Pacto entre ciudadania y
servidores publicos» y «Declaracion
Universal de los Derechos Humanos».

Jornadas en | as
r epr esent aci ones
defensori d es

Represent aci 0n Especi a de

H Ata

26 de noviembre: Feria educativa «El
Defensor en tu comunidad» en Pata-
camaya, departamento de La Paz.

Repr esent aci on Cef ensor i al

de Santa Q uz:

3 de diciembre: Feria educativa
«Llegando a tu comunidad» en la plaza
principal de Santa Cruz de la Sierra.

18 de marzo de 2001: Taller sobre la
Ley 1818 y los derechos humanos a
mujeres colonizadoras en la localidad
de Yapacani.
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Repr esent aci On Especi a  del
Chapar e

19 de noviembre: Feria educativa
“Llegando a tu comunidad” en Ibuelo.
26 de noviembre: Feria educativa
«Llegando a tu comunidad» en Villa 14
de Septiembre.

30 de noviembre: Feria educativa
«Llegando a tu comunidad» en
Eterazama.

Mesa Def ensori al de Quro:

26 de noviembre: Feria educativa en
Caracollo.

3 de diciembre: Feria educativa en
Poopo.

10 de diciembre: Feria educativa en
Challapata.

15 de diciembre: Feria educativa en
Llallagua.

Bi gadas def ensori al es

Como parte de su trabajo educativo, el
Defensor del Pueblo capacita a jovenes
universitarios/as de varias carreras de
la Universidad Mayor de San Andrés en
temas relativos al ejercicio de los
derechos humanos. Los brigadistas se
capacitan y, ademas, actlan como
difusores de los derechos humanos y
de la accion defensorial participando
activamente en la organizacion de las
jornadas masivas, la distribucién de
material y la promocion de la accion
defensorial. Este afio la capacitacion a
los brigadistas siguio el siguiente plan:

25 de mayo de 2000: En la ciudad de
La Paz se realizd el segundo taller de
capacitacion a brigadistas, sobre
derechos humanos. Asistieron 46
participantes.

11 de agosto de 2000: en la ciudad de
La Paz se realizd el tercer taller de
capacitacion a brigadistas sobre



administracion y servicios publicos.
Asistieron 51 participantes.

20 de noviembre de 2000: En la ciudad
de La Paz se realiz el cuarto taller de
capacitacion a brigadistas sobre mision
y competencias del Defensor del
Pueblo. Asistieron 50 brigadistas.

28 de abril de 2001: En la ciudad de La
Paz se realiz6 la jornada de evaluacion
y planificacion de actividades defenso-
riales con los brigadistas. Asistieron 30
jovenes, todos habian participado en los
eventos anteriores y estan en condi-
ciones de desarrollar activamente tareas
de promocién en derechos humanos.

G cl os de ciney derechos
hunanos

Los ciclos de cine y derechos humanos
estan orientados a la reflexion sobre los
derechos humanos.

Del 24 al 30 de abril de 2000: En
convenio con la Cinemateca Boliviana,
en la ciudad de La Paz, proyeccion de
siete peliculas seguidas de debate.
Todas las peliculas estan relacionadas
con diversas dimensiones del ejercicio
de los derechos humanos. Se
realizaron dos funciones por dia, a cada
una de ellas asistié un promedio de 300
personas.

Mayo Y junio de 2000: En convenio con
el Cine Club Renzo Cotta, en la ciudad
de La Paz, se proyectaron cinco
peliculas seguidas de debate, una cada
sabado, en el cine 16 de Julio. Las
peliculas estén relacionadas al ejercicio
de los derechos humanos. A cada
proyeccion asisti6 un namero
aproximado de 50 personas.
Septiembre y octubre de 2000: Ciclo de
cine y derechos humanos en la ciudad
de  El Alto, con proyecciones de pe-
liculas relacionadas con el ejercicio de
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los derechos humanos, seguidas de
debate. Ocho peliculas a lo largo de
cinco semanas de contacto directo con
un numero aproximado de 2000
personas, jovenes principalmente.

Segundo conci ertolaBadel os
Der echos Hiunanos

El 9 de diciembre, en homenaje al 52
aniversario de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el Defensor
del Pueblo, el Capitulo de Derechos
Humanos, Democracia y Desarrollo y la
Comunidad de Derechos Humanos
llevaron a cabo el Il Concierto por la Era
de los Derechos Humanos, en la Plaza
de los Héroes (San Francisco) de La
Paz. Desde las tres de la tarde hasta la
una de la mafiana, siete grupos
nacionales —entre ellos, Scoria de El
Alto, Atajo, Blanco y Negro y Sagrado
los Andes- y el conjunto colombiano
Aterciopelados tocaron musica,
reflexionaron sobre los derechos
humanos y establecieron un contacto
directo con aproximadamente 15 mil
personas. En la oportunidad, el
Defensor del Pueblo distribuyé 30 mil
ejemplares de material educativo sobre
los derechos humanos y la accion
defensorial. El concierto fue el momento
culminante de un arduo proceso de
preparacion de dos meses en los
cuales se difundio informacion a través
de medios masivos, se contacto con
grupos musicales y se organizd la parte
invisible pero imprescindible de
produccion del evento. Se calcula que
en el proceso de preparacion participd
un total aproximado de 300 personas,
la mayoria sin cobrar. Colaboraron
varias agencias de cooperacion,
instituciones estatales y organizaciones
de la sociedad.
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El Defensor del Pueblo ha priorizado a
la juventud como uno de los sectores
de la poblacion fundamental para el
aprendizaje de los derechos humanos,
tomando en cuenta la disposicion que
las y los jovenes tienen hacia el cambio
y el potencial del ejercicio de sus dere-
chos propiamente tanto como la
reproduccion del mensaje defensorial.

62 Establ eci ment o de necani snos

de coor di naci 6n con or gani sSnos
guber nanent al es

El Defensor del Pueblo ha desarrollado
ampliamente una estrategia de relaciona-
miento institucional con organizaciones
gubernamentales para, entre otros aspectos,
consolidar un nivel permanente y arménico
de contactos que le permita realizar
procesos sistematicos de educacion en
derechos humanos a sectores priorizados
de servidores publicos. De acuerdo a los
ambitos priorizados, se procedi6 a
establecer contacto con cada uno de los
sectores. De tal forma que se realizaron
acuerdos de mediano plazo para llevar
adelante procesos de capacitacion que
involucran los siguientes aspectos:

»  Definicion de la curricula.

» Establecimiento de la metodologia
especifica para cada caso.

»  Preparacion de paquetes de materiales
pedagdgicos (manual, cartillas, micro-
programas de radio, volantes, videos,
rotafolios).

» Planificacion de eventos educativos
(seminarios, capacitacion de capa-
citadores).

»  Ejecucion de los planes conjuntos.

»  Criterios de evaluacion e informes.

Estos procesos se realizaron de forma
simultanea en los cuatro sectores: Fuerzas
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Armadas, Policia, sistema educativo y
servidores publicos, con resultados hetero-
geneos pero logrando un trabajo coordinado,
en el que cada institucion puso una parte
importante. El resultado més visible es que
las instituciones contrapartes estan
involucradas de manera directa en la gestion
y los resultados y el Defensor del Pueblo
tiene la certeza de estar contribuyendo con
pasos seguros a una cultura de derechos
humanos en cada uno de esos sectores.

Los esfuerzos de coordinacion con
organismos gubernamentales se expresan
formalmente en los convenios de trabajo
conjunto establecidos entre el Defensor del
Pueblo y los sectores priorizados: Fuerzas
Armadas y Ministerio de Defensa, Ministerio
de Educacion, Sistema de Administracion de
Personal (SNAP), Centro de Capacitacion de
la Contraloria (CENCAP). Un convenio de
similares caracteristicas con la Policia
Boliviana y el Ministerio de Gobierno no ha
sido firmado adn. Pese a ello, a demanda
expresa de varias reparticiones policiales en
distintas ciudades del pais se estan llevando
a cabo talleres de capacitacion en derechos
humanos y mision del Defensor del Pueblo
con personal de la Policia Nacional.

d Prograna general de
educaci 6n en der echos
hurmanos
En marzo de 1999 se disefio el
Programa de capacitacion en derechos
humanos y ciudadanos del Defensor del
Pueblo. El documento establece la
politica institucional que orienta los
procesos de capacitacion en derechos
humanos dirigida a ciudadanos y
servidores publicos de sectores priorita-
rios con procesos educativos sistema-
ticos. Posteriormente se elaboré el
Marco lbgico para hacer operativo ese
programa y, con base en este docu-



mento, se disefiaron los proyectos
especificos:

Educacion en Derechos Humanos y
Ciudadanos en las Fuerzas Armadas.
Educacion en Derechos Humanos y
Ciudadanos en la Policia Nacional.
Educacion en derechos humanos y
Ciudadanos a Servidores Publicos.
Capacitacion para la Formacion de
Educadores en Derechos Humanos y
Ciudadanos.

Estas cuatro lineas de accion, que
hacen operativa la propuesta del
Programa Nacional de Capacitacion, se
desarrollaron en un proceso continuo y
sostenido que supuso etapas de disefio
de proyectos, formulacion, validacién e
implementacion de metodologias
especificas y ejecucion y supervision
de planes paralelos.

Se trabajo de forma simultanea en lineas
paralelas por las siguientes considera-
ciones:

El Defensor del Pueblo priorizd algunos
ambitos de la administracion publica en
funcion a criterios relativos a: i) datos de
mayores indicios de vulneracion de
derechos humanos, ii) disposicion al
trabajo coordinado e inmediato v iii)
demanda social explicita sobre la
atencion que el Defensor da a sectores
de comportamiento vulneratorio mas
evidente.

El proceso de implementacion del
Programa incluyd etapas de elaboracion
de proyectos especificos, coordinacion
con cada uno de los sectores, planifica-
cion de los procesos sectoriales y la
etapa de ejecucion y supervision de los
planes operativos.
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H Cefensor del Rueb o vel a por
| os derechos y deberes
f undanent al es de | as per sonas
ened ditomlitar

En este ambito se realizaron 16 talleres
en ocho de los nueve departamentos
del pais, habiéndose capacitado a 500
oficiales, suboficiales y sargentos de 96
unidades de las tres fuerzas. La
metodologia utilizada para la
capacitacion fue especificamente
disefiada a partir de casos reales
propuestos por las instituciones, de
acuerdo a su propia experiencia. Se
consiguié que los participantes trabajen
activamente en el analisis, discusion y
solucion de los casos. Esto permiti6
generar una vision critica y reflexiva
respecto al papel de las Fuerzas
Armadas en el estado democratico
actual, considerando la vigencia de un
Estado de Derecho. Para la implemen-
tacion de este proyecto se conté con el
apoyo decidido de los miembros de
las tres fuerzas, particularmente de
quienes trabajan en las direcciones de
Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

Entre el 24y el 26 de julio de 2000, en
Villamontes, se realizé un taller al que
concurrieron oficiales de los regimientos
BI-V «Campero», GC-lll «Pisagua», GC
Il «<Aroma», PM-3 'y GAE.

Entre el 27 y el 29 del mismo mes, en
Camiri, el taller se realizd con oficiales
de GC-I «Abaroa», GA-IV «Bullain», BI-
VI «Campos», PM-4 Bat. «Achaval» y
BI-IX «Boquerdny.

Se logré que los oficiales que realicen
acciones destacadas con relacion a los
derechos humanos reciban un
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reconocimiento de parte de su
institucion. Si bien este reconocimiento
aun no se ha instituido oficialmente, los
oficiales que trabajaron activamente en
la difusion de los derechos humanos y
en la implementacion del proyecto de
derechos humanos en los cuarteles
recibieron felicitaciones por escrito, lo
que les valio un puntaje adicional para
su carrera militar y los respectivos
ascensos. Este es, sin duda, un
importante antecedente en la institucion
militar.

El nivel de coordinacion e involucra-
miento alcanzado con los miembros de
las Fuerzas Armadas permitié un
importante avance en el desarrollo del
proyecto Educacion en Derechos
Humanos y Ciudadanos en las Fuerzas
Armadas. Sin embargo, queda pendien-
te la implementacion o, en su caso, la
actualizacion de los contenidos de
derechos humanos en los planes de
estudio de los diferentes centros de
formacion y preformacion de oficiales,
suboficiales y sargentos.

El mecanismo multiplicador de la
educacion en derechos humanos
llegard a la tropa, suboficiales y
sargentos que no participaron en los
talleres impartidos directamente por el
Defensor del Pueblo a través de la serie
de talleres que se realizaré el segundo
semestre del afio 2001 en los cuarteles
con supervision directa del equipo de
capacitacion de la institucion.

En diciembre de 2000, se imprimieron
800 ejemplares del Manual sobre el
ejercicio de los derechos humanos en las
Fuerzas Armadas, que es la guia
principal del trabajo de capacitacion. Los
maodulos contenidos en este manual son
el producto de un proceso de trabajo
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coordinado entre el Defensor del Pueblo
y las direcciones de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de las tres fuerzas. En el
mismo mes se termind de imprimir el
rotafolio Derechos humanos en los
cuarteles, material complementario del
Manual, de la cartilla y del afiche que
tienen el mismo nombre.

B Defensor del Ruebl ovel a
por | os derechos y deberes
fundanent al es de | as
personas enel anbitopdicial

El proceso de vinculacion con la Policia
Nacional siguid, en principio, los mismos
pasos que el establecido con las
Fuerzas Armadas: contacto con la
Direccion Nacional de Derechos
Humanos, propuesta de convenio y
diferentes pasos para establecer, de
forma conjunta, la curricula de la
capacitacion y sus modalidades. Todos
los pasos fueron cumplidos a través de
la relacion directa con los comandos
departamentales, como lo muestra el
programa de cursos de capacitacion ya
efectuado. Sin embargo, la firma del
convenio ain no ha sido posible porque
el texto consensuado entre el Defensor
del Pueblo y la Policia Nacional no ha
recibido el aval del Ministerio de
Gobierno, tercer firmante del
documento, debido a la dependencia
jerarquica de la Policia con este
ministerio.

Los cursos de capacitacion son los
siguientes: el 12 y 13 de diciembre de
2000 en Potosi, con 22 asistentes; del
18 al 20 del mismo mes en Cocha-
bamba con 39 participantes; en El Alto
se realizaron dos cursos, del 23 al 25
de enero y del 6 al 8 de febrero de
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2001, con 28 y 34 asistentes, respec-
tivamente; finalmente en Santa Cruz se
dicté un curso entre el 13 y el 15 de
febrero para 31 personas.

H Defensor del Ruebl ovel a
por | os derechos y deberes
fundanent al es de | as
personas enel anbitodela
adnhni straci onpdd i ca

En el ambito de la administracion
publica, en el afio 2000, se realizaron
cuatro talleres de validacion del Manual
de derechos humanos y ciudadanos para
servidores publicos. Al realizado en el
Ministerio de Trabajo concurrieron 25
personas; en la Direccion de Pensiones
el taller convoco a 30 participantes; en
la Alcaldia de EI Alto asistieron 40
funcionarios y en el Servicio Nacional
de Impuestos de la misma ciudad
participaron 15 personas.

Las actividades de capacitacion en
derechos humanos realizadas por el
Defensor del Pueblo con sectores de
servidores publicos han producido,
ademés de los eventos sefialados, los
siguientes resultados:

Un afiche especifico sobre los derechos
y deberes de la ciudadania en su
relacion con los servidores publicos,
que fue parte de la campafia masiva «No
tienes derecho a violar mis derechos».
Una cartilla que describe con detalle las
responsabilidades de los servidores
publicos en el cumplimiento de la Ley
1818 del Defensor del Pueblo.

Convenios de trabajo con el Centro
Nacional de Capacitacion de la
Contraloria (CENCAP) y el Servicio
Nacional de Administracion de Personal
(SNAP) para hacer viable la oferta de
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capacitacion en varios puntos del pais
a través de la propia curricula de esas
instituciones.

Una jornada masiva itinerante que en un
dia moviliz6 a 20 brigadistas y
funcionarios del Defensor del Pueblo
para presentar y colocar los afiches
denominados «Pacto entre ciudadania
y servidores publicos» en oficinas publi-
cas de las ciudades donde el Defensor
del Pueblo tiene representacion.

Simultaneamente en los lugares donde
el Defensor del Pueblo cuenta con
oficinas, los representantes departa-
mentales y especiales y los encargados
de las Mesas Defensoriales mantienen
un contacto permanente con institucio-
nes publicas, que en muchos casos
deviene en capacitacion en modalidad
de jornadas cortas.

El afio 2000, entre octubre y diciembre,
se realizaron cinco talleres de validacion.
EI2001 el primer taller en La Paz se hizo
a fines de abril.

H Defensor del Ruebl ovel a
por | os derechos y deberes
fundanent al es de | as

per sonas en el anti t o del
Si st ena educat i vo naci onal

El concepto basico para la formulacion
del proyecto destinado especificamente
a la incorporacion de contenidos sobre
derechos humanos en el sistema
educativo proviene de varios
documentos de Naciones Unidas. La
educacion en y para los derechos
humanos puede definirse como el
conjunto de actividades de formacion y
capacitacion orientadas a crear una
cultura en el ambito de estos derechos.
Esto es, el desarrollo de valores, creen-
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cias y actitudes para promover una
cultura de derechos humanos que
desarrolle actitudes solidarias, de tole-
rancia y respeto entre los ciudadanos.
Estas actividades que transmiten
conocimientos y buscan un cambio de
actitudes, tiene el proposito de:

Fortalecer el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.
Desarrollar plenamente la personalidad
humana y el sentido de la dignidad del
ser humano.

Promover la comprension, la tolerancia,
la igualdad entre los sexos y la amistad
entre todas las naciones, las pobla-
ciones indigenas y los grupos raciales,
étnicos, religiosos y linguisticos.
Facilitar la participacion efectiva de todas
las personas en una sociedad libre y
democratica.

Como puede verse, los objetivos que
el Defensor del Pueblo se propone en
este &mbito no pueden, ni seran cumpli-
dos en una sola gestion; al contrario,
suponen esfuerzos de largo plazo, que
deberdn desarrollarse a través de
diferentes y sucesivas etapas. En este
marco, durante el periodo que corres-
ponde a este Informe se han logrado
los siguientes resultados:

Convenio de trabajo conjunto con el
Ministerio de Educacion a través del
Viceministerio de Educacion Primaria y
Secundaria.

Funcionamiento de un Comité Técnico
de Trabajo en el que participa personal
del Defensor del Pueblo y personal de
la Direccion de Curricula y Capacitacion
Docente.

Propuesta, en validacion con el
Ministerio, del Manual de ensefianza de
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los derechos humanos para la formacion
de alumnos normalistas. Este trabajo se
llevara a cabo inicialmente, como
experiencia piloto, en la Normal Simdn
Bolivar de la ciudad de La Paz.

» Propuesta, en validacion con el
Ministerio, de una cartilla especifica-
mente dirigida al alumnado de primaria,
con dibujos y ejercicios para facilitar la
comprension de los derechos humanos
por nifios y nifias de seis a 12 afios de
edad.

» Propuesta, en validacion con el
Ministerio, de una guia de capacitacion
docente para que los maestros trabajen
directamente con el alumnado conteni-
dos relativos al ejercicio de los derechos
humanos y ciudadanos.

Una vez aprobados por el Defensor del
Pueblo y el Ministerio de Educacion,
estos materiales seran impresos y
distribuidos como un paquete
pedagogico para su uso en escuelas
de primaria de todo el sistema
educativo nacional.

63 Establ eci mment o de necani snos

de coor di naci On con or gani snes
no guber nanent al es

Desde el inicio de sus actividades, el
Defensor del Pueblo desarroll6 como una
de sus estrategias de acercamiento a la
poblacion la suscripcion de convenios de
trabajo con organizaciones de la sociedad
civil que, por su cobertura, reconocimiento,
transparencia y eficacia, posibiliten canales
directos de llegada del mensaje defensorial
a determinados sectores de la poblacion.
En este marco, durante el tercer afio de
accion institucional se han puesto en marcha
los siguientes convenios:



» Julio de 2000. Convenio con Defensa
del Anciano, Help Age y Comision
Episcopal de Pastoral Social (CEPAS)
para la realizacion de acciones
conjuntas de promocion y difusion de
los derechos humanos de las personas
adultas mayores.

»  Septiembre del 2000. Convenio con la
Coordinadora de la Mujer y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) para larealizacion de acciones
conjuntas de difusion de los derechos
humanos de las mujeres, en el marco
del proyecto tripartito: «La Convencién
contra toda Forma de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y su marco
legal».

64 Qntrode |l nfornaci ony

Docunent aci On

Este Centro fue creado al inicio de la gestion
institucional como un servicio de
documentacion especializado en temas de
derechos humanos y Defensor del Pueblo.
A lo largo de estos tres afios de trabajo ha
crecido hasta contar con un volumen
considerable de documentacion (que se
detalla en los siguientes parrafos), ofreciendo
de forma permanente sus servicios a
personas de dentroy de fuera de la institucion.

ad 9 stenatizaci On pernanente

del nateria docunental en
bases de dat os

Bases de datos actualizadas:
Bibliogréafica: 1500 registros (libros,
revistas y documentacion gris). Prensa:
5.300 registros (articulos y noticias de
Presencia, La Prensa, La Razon, Pulso
y La Gaceta Juridica). Materiales
Internos: 125 registros. Adicionalmente
se ha disefiado y se mantiene una base
de datos con informacion de la Gaceta
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Oficial de Bolivia que contiene alrededor
de 400 registros sobre las ultimas leyes
y decretos.

Adqusiciondelibrosy

rev stas

La donacion y el intercambio siguen
siendo los sistemas de adquisicion de
bibliografia.

Apiaciondeladferta
infornativa

La oferta informativa se amplia a través
de convenios internacionales. Estos
convenios (no escritos) funcionan
mediante la recepcion permanente de
documentacion especializada de:
IWGIA, Asuntos Indigenas, Defensor del
Pueblo-Peru, 1IDH, Comision de
Derechos Humanos de Mexico,
Colombia y Ecuador.

Nant eni N ent o de conveni 0s
Suritos

Fueron actualizadas las bases de datos
instaladas por convenios con CIPCA,
CEDLA, CIDEM y el Ministerio de
Educacion. Se retomaron las gestiones
de operativizacion del convenio con el
Ministerio de Justicia.

Gmuni caci oni nterna

La comuni