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I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) || DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geo réf'ca TARIJA

P S10 del g e pe 0

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

Puestos sobre los que ejerce pe SI0

ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos dela entldad)
Defensor (a) del Pueblo
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nomhre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2:1.'Razén del ser del Puesto (misidn)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Planificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacién desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico estratégico a nivel departamental.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Codigo de las Familias y del Proceso Familiar

. Resuitados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programaman Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un porcentaje

de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
! . Proyecto del PEI . Resultados Especificos ) Ponderacion

Ponderacuon Maxlma 70% sl

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

; P P determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 5
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

Derechos Humanos.

232, Resultados Continuos

~__Resultados Continuos

Apoyo en la Mediacion de Conflictos Sociales

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

it

: il ; e o S
i Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental. S
1.‘2 Erp)poderamento .d.e Ins poblacancs en Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacion, notas de prensa sobre
situacion d? vulnerabliidad y sectores actividades y acciones defensoriales para fortalecer el posicionamiento institucional. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de 135 pabicionge el Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o
situacion de_& vulnerabilidad y sectores Gestion Defensorial. 5
desfavorecidos.
2] Cyltura e e - lgratny, Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2 2 Accion sensible al conflicto, prevencion de | Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y
violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial. 5
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de Se ha Intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 5
violenta y convivencia pacifica. Departamento.

. il Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
ggreogggs:bg:;g?mn y cumplimisnto:ds lo& las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4

¢ Derechos Hurnanos.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 8
Derechos Humanos. de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5

Ponderacién. |

L

3.1 Requisitos de Formacion.

I. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada drea el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'.

e —
A e

2
Conclusién de casos 5
Conclusién de Investigacion Formal 5
Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales 2
Coordinacion con instituciones del Estado 2
Desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado 2
Elaboracion de Notas de Prensa 1
Monitoreo de casos 5
Participar en el taller de gestion sensible al conflicto 2
Registro de conflicto sociales 2

2

i Grado.

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, D

3.2. Requisitos de Experiencia.

ERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N°® 25749,

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE
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Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

3.3. Cualidades Personales.

R
Capacidad de liderazgo, Capacidad para d
Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Tale

2ANOS _ EXCLUYENTE

egistrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
esarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,

. Cualidades Personales

Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Comparierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

Trabajo Bajo Presion

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1, y 3.2.

Otros Req O

UIRO REQ () D =
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANDS %
IDIOMA ORIGINARIO %
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

UEBLO
a

Public
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B L 9
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

sto del que recibe pe 0

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

0 QDIEe 10 # g €8 e De 0
NINGUNO
Relaciones 3 onale Otros puestos de la dad

Con todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Re one e onale ombre de gade 0 dade

Entidades publicas departamentales.
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales
Publico en General
[ RIF O D = ()

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestién de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental Tarija.

2.2. Cumplimiento de Normas. =

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
2.3.1. Resultados Especificos. i Ponderacion Maxima 70% |
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI A ! Resultados Especificos Ponderacion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|{Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfog

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA.

e o

i

2 3.2. Resultados Continuos

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
imporiancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Delegacion
Defensorial Departamental.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion
Defensorial Departamental.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria d

el Pueblo. 10
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lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion. {
Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una X'

BACHILLER Y/O
BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales. {
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales!

Respensabilidad
Discrecion
Organizacion
Responsabilidad
Trato amable y respetuoso
Polivalencia
Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta
Dtros Req O

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTROS REQ ® D AB

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO

X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
IV. COMPROMISO _ o g _
La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

[Firma y Séllo [
Jefe’lnmedrato Superu{/

/

7
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I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA

Ubicacién Geografica: TARIJA

i1.1. Puesto del que recibe Supervision.

; DELEGADO(A I DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitlicionales (Otros puestos de Ia entadad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

11.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

SCRIPCION DEL PUESTO

2. Razon del ser del Puesto (misian)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental ya
los profesionales de la Delegacién para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Caodigo de las Familias y del Proceso Familiar
Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo
2.3.Resultados . : S e e
2,41, Resultados Especificos. p A il j T Ponderacion Maxlma 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordanma con Ia Programamén Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI J | Resultados Especificos Ponderacion

A — lit bl desd | Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

-, Jnolaetiola (el policas) puplicas: Sesde: & determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos. Cullurales
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 5
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. 3
enfoque de Derechos Humanos. ‘
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 3
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de NNAs.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs. 3
enfogue de Derechos Humanos.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el{Se han elaborado informes de investigaciones defensoriales referidas al ejercicio y 3
enfoque de Derechos Humanos. vigencia de DDHH de poblaciones en situacion de vulnerabilidad priorizadas.
12 Empoderamiento de las poblaciones en|Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
situacion de vulnerabilidad y  sectores|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
desfavorecidos. de las Mujeres.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores|Se han concluido los casos registrados durante la gestién. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se han cumplido los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de  vulnerabilidad y sectores|Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
;ftzL;aS?rdezr:mie\?Lt:?necrjaebillide pOb;aC'osneist'crzg Se h_a concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal © 5
; Gestion Defensorial.
desfavorecidos.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han rea_lizaga acciones de' seguimiento para promover el aqat_amiento inmediafo de
Dérechos Hdmanos las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
! Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|{Se ha logrado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de 5
Derechos Humanos. resoluciones defensoriales, a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos.
T e e R A Se hajn realizado acqiones de seguimi_ento para el cgmplimientp de las
désigual dad e inequidad para la vigencia de los determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre 5

la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o
Derechos Humanos. R

T

2.3.2. Re.su_itadbs Ccntm&os _ Ryl el Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos ; | |

Ponderacion

Sistematizacion y remision de la informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC. 2
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 2
Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de las 2
mujeres. -
Gestién de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes. 2
Recopilacién y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de NNAs. 2
Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs ante instancias pertinentes. 2
Se ha coadyuvado en la elaboracién de informes de investigacicnes defensoriales del ejercicio y vigencia de DDHH de poblaciones en 1
situacién de vulnerabilidad priorizadas.

Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre Derechos 5
Humanos de las mujeres.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacién formal, en cumplimiento del 2
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la 2
competencia territorial.

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 5

Gestion Defensorial.
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Realizacion de acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional. 2

Realizacién de acciones de incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defensoriales. 2

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre Ia situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

ill. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desem

pefio del puesto. Asociar a cada drea el grado minimo aceptable y la condicidn requerida
marcando con una 'X'.

‘ ‘ ol N R e = e k T Grads: TCond
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | ExcLuvenTE
P 3.2, Requisitos de Experiencia. ' i e .

Registrar Ia o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
5

b

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competenciaque se exigen a la persona que ocupara el esto para su adecuado desempefio. j. Alto rado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
esponsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Compafierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

Utro Regq 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,
OTRO REQ) & D) A

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

R

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién:

4. SerdsVillarreal
ERVISOR DE SERYICIO AL PUEBLO

S

Jefe Inmediato Superior
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERV[CIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

Fuesto del que recibe ne 510

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

NINGUNO
Relaciones directas del Puesto
Relaclione ains onales {(Oros puesto delae grag
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Re one g S onales ombre de dades & gades

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente
) I DN U = J
A o (e ~ic Q& H = O 118

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo, Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y pamculares que el ocupante deI puesto estaré obllgado a cumphr Ej Reglamento de Personal Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario PUblico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionarioc Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cdédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Ma ores

231 Resuitados Espaclﬁcos. Ponderacion Méxnma 7(}%

Cltar en orden de importancia, los Resultados Espe ificos qu oncordanma con la Programamon Operatlva ‘Anual debera cumplir en el parzo
programado de un ano. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (TD%)

_ Proyecto del PEILL e {11 'Resultados Especiticos 0T Ul Ponderacion
AR e e T A S e desde 7 & realizaron acciones de 'seguimiento que promuevan el cump imiento de las

B P determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos. Culturales

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|{Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. T
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos e investigacion formal, 110

Derechos Humanos.

situacion de  vulnerabilidad y  sectores) T4
7 ias.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7

desfavorecidos.

1?5 E_r’npode:jramuentlo deb_li_zsd pcblacwnes; eNlge concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 7

situacion  de  vulnerabili al y  sectores| oo ian Defensorial 55%.

desfavorecidos.

21 qutura e disayo " paz cf la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicte y transformacion constructiva. 4

atencién de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la 4

violenta y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la violencia y DDHH:

2.‘ 2 Agcion ser_wsm!g 4 cqnﬂlcto, prevancien de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del departamento. 4

violenta y convivencia pacifica.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las

desigualdad e inequidad para la vigencia de los determinaciones defenscriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3

Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé enla elaboracién y presentacion de Informes de investigacion defensorial

desigualdad e inequidad para la vigencia de los sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3

Derechos Humanos. vulnerabilidad.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 2

Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo enla elaboracién y presentacidn de Informes de investigacion defensorial

desigualdad e inequidad para la vigencia de los sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3

Derechos Humanos. convivencia.

3.4 Transformacion de las relaciones de Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa

desigualdad e inequidad para la vigencia de los P / B y 3

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

2.3.2. Resultados Continuos

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones,

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Contin ;
Realizacion de acciones de seguimiento q

ue promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

I
i

. o 'Ponderacion Maxima (30%)
especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

Ponderacion

través de la ejecucion de la Guia Metodologica. L
Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regicnales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de

los Derechos Humanos. 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pusblo SSP. 3
Conclusidn en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el &mbito de la
competencia territorial. 3
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos per la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3
Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad vy la Unidad de Promocién y Educacién de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocién cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencién de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1

Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacién de conflictos sociales.
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Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 2
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional,

Apoyo en la realizacion de acciones para |a elaboracion y presentacin de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion ¥y presentacién de informes de investigacion defensorial sobre Ia situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
T W r ——

v

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

e Lok e T = b S bbb L e 1500 Grado 1L Contiicion 115
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACI CIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | EXCLUYENTE

eq 0SS de De

Registrar |a o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

... Condicion’

e
1ANO EXCLUYENTE

2 ANOS

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
3. 0 0 el 511085
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,
OTROS REQ @ N AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
DMPRO O

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

IEGAT0 I e e =
PEFE béte mimesimo uperior,
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POAI FORMULADO
GESTION 2021

) i )
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area ala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

Fuesto del que recibe Supe D

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

S sobre o8 gue eje & ne 4 fe

NINGUNO
e ones gdirectas de BsSto
Relaciones ains onale Otros puestos de'la e dad
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Relacione 3 g pnales ombre de dacdes 0 dades

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucion Palitica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Puablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

es ados pe O Ponde 6 (o

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del P Re ado spe DS Fonderacio

: ; ™ $ € realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimienio de las
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

f Tt n e determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales ¥ 3
enfoque chos ; Cultural
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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1.‘2 En:npoderamiento de _I_as poblaciones enfg, cumplieron los dias hébiles para la tramitacién de casos e investigacion formal, 110
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores dias 7
desfavorecidos. i
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en o
situacisn de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en .
situacién de vulnerabilidad y  sectores Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos.
1.‘2 Erywpoderamiento de 'I.as poblaciones en Se concluyéd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o .
situacion _ de vulnerabilidad y  sectores Gestién Defensorial 55%.
desfavorecidos.
2.1 letura de didiogo y paz en la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
22 Accién sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacién de la a
violenta y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencién de la violencia y DDHH:
2.'2 Aaclon sepslblg 8l cqnﬂ'cw' HhEvei Eis Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del departamento. 4
violenta y convivencia pacifica.
31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
31 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron zcciones de seguimientc para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|scbre la situacidon de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
a1 ; Transforrr_macnoq He: las rglacmes ae Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.

*
Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando tambi
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

12.3.2. Resultados Continuos

andracién Maxima (30%)

én la calidad que deben reunir los mismos segun su

i Resultados Contiﬂﬁ'n_s_ - l i e - e |\ Ponderacién
Realizacidn de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracidn y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocién de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la 3
competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o

Gestion Defensorial. 3
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y 1
Gestién Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocidn y Educacién de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocién cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencién de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1

Apoyo en la gestidn de la conflictividad a traves de la atencion y mediacion de conflictos sociales.
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Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 2
a solicitud y/o instruccién de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos ’
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia,

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacién de informes de investigacion defensorial sobre la situacién de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia.
T ER R T 13 a

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

T

A et o SRR

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENGIAS PO
3.2. Requisitos de Experiencia; g AT et ]

Registrar la o las &reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
. 40

R
. o

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. = | il " A bt s o
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
)tros Requisitos.

: : OTROS REQUISITOS ; L } S | EXCLUYENTE | DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:
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GESTION 2021



N SECRETARIA GENERAL FORM. 002
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: ' R(A)
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL YACUIBA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL YACUIBA
Ubicacién Geografica: YACUIBA
DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

TECNICO |l DE SERVICIO AL PUEBLO

Relacione 3 onales (Otros puestos de la e dad
Despacho
Adjuntorias

Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

e ones 2 onales omopre de gades 0 cdades
Instituciones Publicas a nivel Regional
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la saciedad civil

VAR (i 2 (e & o )
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacién Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N* 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N® 2027 Estatuto del Funcionario Ptiblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

ago DE 0% Fonderacion Ma a s
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%). ;

Provecto del P e ago De 0 Fonderacio

1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el Se han_rea[izado acciones_ de seguirpiento que promuevan el cunjplimient_o de las
enfoque de Derechos Humanos determinaciones defensor_lales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
: Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de alcance regional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han' presen:ad_o prgpuestas norma@i_vas sobre !emas (_je Derechos Humanos d_e

; Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 5
enfoque de Derechos Humanos. normativo en el &mbito de competencia territorial.

. ' o s Se han elaborado informes que coadyuven a las investigaciones defensoriales referidas
1.1 Incidencia en poiiticas publicas desde el al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacién de vulnerabilidad 5
enfoque de Derechos Humanos. o
priorizadas.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanaos 4
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Regionales.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de difusién de productos de nformacion y sensibilizacion de
enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Coordinacion Regional. 3
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 2
enfoque de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se ha concluido los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se ha cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensorial. 3
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 5
Derechos Humanos. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
o _Transforma}c:én Qe las relamon_‘ues d? Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance
desigualdad e inequidad para la vigencia de los i 4
regional.
Derechos Humanos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha obtenido el acatamiento de las Delerminaciones Dafensoriales de alcance 6 i
atencion de la demanda social. regional.
" ) . : Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
ii.gl ;ﬁ:";lii’;?&gfﬂ ;22?%2?‘ PIEVeRCIONOS o renesiaios e alcande regional, producto de investigaciones sobre la situacion de B
: desigualdad y/o inequidad desde Ias relaciones de poder y/o convivencia.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Res A0S O 0 Ponderacio
Sistematizacion y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC., 1
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 1
Elaboracién de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia 1
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en 1
situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de actividades de capacitacion y 1
promocion de Derechos Humanos.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de acciones de difusion de productos de 3
informacién y sensibilizacién de Derechos Humanos. e
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacian 2
Regional.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacién Regional. 2
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 1
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para |a tramitacién de casos en investigacién formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 1
territorial.

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por |la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en &l Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 1
Gestion Defensorial.

Realizacién de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcion del Protocolo 2
Defensorial.

Coordinacion con instancias departamentales Yy organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 2
Supervisidn del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 1
conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 2
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Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 1

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 4
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECH

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE UCEN%QTURA EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749. T

EXCLUYENTE

| ues 0 para su ecua o] desepeﬁo. . Alto grad de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc,

__ Cualidades Personales

Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos
Comparierismo
C dad

XCLUYENTE
BLICAS
LEY 1178 M
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
OMPRO @

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién;

RTAN 4 v
¥ PUEBLO
‘e Inmediato SGperior




PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FOBMULADO
GESTION 2021

B i @
Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL YACUIBA
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL YACUIBA
Ubicacién Geogréfica: YACUIBA

uesto del ue recibe Supervisio

______ REGIONAL YACUIBA

472 Puestos sobro los que sjarce Supetvision.

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

nes interi
Instituciones Publicas a nivel regional

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Pablico en general gue se apersona o se comunica telefonicamente

1. Razo ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en

situacion de vulnerabilidad y ofras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos

estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en

la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa

interna, asi camo las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.
o Clmplimianto de Nofias M—

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 d
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
231, Resultados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

. Proyacto del PEI _Resultados Especificos

1.4 incidaigl litic ibiless dusde; @ Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

A incldencig. en poliueds. publica e ell joterminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

11 Incidencia en politicas publicas desde el Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacicnales y/o Departamentales.




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de wvulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
: ami laci , , . I ; o
1.2 E.mDOder i ge .,Ias ot Bl Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion de  vulnerabilidad y  sectores dizs g
desfavorecidos. '
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 74
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  wvulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7)
desfavorecidos.
1.‘2 E_mpoderamlento de _?as poblaciones en Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion de  vulnerabilidad y  sectores : = 7
d Defensorial 55%.

desfavorecidos.
24 (?ultura de didlogo y PHE &N la gestion y Se realizaron talleres en gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.

= 2.‘2 AC.C'én sen§|ble .al co‘nﬂlcto, preeiicin; de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en accicnes de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
34 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
igsi Jarijgsczog?:god} dage a::sia :’?Iaeﬁ';gese 122 Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3

g q P 9 Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todoes los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ealizacion de accionesd sguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodolégica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2

Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de
los Derechos Humanos.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacion formal, en cumplimiento del

reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 3
territorial.

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3

Gestion Defensorial.
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promacion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,
prevencion de violencia y DD.HH.




Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales, 1
Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2
solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacidn de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre 1a situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

REC) () PARA O D AR - )

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada 4rea el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y | TEC-MED./CERT.
COMPJ/EGR. | EXCLUYENTE
CIENCIAS POLITICAS. KNG

3.2 Requisitos de Experiencia, .
Registrar la o las areas de experiencia que
L

—

ylo comptias que se exigen a la perona que ocupara el puesto pr su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Ofros Reo O
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

DTROS REQ 0 B AB

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS ¥%
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA _ X

1IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

‘ mv.fnfl. tibin Veracs
TECNICO |
CAICRDINKIY SelbONAL YACUIBA
Sewidor b Servidora Public-
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