RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. DP-A-129/2013
La Paz, 6 de septiembre de 2013

Vistos y considerando:

Que, en estricto cumplimiento de los preceptos constitucionales y de las normas legales aplicables a la
institucion de la Defensoria dei Pueblo y mediante Resolucion de la Asamblea Legislativa Plurinacional
del Estado Plurinacional de Bolivia R.A.L.P. N° 002/2010-2011 de fecha 30 de abril de 2010, la Asamblea
Legislativa Plurinacional designé al Lic. Rolando Villena Villegas, en calidad de Defensor del Pueblo.

Que, de acuerdo a Informe Legal UAJ/060/2013, como entidad publica, la Defensoria del Pueblo esta
obligada a elaborar y aplicar la Programacién de Operaciones prevista en el articulo 6) de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales que define las operaciones necesarias para el logro de los
objetivos de gestion, estima el tiempo de ejecucién, determina los recursos, designa a los responsables
por el desarrolio de las operaciones y establece indicadores de eficacia y eficiencia de los resultados a
obtenerse. Esta programacion es de caracter integral porque incluye las operaciones de funcionamiento
como las de ejecucion de preinversion e inversion.

Que, asimismo, el articulo 8) de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales sefiala que el
Presupuesto prevera, en funcion de las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de
los recursos financieros para cada gestion anual y su asignacién a los requerimientos monetarios de la
Programacion de Operaciones.

Que, para cumplimiento de los preceptos legales sefialados, se han elaborado tanto el Presupuesto de la
Defensoria del Pueblo como la Programacién Operativa Anual de la Defensoria del Pueblo gestion 2014.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, en uso de las atribuciones que le otorga la Ley.

RESUELVE:

& gf_ﬁ Primero: Aprobar la Programacién Operativa Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional de la Defensoria del Pueblo correspondientes a la gestion 2014 anexos a la

presente Resolucion.

‘ . Segundo: Encomendar a Secretaria General de la Institucién el envio de ambos documentos a las

instancias correspondientes.
@//O\ [

Rolando Villenqg Villegas
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Derensoria per PuesLo

Procrama be Oreraciones Anual 2014

INTRODUCCION.

El pueblo demanda de sus instituciones publicas y del propio Estado en sus diferentes instancias la
atencion a sus necesidades, esta permanente solicitud es resultado del abandono, postergacion e
inclusive marginacion en la que muchos sectores sociales historicamente se han encontrado por el
descuido del Estado; a esto se suma que muchas poblaciones vulnerables se han visto en situacion de
indefension sistematicamente porque no han ejercido plenamente sus derechos, no basta el
reconocimiento constitucional de sus derechos, sino que se continte con un proceso de construccion de

un Estado inclusivo, equitativo en busca el beneficio social de la sociedad en su conjunto.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional reconoce y reivindica Derechos Humanos que
benefician a toda su poblacion pero ademés hace incidencia en poblaciones tradicionalmente
marginadas y excluidas. Ante esta situacion el Estado Plurinacional impulsa acciones importantes para
disminuir las grandes brechas que existen entre los y las bolivianas, promulgando leyes relacionadas
con los Derechos Humanos como la mas reciente, la Ley integral para garantizar a la mujeres una vida
libre de violencia y otras como: la Ley contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres, Ley contra
el racismo y toda forma de discriminacion, la Ley de proteccion legal de nifios, nifias y adolescentes, la
Ley contra la trata y tréfico de personas, la Ley de garantias y derechos especiales de las personas con
discapacidad, la Ley de derechos y politicas linglisticas, la Ley de seguridad ciudadana y la Ley de los
derechos de la madre tierra entre otras, en la cuales se debe incidir en su aplicacion para erradicar

todas aquellas acciones y comportamientos que van en contra la dignidad de la personas.

Una adecuada lectura del contexto y la coyuntura en la cual la Defensoria del Pueblo se desenvuelve,
sea en los ambitos econdmico, social, cultural o politico, le permite que su gestion defensorial
responda, a las demandas de los sectores excluidos, con una mirada integral mucho més efectiva,
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quienes afioran la justicia e inclusion social, politica y econdmica en un pais que en el pasado se

caracterizaba por la marginacion, discriminacion y pobreza.

El nombramiento del primer Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional que, la Asamblea Legislativa
eligio el 13 de mayo de 2011 a Rolando Villena Villegas, fue el inicio de un nuevo periodo, en el cual se
asumio el reto de profundizar la vigencia, el ejercicio pleno y la defensa de Derechos Humanos, para
lograr esto, se planteo consolidar y profundizar sus acciones a través de la formulacion de un Plan
Estratégico Institucional (con programas y proyectos) que lleguen a la poblacion en su conjunto
priorizando a la mas vulnerable. El PEI refleja los principios, valores fundamentales y objetivos que se
quieren alcanzar en los proximos afios; al ser un instrumento de gestion, guia la planificacion a corto
plazo (los Programas Operativo Anuales) y es el marco general bajo el cual las acciones deben estar

orientadas. Asi mismo el PEI se convierte en el compromiso de la institucion con el pueblo.

A nivel particular, el Programa de Operaciones Anual 2014, se convierte en las acciones concretas del
Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016 y se asumen compromisos para una nueva gestion, bajo un
contexto politico, social y econdmico complejo diferente al de otras gestiones, porque estara lleno de
incertidumbre, marcado por pugnas y conflictos sociales, situacion propia de un afio electoral, que
tendrd su repercusion a nivel nacional e inclusive a nivel internacional. Estos aspectos deben ser

considerados no solo en la planificacion sino también en la ejecucion de lo que se programa.

El POA 2014 como instrumento de planificacion a corto plazo, se constituye en el medio para alcanzar
los objetivos de gestion; siendo que es el resultado de una planificacion participativa a partir de
procesos de didlogos, encuentros, consultas, analisis y reflexion en toda la Defensoria del Pueblo junto
a todas sus oficinas regionales y recogiendo demandas y necesidades de la poblacién en materia de

Derechos Humanos.

En la gestion 2014, la Defensoria de Pueblo consolidard sus acciones defensoriales a través de los
proyectos establecidos en su PEI 2012-201, para profundizar el ejercicio pleno de los Derechos

Humanos tal como lo establece su mandato constitucional “velar por la vigencia, promocion, difusion y
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cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos™, sefialando ademas que
“Corresponderé a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior’z. Asimismo, se hace hincapié en teméticas como la
despatriarcalizacion, género, generacional, de manera transversal, puesto que los objetivos de los
proyectos recogen las demandas de la poblacion y se incide en cambiar situaciones como la violencia,
la ausencia de politicas publicas, la explotacion laboral a mujeres y nifios, nifias y adolescentes, la trata

y trafico de personas y la problemética en los centros penitenciarios entre otras.

La Defensoria del Pueblo a partir de su mandato constitucional y de lo que la poblacion espera en
cuanto a restitucion de derechos vulnerados continuard trabajando de manera sistémica en las

siguientes acciones defensoriales preponderantes, sin que ello, signifique descuidar otras.

++ Sistema de Servicio al Pueblo, principal accion y filosofia de trabajo que alecciona a los y las
servidoras publicas de la institucion debe ir al encuentro del pueblo, que implica ir mas lejos de
solo escuchar sus reclamos cuando sus derechos han sido vulnerados, sino que, ante todo
estamos en la obligacion de exigir, denunciar, demandar y verificar que las entidades del

Estado prevengan, protejan y promuevan los derechos de todos y de todas.

«+ Promocion y difusion, orienta nuestro trabajo en la formacion de una cultura de Derechos
Humanos pues promueve la defensa y promocion de los Derechos Humanos de todos los
bolivianos y todas las bolivianas, y prioriza a las poblaciones vulneradas, llegando incluso en
aquellos grupos o instancias publicas que vulneran sisteméaticamente derechos, intentando

generar cambios de comportamiento profundos.

¢ Gestion de conflictos, el proceso de construccion del Estado Plurinacional, asi como las
politicas publicas que se impulsan en diferentes instancias publicas estatales  generan

tensiones que normalmente desembocan en conflictos sociales y que estos son un escenario

! Constitucion Politica del Estado, Art. 218.
2|dem
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propicio para la vulneracion de Derechos Humanos y de violencia que en ocasiones se ha
descontrolado con saldos lamentables, frente a esta situacion se deben seguir haciendo
esfuerzos para contribuir a la construccion de una sociedad pacifica donde las demandas y
reivindicaciones sean atendidas oportunamente y sin violencia por el Estado, pero que, también

la sociedad aprenda a gestionarlos sin recurrir a la vulneracion de derechos de terceros.

Incidencia en Politicas Publicas, son y seguiran siendo los mecanismos para garantizar el
gjercicio pleno de los Derechos Humanos, ademas, permitiré el fortalecimiento de las entidades
publicas y demandara de las organizaciones sociales y del pueblo en su conjunto su
cumplimiento. Gestionar politicas publicas se convierte en un desafio que puede llevar tiempo,
pero que, sus resultados son beneficios cuando son resultados de la participacion y el

consenso de la sociedad con el Estado.

Promocion y defensa de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, con el
reconocimiento constitucional de las naciones y pueblos indigenas en Bolivia se ha avanzado
bastante pero no lo suficiente para cambiar las condiciones de vulnerabilidad en la que se
encuentran, problematicas como la marginalidad, discriminacion y pobreza en la que se
encuentran nos debe llevar a reflexionar esfuerzos y acciones que deben llevarse adelante para

que la defensa inclaudicable de sus derechos esté garantizada.

Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Defensoria del Pueblo tiene el mandato constitucional
de la defensa, promocion y vigencia de los Derechos Humanos atendiendo a los sectores méas
vulnerables, entre ellos los nifios, nifias y adolescentes. En ese sentido, se esta trabajando en
incentivar la participacion activa de ellos en las decisiones publicas, de manera tal que
protagonicen la construccion de un Estado inclusivo el cual toma en cuenta su voz,

pensamiento y propuestas que nacen de ellos mismos.

Por otra parte, tampoco se debe dejar de lado la problematica de la violencia hacia la mujer,
casos como el feminicidio, el maltrato, el acoso laboral, la violencia intrafamiliar y sexual

registrados constantemente, producto de una sociedad patriarcal, ademas, son el resultado de
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la poca efectividad de la acciones publicas a cambiar esta situacion de indefension en la que se

encuentran miles de mujeres que ven afectada su vida y dignidad.

A esta situacion tambien debe sumarse la marginacion a las personas adultas mayores y con
discapacidad que siguen siendo postergadas debido a la intolerancia y a la poca comprension
de su situacion. Ante esto, la Defensoria del Pueblo sigue siendo el referente que recoge las
demandas y lucha incansable por cambiar este comportamiento de la sociedad y el respeto al
ejercicio pleno de sus Derechos Humanos.

Los hechos suscitados de violencia y protesta en centros penitenciarios han visibilizado
problemas de hacinamiento, retardacion de justicia, malas condiciones de infraestructura entre
otros, situacion critica en la que se encuentran los y las privadas y privados de libertad. A esto
se suma la falta de politicas publicas y la postergacion de la solucion de las demandas de este
sector por parte del Estado, por estas razones, la Defensoria del Pueblo continuaré su labor

priorizado esta problematica para el ejercicio de los Derechos Humanos de esta poblacion.

Para concluir, y no por estar al final, es menos importante y tiene que ver con la gestion, la
transparencia de los recursos economicos disponibles, siendo que la institucion se ha
caracterizado por un manejo eficiente, responsable y ante todo transparente, por tal razon, la
gestion 2014 marcara el hito en la tematica de rendicion de cuentas y el control social, para el

buen ejercicio de la administracion de los recursos publicos y el destino de los mismos.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO DEL POA 2014 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Marco Legal: El mandato constitucional demanda de la Defensoria del Pueblo lo siguiente:

*
0.0

“...velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos,

individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos
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internacionales. La funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el

sector publico y a la actividad de las instituciones que presten servicios publicos...”.

¢+ “...la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos

en el exterior...".

R/
%

“...autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se
regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el Ejercicio de

sus funciones no recibe instrucciones de los drganos del Estado...”

En este marco, se ha previsto que una de las tareas ya encaradas por la Defensoria del Pueblo, su
nueva administracion y el titular de la Defensoria, es la elaboracion de la propuesta de Ley de la

Defensoria del Pueblo bajo el actual contexto plurinacional para afianzar y fortalecer su mandato legal.

La Ley 1818 del Defensor del Pueblo (actualmente con la denominacion de Defensoria del Pueblo)
sefiala que tiene como responsabilidades esenciales: “...velar por la vigencia y el cumplimiento de los
derechos y garantias de las personas en relacion con la actividad administrativa de todo el sector
publico; promoviendo la vigencia, divulgacion y defensa de los Derechos Humanos. Teniendo por
mision legal, como Alto Comisionado del Congreso, la defensa y proteccion de las garantias y derechos

individuales y colectivos, tutelados por la Constitucion Politica del Estado y las Leyes...".

Marco Normativo de la gestion publica: Con el propésito de cumplir y mejorar la efectividad y
responsabilidad de los resultados alcanzados y efectos generados en la gestion defensorial, la

planificacion anual se enmarca en lo establecido en::

¢ Ley 1178, Ley de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de Julio de 1990, donde
sus articulos 6, 17, 18 y 27 establecen los lineamientos del sistema de programacion de

operaciones en las entidades publicas.
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La Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO) aprobada
mediante el D.S. 225557 de 1 de diciembre de 2005. Instrumento técnico administrativo y
normativo para la gestion puablica en cuanto a la planificacion. El uso de esta normativa
obedece a la decision de basar el accionar defensorial en un enfoque de gestion administrativa
que permita administrar los recursos disponibles de manera transparente, identificando y

definiendo un proceso participativo de todos los niveles “el como actuar y el qué hacer”.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-A-087-2008 de 7 de julio de 2008, uno de los
principales instrumentos de gestion que norma y orienta la planificacion y la evaluacion de

metas y resultados que se plantean para cada gestion, en el mediano y largo plazo.

Asimismo, la planificacion se circunscribe a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 555
de 11 de julio de 2013, suscrita por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que

aprueba las “Directrices y Clasificadores Presupuestarios, para la gestion fiscal 2014”.

MARCO ESTRATEGICO DEL POA 2014 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Para la elaboracion de los objetivos de gestion y objetivos especificos del POA 2014 se tom6 en cuenta

la Constitucion Politica del Estado (CPE), el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social, las

directrices de la Agenda Patridtica 2025 que estan compatibilizada con el PDES, el Plan Nacional de

Accion de Derechos Humanos (PNADH), Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades-Mujeres

construyendo la nueva Bolivia para “Vivir Bien”, Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen

Periédico Universal — Estado Plurinacional de Bolivia, Declaracion de las Naciones Unidas sobre los

derechos de los pueblos indigenas, Convenio OIT N° 169, Informe de Bolivia al Comité de los Derechos

del Nifio (2009) - Recomendaciones para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia al

Estado Plurinacional de Bolivia, Principios de Paris, Bloque de Constitucionalidad y Plan Estratégico
Institucional 2012-2016.
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Constitucion Politica del Estado (CPE): La Constitucion Politica del Estado es la norma fundamental
del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 2009, es la primera Constitucion del naciente Estado.

De la misma, en perspectiva para la gestion 2014 se destaca lo siguiente:

Establece como servicios basicos el agua potable, alcantarillado, la electricidad, el gas domiciliario, el
servicio postal y los servicios de telecomunicaciones, estableciendo como una responsabilidad del
Estado la provision de estos servicios. El acceso al agua y el alcantarillado son Derechos Humanos,

servicios que no serén objeto de privatizacion o concesion.

Respecto a la autonomia y organizacion territorial, se establecen cuatro niveles de administracion:
departamental, regional, municipal y territorios indigena originarios campesinos. Implica ademas, el
derecho a la autonomia y el autogobierno, la eleccion directa de las autoridades, sus representantes en
los distintos niveles del sistema democratico, administrar sus recursos naturales, junto con el

reconocimiento oficial de sus entidades territoriales y el derecho a la consulta.

El sistema judicial indigena originario campesino esta al mismo nivel que la justicia ordinaria, junto con
un nuevo Tribunal Constitucional Plurinacional que tendré que elegir miembros de los dos sistemas. En
el caso de los derechos de los pueblos indigenas habra que analizar su incidencia en los nuevos

sistemas de justicia comunitaria.

Los recursos naturales son de propiedad inalienable del pueblo boliviano y administrado por el Estado.

Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES): EI PDES establece un mandato politico, social y
economico obligatorio y se constituye en el rector de los procesos de planificacion, inversion y
presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional,

departamental, municipal e indigena originario campesino.

En el Plan, la nueva vision del Estado Plurinacional Autonomo y Comunitario, establece la organizacion

del desarrollo econdmico, productivo, social y comunitario, en cinco areas, con objetivos diferenciados:
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e Patria Unida con la Nueva Constitucion: Construir y consolidar el Estado Unitario Social de
Derecho Plurinacional, comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural,

descentralizado y con autonomias.

e Patria Grande e Industrial en la Era Satelital: Promover el desarrollo integral, sustentable y
equitativo de los recursos naturales, articulando las diferentes formas de organizacion

economica, con apoyo a la produccion y garantizando la soberania energética.

e Patria Fuerte con Produccion y Empleo: Garantizar los derechos legalmente adquiridos por
propietarios individuales, comunitarios y colectivos de la tierra, regulando el mercado de tierras.
Fomentar los emprendimientos econémicos comunitarios y del conjunto de los actores rurales,
con énfasis en la seguridad y en la soberania alimentaria. Garantizar el desarrollo rural integral

sustentable.

e Patria Segura, Patria para Todos: Constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la

descolonizacion, sin discriminacion ni explotacion, con plena justicia social.

e Patria Libre, Simbolo Mundial: Erradicar la corrupcion, el narcotrafico y promover la cultura de la

paz y el derecho a la paz, asi como la cooperacion entre los pueblos de la region y el mundo.

La asignacion de recursos a programas y proyectos se realiza priorizando las politicas y objetivos del
PDES, considerando los ejes transversales de equidad, innovacion, medio ambiente y gestion de

riesgos.

Agenda Patriotica 2025: La Agenda Patridtica 2015 se constituird en el primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, de manera tal que la planificacion a largo plazo comprenda a diferentes

niveles del Estado, articulando e integrando la vision del Estado con los planes de desarrollo (PDES).
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En la Agenda patriotica se han incorporado gran parte de los objetivos y proyectos que ya estan siendo
aplicados por la Defensoria del Pueblo dentro de sus cuatro programas, especialmente los referidos a la
proteccion, prevencion y promocion de los derechos de las mujeres, la infancia, nifiez y adolescencia,
las naciones indigenas y las poblaciones con derechos vulnerables, asi los derechos econdmicos,

sociales y culturales y la gestion pacifica de los conflictos.

Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos (PNADH): A finales del 2007, con base en una
propuesta de Plan que fue discutida con la sociedad civil, recogiéndose sus observaciones y
propuestas, se elabor¢ el “Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos” que se constituye en la
base para el accionar de las instancias del Poder Publico, como entes gestores y ejecutores de las

politicas puablicas en materia de Derechos Humanos.

ElI PNADH, recoge la necesidad imperiosa de articular la implementacién de politicas publicas, a través
de una nueva concepcion plurinacional comunitaria, que guarde armonia y equilibrio con la naturaleza y
el cosmos, y reconozca no solo derechos individuales, sino también derechos colectivos. El Plan se
elabord en observancia a los avances del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
estableciendo como prioridad, la atencion de las necesidades de la poblacion boliviana, con particular

énfasis en la equiparacion de oportunidades de los grupos histdricamente excluidos y discriminados.

Entre los principales objetivos estratégicos del PNADH estén:

e Articular la coordinacion y participacion de todas las instituciones del Estado y de la sociedad
civil relacionadas a la tematica.

e Implementar politicas publicas que garanticen la realizacion progresiva y no regresividad de
todos los Derechos Humanos, haciendo un especial énfasis en la lucha contra la pobreza a
través de la realizacion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Priorizar la implementacion de una politica integral de Educacion en Derechos Humanos en

todos los niveles educativos y de la administracion publica.
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e Implementar acciones afirmativas temporales para la equiparacién de oportunidades entre
mujeres y hombres, a favor de los Pueblos y Naciones Indigena, Originarios y Campesinos, y
de grupos en mayor riesgo de vulnerabilidad.

e Priorizar las politicas publicas contra toda forma de discriminacion.

e Implementar acciones de descolonizacion de la sociedad y el Estado boliviano.

e Garantizar la libre determinacion y autonomia de las naciones y pueblos originarios e indigenas.

e Implementar mecanismos de prevencion para la resolucion de conflictos sociales relacionados
en Derechos Humanos.

e Garantizar la proteccion de los derechos de los NNA, generando condiciones de vida digna.
Promover la erradicacion de todas las formas de servidumbre, explotacion laboral, maltrato,

violencia y trata y trafico.

Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades-Mujeres construyendo la nueva Bolivia para
“Vivir Bien”: En vigencia desde el 2008, es uno de los mecanismos para el adelanto y el
empoderamiento de las mujeres y aborda todas las &reas de interés estratégico para superar la

discriminacion por razén de género y consolidar la igualdad de oportunidades.

El plan define al género como las relaciones socialmente construidas, por determinantes ideoldgicos,
historicos, religiosos, étnicos, econdmicos y culturales, entre hombres y mujeres, y que devela la

situacion de estas ultimas, en el marco de un sistema patriarcal que no conoce fronteras.

Recupera el concepto de género planteando su descolonizacion, lo que significa que lo despoja de la
carga de “homogeneidad” con la que se lo ha difundido, ya que no existe una sino mdltiples formas de
construccion de las relaciones de género y es preciso reconocer matices en el marco del sistema
patriarcal. La descolonizacion también significa reconocer que las relaciones desiguales entre hombres
y mujeres no sélo son herencia colonial, sino que hacen a la dindmica de las sociedades pre coloniales

y que existe un patriarcado y un machismo boliviano, indigena y popular.

En el plan se establecen ejes y objetivos estratégicos, relacionados con:
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e Las condiciones para el ejercicio pleno de los derechos econdmicos, productivos y laborales de
las mujeres, a fin de que alcancen mayor autonomia economica.

e El acceso, permanencia y promocion de las mujeres en todos los niveles y ciclos de la
educacion, con una oferta de calidad, sin estereotipos sexistas, que considere sus necesidades
especificas, sus saberes y competencias, segun su ciclo vital y desde una vision intercultural.

e La salud integral de las mujeres, que les brinda servicios de salud con calidad y calidez, y
promueve el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, en el marco del
reconocimiento pleno de la diversidad cultural y étnica del pais.

e La eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres por razon de género y
sanciona las practicas discriminatorias de exclusion y subordinacion, a través de mecanismos
institucionales e instrumentos normativos.

e La reduccion dréstica de barreras que limitan la participacion de las mujeres en espacios de
decision, bajo los principios de equidad e igualdad de oportunidades.

e La institucionalidad de mecanismos publicos para implementar politicas, estrategias y
programas por la igualdad entre mujeres y hombres, a través de la asignacion de suficientes

recursos fisicos y financieros, asi como de recursos humanos calificados.

Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal — Estado Plurinacional de
Bolivia: Retos y acciones asumidas por el Estado Plurinacional de Bolivia en su compromiso por
erradicar la pobreza, la adopcion de una nueva Constitucion Politica del Estado y el funcionamiento de

las nuevas instancias democraticas.

Se destacan aspectos que podrian constituirse en orientacion estratégica para la Defensoria del Pueblo:

e Ratificar los instrumentos internacionales de Derechos Humanos de los que todavia no se es
parte o adherirse a ellos. Ratificar el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y, a la brevedad, el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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La libre determinacion e independencia y avanzar en el empefio soberano para adaptar el
sistema judicial en funcion de las necesidades del pueblo. Promover la aprobacion, con caracter
prioritario, del proyecto de ley para la prevencion y la eliminacion de todas las formas de
discriminacion y considerar favorablemente la posibilidad de tipificar la discriminacion racial
como delito.

Fortalecer los mecanismos nacionales para el adelanto de la mujer para que la perspectiva de
género figure de manera transversal como una cuestion prioritaria en las politicas y programas
sectoriales.

Adoptar, a la mayor brevedad posible, una ley integral contra la trata de seres humanos y las
medidas necesarias para prevenir y combatir ese flagelo, asi como concluir la elaboracion de
una estrategia nacional para luchar contra la trata de personas y su traslado ilicito.

Adoptar sin demora, aplicar y supervisar las politicas y los programas destinados a luchar
contra la venta, la explotacion sexual y la trata de nifios y nifias.

Continuar los esfuerzos para eliminar la discriminacion contra los pueblos indigenas, mujeres y
nifos.

Velar por que todos los nifios y nifias que viven en prision reciban atencion y proteccion
especial, incluidos los servicios de nutricion, salud y educacion necesarios para su adecuado
desarrollo.

Continuar fortaleciendo las medidas para eliminar todas las formas de servidumbre y de trabajo
forzoso.

Adoptar las medidas necesarias para que el sistema de justicia indigena tradicional se ajuste a

las disposiciones de los tratados internacionales de Derechos Humanos ratificados por Bolivia.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas: Declaracion

que se constituye a nivel mundial, en un logro y nuevo paso importante hacia el reconocimiento, la

promocion y la proteccion de los derechos y las libertades de los pueblos indigenas y en el desarrollo de

actividades pertinentes del sistema de las Naciones Unidas, reafirmando que los pueblos indigenas son

iguales a todos los demas pueblos, reconociendo al mismo tiempo el derecho de todos los pueblos a

ser diferentes, a considerarse a si mismos diferentes y a ser respetados como tales.
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Esta convencion es un reconocimiento a:

e Ainjusticias histdricas que los pueblos indigenas han sufrido, como resultado de la colonizacion
despojo de sus tierras, territorios y recursos, lo que les ha impedido ejercer, en particular, su
derecho al desarrollo de conformidad con sus propias necesidades e intereses.

¢ Que, en el ejercicio de sus derechos, los pueblos indigenas deben estar libres de toda forma de
discriminacion.

e La urgente necesidad de respetar y promover los derechos intrinsecos de los pueblos
indigenas, que derivan de sus estructuras politicas, econdémicas y sociales y de sus culturas, de
sus tradiciones espirituales, de su historia y de su filosofia, especialmente los derechos a sus
tierras, territorios y recursos.

e El reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas que fomentara las relaciones
armoniosas y de cooperacion entre los Estados y los pueblos indigenas, basadas en los
principios de la justicia, la democracia, el respeto de los Derechos Humanos, la no
discriminacion y la buena fe.

e Que los indigenas tienen sin discriminacion todos los Derechos Humanos reconocidos en el
derecho internacional, y que los pueblos indigenas poseen derechos colectivos que son

indispensables para su existencia, bienestar y desarrollo integral como pueblos.

Convenio OIT N° 169: Este convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes,
reconoce las aspiraciones de esos pueblos a asumir el control de sus propias instituciones, formas de
vida y de su desarrollo econdmico, manteniendo y fortaleciendo sus identidades, lenguas y religiones.
Observa que en muchas partes del mundo esos pueblos no pueden gozar de los Derechos Humanos
fundamentales en el mismo grado del resto de la poblacion de los Estados en que viven, donde sus
leyes, valores, costumbres y perspectivas han sufrido a menudo una erosion. Recuerda, ademas, la
particular contribucion de los pueblos indigenas a la diversidad cultural, armonia social y ecologica de la
humanidad.
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Informe de Bolivia al Comité de los Derechos del Nifio (2009) - Recomendaciones para el

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia al Estado Plurinacional de Bolivia:

Referido a politicas, programas, proyectos, acciones sectoriales, logros, limitaciones y trabajo en

perspectiva, dirigidos al ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes del pais.

El Comité:

Insta al Estado parte a que adopte las medidas necesarias para atender las recomendaciones
de las observaciones finales del tercer informe periddico, sobre todo las relativas a la
aprobacion de un plan de accion nacional para la infancia, la edad minima baja y desigual para
contraer matrimonio, los castigos corporales, los nifios privados del cuidado de sus padres, la
brutalidad policial, la justicia juvenil y los nifios que cumplen penas de privacion de libertad junto
con adultos.

Toma nota del establecimiento de nuevas instituciones que se ocupan de los derechos de nifio,
sin embargo, le preocupa la poca solidez de las instituciones creadas y las dificultades que
plantea la nueva estrategia de descentralizacion para la coordinacion entre los niveles nacional,
departamental y municipal. También preocupa al Comité que la institucion encargada de la
coordinacion haya perdido identidad al pasar de Viceministerio a Direccion, de modo que no
podra lograr una coordinacion eficaz en todos los niveles y en los distintos sectores dado que el
volumen de recursos que probablemente obtendra sera reducido.

Reconoce la labor realizada por el Defensor del Pueblo en defensa de los derechos del nifio, el
Comité reitera su inquietud por la falta de un mecanismo independiente accesible a todos los
niveles y con su mandato especifico de recibir denuncias presentadas por nifios y supervisar y
evaluar periodicamente los progresos conseguidos en la aplicacion de la Convencion.
Recomienda que el Estado establezca un Defensor del Nifio como entidad a parte o en el seno
de la oficina actual del Defensoria del Pueblo, que sea accesible para los nifios y sus
representantes en los planos nacional y local a fin de recibir y tramitar denuncias, garantizando
que se ajuste a los Principios de Paris y teniendo en cuenta la Observacion General sobre el
papel de las instituciones nacionales independientes de Derechos Humanos. EI Comité

recomienda también que la oficina del Defensor del Pueblo siga reforzando las instituciones
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locales, como las Defensorias Municipales y las Comisiones Municipales de la Nifiez y
Adolescencia, y procure adaptarlas a las comunidades indigenas o establecer defensores
comunitarios que colaboren estrechamente con la Defensoria.

e Considera preocupante que, a medida que el Estado adquiere mayor capacidad de atraer
inversion privada extranjera y nacional, ademas de aumentar la inversion en los sectores como
la mineria, la explotacion forestal y el cultivo de la soja, todavia no exista un entorno de
regulacion sobre la responsabilidad social y medioambiental de las empresas para prevenir los
posibles efectos negativos de los nifios.

e Se preocupa por el elevado nimero de nifios que viven en prision por el encarcelamiento de
uno de sus padres. Le preocupa la seguridad, la salud y el sano desarrollo y las condiciones de
vida de estos nifios.

e Expresa su preocupacion y comparte la del Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales por la persistencia de la explotacion economica de nifios, especialmente nifios
indigenas. Preocupa especialmente al Comité la situacion de los nifios guaranies de la region
del Chaco que viven en condiciones de servidumbre. Padecen el trabajo forzoso y son victimas
de abusos, asi como la utilizacion de nifios en trabajos peligrosos de mineria.

e Acoge con agrado la aprobacion de la Ley N° 3325 de 18 de enero de 2006 sobre la trata de
personas..., pero expresa su preocupacion por que el Proyecto de ley integral no tenga en
cuenta el Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia...también expresa su preocupacion por la noticia de que hay un

elevado numero de nifios que la policia considera desaparecidos.

Principios de Paris: Relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de
proteccion y promocion de los Derechos Humanos, como la Defensoria del Pueblo. Se aplican a todas
las instituciones nacionales de Derechos Humanos independientemente de su estructura o tipo. Entre
otros, estipulan que una institucion nacional de Derechos Humanos debe ser establecida por la
Constitucion nacional o por medio de una ley que sefiale claramente su papel y sus facultades, como
asi como que su mandato debe ser lo més amplio posible.
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Las instituciones nacionales de Derechos Humanos deben contar con infraestructura necesaria para
realizar sus funciones, asi como un presupuesto que le permita autonomia e independencia respecto
del Estado.

Deben hacer recomendaciones y propuestas a los gobiernos sobre asuntos relacionados con los
Derechos Humanos (legislacion vigente y situacion de los Derechos Humanos en el pais), promover su
ensefianza e investigacion, organizar planes publicos de sensibilizacion, publicar sus decisiones,

recomendaciones y preocupaciones con regularidad.

Bloque de Constitucionalidad: Es importante aclarar que ademas de la Constitucion Politica del
Estado, norma suprema del ordenamiento juridico boliviano, que goza de primacia frente a cualquier
otra disposicion normativa, nuestro accionar esta amparado y sustentado en el blogue de
constitucionalidad, integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos

Humanos ratificados por el Estado Boliviano.

Plan Estratégico Institucional: Es el paraguas estratégico de la Programacion de Operaciones Anual
2014, estd fundamentado en Nuevas Lineas Estratégicas identificadas a partir de espacios
participativos y de consulta, que a través de aportes internos y externos a la institucion, se definieron las
prioridades y problematicas especificas a ser encaradas por la Defensoria del Pueblo, con énfasis en
zonas rurales, periurbanas y sectores o poblaciones historicamente excluidos y marginados por el
Estado.

Con el Plan Estratégico Institucional ademés se pretende garantizar la continuidad de politicas pablicas
en Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes y otros, el mismo aborda tematicas y prioridades consideradas de mayor relevancia para
la institucion y para su ejecucion en los proximos cinco afios, tanto a nivel nacional como desde las
prioridades regionales, que implican garantizar el ejercicio de los derechos desde de los pueblos y

naciones indigena originario campesinos, la erradicacion de la pobreza y toda forma de exclusion,
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discriminacion, marginacion y explotacion y, el ejercicio pleno de los derechos sociales, politicos,

culturales y econémicos.

VISION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

“Somos una institucion publica al servicio del pueblo boliviano, referente
de Derechos Humanos que contribuye a la construccion del Estado
Plurinacional”

MISION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

“Conciencia comprometida por los Derechos Humanos

El Plan Estratégico Institucional 2012 -2016 contiene 4 programas:

1) Los Derechos Humanos en el proceso de construccion del Estado Plurinacional, El rol de la
Defensoria del Pueblo es el de traductor y conductor de los distintos espacios y lenguajes de
construccion de lo publico y de lo plurinacional, acompafiando las transformaciones del Estado,
contribuyendo en el proceso de construccion del Estado Plurinacional, articulando las demandas
sociales y precautelando el cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos establecidos en la

Constitucion Politica del Estado e instrumentos internacionales de Derechos Humanos.

2) Exigibilidad y justiciabilidad de los Derechos Humanos en el Estado Plurinacional, En base a la
Constitucion Politica del Estado como la Declaracion de Viena de 1993 que reafirma: “Todos los
Derechos Humanos son universales, interdependientes e interrelacionados. La comunidad internacional
debe tratar los Derechos Humanos globalmente de forma justa y equitativa, en pie de igualdad y con el
mismo énfasis”, la Defensoria del Pueblo ha optado por tener un abordaje integral y sistémico de los
derechos civiles y politicos y los econdmicos, sociales y culturales, donde su vigencia plena y goce de
parte de todos los bolivianos y bolivianas, debe permitir garantizar la construccion del Estado

Plurinacional con justicia social.

DICIEMBRE 2013



@v PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
DEFENSORIA DEL PUEBLO

3) Vigencia de los derechos de la Madre Tierra y Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Originario Campesinos, la participacion indigena que la lucha por sus derechos se ha
vuelto visible, ante esta situacion la Defensoria del Pueblo tiene un rol protag6nico respecto a los
derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios Campesinos, ya que hace a la esencia
misma del Estado Plurinacional, de la interculturalidad e intraculturalidad, reconociendo el derecho de
todos los pueblos a ser diferentes y a ser respetados como tales. Por otro lado, la Madre Tierra es
considerada como un sujeto colectivo de interés publico, a la que se le reconocen derechos, asi como
los deberes y obligaciones del Estado Plurinacional y de la sociedad para garantizarlos.

4) Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, las politicas de la Defensoria del Pueblo,
estan dirigidas a coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, ademas de la proteccion contra la trata y el trafico, las peores formas del trabajo infantil y
la vida de nifios y nifias en centros penitenciarios, que permitiran formular, coordinar, supervisar,
evaluar y ejecutar programas y acciones con distintas instancias estatales y organizaciones de nifios,
nifias y adolescentes, para que los y las mismas puedan crecer libres de toda forma de violencia y
explotacion; su participacion y protagonismo en las decisiones sobre su vida y desarrollo integral debe
ser garantizado por el Estado, de esta forma coadyuvara al logro de la construccion del Estado

Plurinacional.

ANALISIS CONTEXTUAL DE POSIBLES ESCENARIOS Y DESAFIOS PARA EL 2014.

Bajo un contexto complejo, la Defensoria del Pueblo ha asumido el desafio de apoyar en la
construccion del Estado Plurinacional de Bolivia, puesto que estamos comprometidos en aportar desde
nuestro mandato constitucional y social a que los bolivianos y bolivianas, con nuestras diferentes
cosmovisiones nos unamos en torno a los principios de justicia, libertad, solidaridad e igualdad, para
alcanzar la vigencia el respeto, el ejercicio pleno y la defensa intransigente de los Derechos Humanos.
Es asi que el anélisis del contexto nos permite analizar desde los siguientes &mbitos:
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Ambito Politico: La gestion 2014 estara marcada notablemente por incertidumbre, producto de un
escenario politico agitado resultado de campafias electorales en vistas a la eleccién nacional y
municipal, asi como, del pedido de las regiones en cuanto a una mayor participacion politica, como
consecuencia logica de los resultados del CENSO 2012, en tal sentido pondra en posibles riesgos de
conflictividad entre las regiones, lo cual puede derivar en posibles situaciones de vulneracion de
derechos. Ante esta situacion inminente la Defensoria del Pueblo debera seguir con cautela el accionar

politico y no caer en intereses sectoriales o dejarse manipular por sectores con algun interés politico.

Ambito Econémico: Sin duda este también esta en riesgo, producto de la incertidumbre politica y de
las campafas electorales que genera expectativas negativas en la poblacion, lo cual también podria
generar un escenario de vulneracion de Derechos Humanos, a esta situacion debe sumarse que la
conflictividad estara presente por el producto de demandas de recursos econdmicos de las regiones 0
una nueva redistribucion acorde a los cuestionados resultados del CENSO 2012. Ante esta situacion la
Defensoria del Pueblo, debe estar alerta para poder actuar en este escenario.

Ambito Internacional: El reto para la Defensoria del Pueblo y su Méaxima Autoridad Ejecutiva de la
Institucion, es consolidar su presencia siendo que ha sido reconocida como Institucion “Clase A”
otorgado por Naciones Unidas, porque cumple con todos los estandares internacionales y por la
Presidencia del Consejo Andino de Defensores del Pueblo y la Vicepresidencia de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, oportunidad que le constituye en referente importante de DDHH en el
ambito internacional, porque la institucion podrd coordinar y fortalecer acciones con instancias
internacionales que permitan la defensa, promocion y difusion de Derechos Humanos tanto al interior

como al exterior del pais y para la proteccion de los derechos de bolivianos y bolivianas en el exterior.

Para ampliar el andlisis del contexto el siguiente cuadro muestra los aspectos positivos negativos a ser

considerados con mayor precision.
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DFF_EI'!SOBTJ}I_Z_JEI_. I?UE_BLO
CUADRO Nro.1
ASPECTOS EXTERNOS
Positivos externos: Negativos externos:

o Reconocimiento al accionar de la Defensoria del
Pueblo por parte de la poblacién.

e La institucion asume la Presidencia del Concejo
Andino de Defensores en la persona de su MAE y
la Vicepresidencia de la Federacion Iberoamericana
de Ombudsman para un mayor acercamiento y
apoyo entre las defensorias de la regién andina y
de los paises iberoamericanos.

e Incremento de recursos del TGN para la creacion
de la Unidad de la Infancia, Nifia, Nifio y
Adolescente.

o Mayor credibilidad a la Defensoria del Pueblo como
interlocutora, por varias organizaciones sociales en
los conflictos.

o Atencion a la recomendacion de la institucion por el
Tribunal Constitucional para proseguir la causa del
fallecimiento del Subteniente Poma.

o Conformacion y participacion de las Redes de lucha
contra la Trata y Tréafico de personas al nivel
nacional.

o Institucionalizacién de Centros de Orientacion
Socio Legal para el Adulto Mayor en los 9
departamentos.

o Apoyo de las instancias del Estado para la apertura
de Defensores del Paciente a nivel nacional.

 Predisposicion de las organizaciones sociales para
trabajar conjuntamente en la implementacion de
acciones Defensoriales.

e Apoyo por parte de la Cooperacion Internacional
para la defensa y promocion de los Derechos
Humanos.

e Alianzas estratégicas, con diferentes actores
sociales permiten ampliar la cobertura de la
Defensoria del Pueblo.

o Constantes ataques politicos al trabajo de la Defensoria del Pueblo

e Instituciones plblicas no visualizan ni reconocen el alcance y
resultados de la Defensoria del Pueblo en cuanto a Derechos Humanos
de los sectores mas vulnerados.

o Intereses individuales o colectivos afectados, cuando se realiza la
defensa de los Derechos Humanos.

o Persisten casos de violencia hacia las mujeres, con victimas fallecidas.

e Vulneracion constante de Derechos Humanos en las FFAA con
victimas fallecidas y su falta de predisposicion de entablar un dialogo
con la institucion para buscar soluciones.

« Incremento de violencia en centros penitenciarios.

e Retardacion en la administracion de justicia, provoca conflictos al
interior de centros penitenciarios.

o Controversia por lo resultados CENSO 2012 y su politizacién pueden
desencadenar en conflictos entre las regiones por la distribucion de
recursos econdmicos y escafios de representatividad en la Asamblea.

e Postergacion y dilacién de la cumbre de salud ocasiona retraso en la
solucion de conflictos y las problematicas en el sistema de salud.

e Casos en la impunidad como Chaparina, Porvenir y otros, pueden
generar conflictos en la poblacion.

e Discriminacion de bolivianos y bolivianas en el exterior perjudican la
relacion entre Estados.

o Utilizacion y aprovechamiento de la imagen y posicionamiento de la
Defensoria del Pueblo por algunos sectores para sus propios intereses.

o Interponer intereses politicos, regionales por encima de los Derechos
Humanos por algunas autoridades gubernamentales.

e Ausencia de politicas gubernamentales sobre la gestion de conflictos
sociales.

e La voluntad politica y contexto pre-electoral en la gestion 2013 (y 2014)
intensificara la tension y complejidad en la poblacién.

¢ Los cambios habituales y repentinos de los y las servidoras publicas en
instituciones publicas pueden generar retrocesos y paralizacion del
accionar de la Defensoria del Pueblo.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL SITUACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CON
PERSPECTIVA A LA GESTION 2014.

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016, es el instrumento principal de la Defensoria del Pueblo de
planificacion a largo plazo, resultado de un proceso participativo que comenzé en la gestion 2011y que
en la gestion 2013 se realizaron ajustes para precisar y enfocar el trabajo defensorial de la institucion;
este instrumento se convierte en el lineamiento politico y estratégico para la defensa, promocion y
vigencia de los Derechos Humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia, para alcanzar objetivos

estratégicos que buscan cambiar la realidad en la que nos encontramos.

Este instrumento politico-estratégico quinquenal fue construido de manera participativa, con aportes
internos y externos a la institucion, plasmados en una nueva vision y mision, sustentada en principios,
valores y politicas, abordando prioridades y problematicas especificas traducidos en programas y
proyectos, con enfasis en zonas rurales, periurbanas y sectores o poblaciones méas vulnerables,

excluidos y marginados por el Estado.

Como principales politicas de la institucion estan: El ejercicio pleno de los Derechos Humanos de las
nifias, nifios, adolescentes y mujeres, considerados los sectores mas vulnerables de la poblacion,
victimas de las peores formas violencia y maltrato permanente que o ocasionadas por el patriarcalismo,
la vision adultocentrista y la herencia colonial, nos debe llevar a cambiar esta situacion con la mayor
presencia institucional en las regiones, llegando a sectores o poblaciones méas desprotegidas y
vulnerables en sus derechos los cuales se encuentran postergadas por el Estado; esto se lograra en
parte con el fortalecimiento de las regiones a traves de la descentralizacion de mayores recursos
economicos y la presencia institucional, asi como por ejemplo la creacion de la Mesa Defensorial del
TIPNIS, que afianzara su trabajo en la gestion 2014, para la proteccion y promocion de los derechos de
las NPIOC.

La estructura de la Defensoria del Pueblo requiere ajustes en funcion a su planificacion y de esta

manera adaptarse al nuevo contexto nacional que vive el pais de manera que el cumplimiento de su
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mandato constitucional, sea alcanzado a través de una estructura eficiente y flexible; sin embargo, ésta
se ve limitada principalmente a un cambio en la Ley 1818, para que pueda crecer y expandirse en
cuanto a las &reas sustantivas, permitiendo sélo realizar cambios y ajustes no tan profundos al interior
de estas que faciliten el trabajo defensorial, ademas considerando las restricciones de tipo econémico y
la sostenibilidad para el personal de consultoria de linea, en todo caso, los ajustes deben ser enfocados
desde estos elementos que hace que el proceso sea mas complejo y sujeto a factores externos y no
propios de la institucion. No obstante, para responder a los objetivos estratégicos, de gestion y
especificos, la Defensoria del Pueblo, deberd ajustar algunas funciones y procesos, para poder

responder a los desafios institucionales.

La Defensoria del Pueblo al ser parte del Estado Plurinacional, pero autonomia funcional, administrativa
y financiera tiene atribuciones establecidas en la misma CPE y la Ley 1818, para realizar su trabajo , no
obstante debe cumplir con aquellos aspectos técnicos administrativos financieros en la formulacién del
POA 'y el Presupuesto establecido en los sistemas de la Ley 1178 que son operativizados a través de la
directrices de formulacion presupuestaria para la gestion 2014 tal como lo establece la misma ley, por
esta razon, al ser una institucion publica de alcance nacional y con presencia en las diferentes regiones
del pais, debe tener un andlisis del contexto y coyuntura de manera integral y con una vision
multidisciplinaria, tanto de factores internos como externos que deben ser contemplados en la
planificacion a corto plazo; de esta manera el visualizar los aspectos positivos 0 negativos nos permiten
tomar acciones previas que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales planteados en el
POA 2014. De acuerdo al analisis organizacional y situacional, a continuacion, se detallan los

elementos mas importantes que deben considerarse:

DICIEMBRE 2013



N
L d

DEFENSORIA DEL PUEBLO

OF ROLIVIA

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014

CUADRO Nro.2

ASPECTOS INTERNOS

Positivos internos:

o Credibilidad y confianza generada en la imagen del Lic. Rolando Villena,
como autoridad titular y primer Defensor del Pueblo del Estado
Plurinacional.

e La obtencion de “Clase A” del Alto Comisionado de Naciones Unidades
para Derechos Humanos por cumplir integramente con los Principios de
Paris.

 Disponer del mandato constitucional con relacion a los Derechos
Humanos.

e Cambio de la imagen institucional de la Defensoria del Pueblo, en
respuesta al mandato constitucional y el contexto nacional.

e Mayor presencia institucional a través de la creacion de la Mesa
Defensorial del TIPNIS.

o Fortalecimiento a las regiones con la descentralizacion de recursos
econdmicos.

o Fomentar la participacion de las NNA a través del Concejo Participativo y
Decisivo de NNA dentro de la institucion.

o Acuerdo interinstitucional para lograr la salida de nifios y nifias mayores
de 11 afios del centro penitenciario de San Pedro.

o Ampliar y mejorar la interrelacion de la institucion y de sus autoridades
con la poblacién a través del Sistema de Participacion Publica en la
Gestion Defensorial.

o Fortalecimiento de la comunicacion y coordinacion interna a través de la
formulacion de la Politica de Comunicacion Interna.

o Informe Defensorial Caso Ceooly Espinal Prieto, que establece la
averiguacion de hechos, investigacion y sancion a responsables.

e Accién de inconstitucionalidad contra Reglamento de Admision de la
UNIPOL por tener criterios discriminatorios.

o Mayor articulacion de los niveles decisivos con los niveles operativos a
traves de decisiones tacticas que asumiran el Comité de Mandos Medios.

e Mayor interaccion con la poblacién a través de: didlogo de saberes,
conversatorios y ferias interactivas.

o Por segunda gestion persiste el incremento de los casos atendidos frente
a orientaciones.

o Compromiso con la promocion, difusion y ejercicio de los DDHH por los y
las servidoras publicas de la institucion.

o Potenciamiento constante del talento humano y profesional.

* Manejo eficiente y transparente de los recursos econémicos disponibles.

o Complementariedad y predisposicion del personal de la institucion a
trabajar de manera integral.

o Nuevo sistema informatico del Sistema de Servicio al Pueblo que
efectiviza la atencion de casos a la poblacion.

o Contribucién con investigaciones a varias tematicas que tienen directa
relacion con los Derechos Humanos.

o Capacidad del personal de reconocer e identificar a los grupos mas
vulnerados en sus derechos.

Negativos internos:

o Debhilidad en la utilizacién y optimizacién de algunos
instrumentos de gestion.

e Rotacion de personal y escasa disponibilidad de
profesionales en las regiones afecta la continuidad
de las funciones.

e Recursos econémicos limitados que restringen el
accionar de la Defensorfa del Pueblo especialmente
en el area rural y en otros ambitos.

o Incertidumbre generada por la disponibilidad de
recursos econémicos para las consultorias de linea
y su sostenibilidad.

o Conceptualizacion erronea de lo que implica el
trabajo integral y la construccion colectiva.

e Persisten las deficiencias en la comunicacion y
coordinacién oportuna desde la Oficina Nacional
con las regionales y viceversa.

e Cambios en la programacion de actividades por
efecto de conflictos sociales.
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CUADRO Nro.3
PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMAS

PROYECTOS

PROGRAMA Nro. 1

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL
CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL

PROCESO DE

PROYECTO 1.1:
DESPATRIARCALIZACION, GENERO Y DESCOLONIZACION

PROYECTO 1.2:
EDUCACION PARA EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL.

PROYECTO 1.3:
COMUNICACION DEFENSORIAL PARA LA VIGENCIA PLENA Y EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

PROYECTO 1.4:
INCIDENCIA INTEGRAL EN POLITICAS PUBLICAS DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS.

PROYECTO 1.5:
GESTION, TRANSPARENCIA Y
INSTITUCIONAL.

FORTALECIMIENTO

PROGRAMA Nro. 2

EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS

PROYECTO 2.1:
EJERCICIO DE LOS DERECHOS SOCIALES EN LA EUCACION, LA
SALUD Y EL TRABAJO EN CONDICIONES DE IGUALDAD Y NO-
DISCRIMINAION.

PROYECTO 2.2:
DERECHOS HUMANOS DE BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS EN EL
EXTERIOR Y MIGRANTES EN EL PAIS.

PROYECTO 2.3:
HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL CONSTRUCCION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA.

PROYECTO 2.4:

SISTEMA DE SERVICIO DEL PUEBLO.

PROYECTO 2.5:

GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

PROYECTO 3.1 '

DERECHO DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA

PROGRAMANro. 3 ORIGINARIO CAMPESINOS.
PROYECTO 3.2:

VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y
DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS
INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.

NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS CON DERECHOS HUMANOS
ALTAMENTE VULNERABLES, AISLAMIENTO VOLUNTARIO, NO
CONTACTADOS Y EN RIESGO DE EXTINCION.

PROYECTO 3.3:
DERECHO A LA CONSULTA.

PROGRAMA Nro. 4

DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROYECTO 4.1:
DESARROLLO  INTEGRAL, PARTICIPACION Y SISTEMA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

PROYECTO 4.2:

DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENCIA
EN LAS ACTIVIDADES DE: ZAFRA, BENEFICIADO DE LA CASTANA
Y MINERIA Y ERRADICACION DE LAS PEORES FORMAS DE
EXPLOTACION

PROYECTO 4.3:
TRATA Y TRAFICO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

PROYECTO 4.4:
DERECHOS HUMANOS DE LA NINEZ QUE CONVIVE CON SUS
PROGENITORES EN CENTROS PENITENCIARIOS.
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Especifico

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL:

0]

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional

Indicadores

Presupuesto
Total

Contibuir desde los derechos humanos a la construccion del Estado Plurinacional de Bolivia.

110
Se cuenta con una propuesta con enfoque de derechos, para|Nro. de propuestas.
contribuir a la norma de despatiarcalizacion, hasta fines de 2014. L
Hasta 4to trimestre dos insfituciones plblicas adoptan medidas de|Nro. de instituciones que adoptan medidas de
proteccion a las mujeres contra la violencia de género al interior|proteccion a las mujeres 1 1
de sus instituciones y en sus polficas.
El 50% del personal del Nivel jerdrquico de la DP conoce y|% del personal que conoce y maneja
maneja conceptos y herramientas de género, despatriarcalizacion [conceptos de género y despatriarcalizacion.
u visiones de las NPIOC, en el marco de una Estrategia de 50
despatriarcalizacion y no violencia contra las mujeres, hasta el
4o trimestre.
Nociones de las NPIOC referidas a la despatiarcalizacion y [Nro. de propuestas.
violencia de género que coadyuvan con el estado de situacion 1
previsto a realizar por la responsable del proy ecto.
Hasta diciembre se cuenta con una investigacion de oficio o|Nro. de investigaciones o estados de
estado de situacion que identfica nichos de violencia contra las situacion sobre violencia contra las mujeres. 1
mujeres.
Al menos dos propuestas con enfoque de derechos, para ser[Nro. de propuestas.
incorporadas en normativa para combair la violencia contra las 2
mujeres, hasta el 4to timestre.
Hasta 4to timestre, 500 mujeres que viven en zonas geograficas |Nro. de mujeres que conocen los beneficios
de las Mesas y Representaciones Especiales y otras de frontera, |de la prevencién de cancer de cuello uterino 500
conocen los beneficios de realizarse un examen de Papanicolaou|y de mama y la ley integral conta la
y la ley integral contra la violencia. violencia.
Se han conformado y fortalecido 4 Redes contra la violencia a la|Nro. de Redes conformadas y/o fortalecidas.
DESPATRIARCALIZACION, mujer para la exigibiidad de derechos, hasta finales de 2014. 4
111 GENERO'Y i 3,5 |Se cuenta con un informe defensorial que muestra el nivel de[Nro. de informes. 1.261.287
DESCOLONIZACION. proteccién o desproteccion de derechos de las mujeres en temas 1
de céncer de cuello uterino y de mama, hasta fines de 2014.
Se dispone de contenidos para informacién y sensibilizacion|Nro. de documentos con contenido paral
sobre feminicidio, cancer en mujeres y otros, hasta 2do trimestre. |afiches, folletos, sobre violencia contra las 1
mujeres.
Se ha elaborado un Informe sobre 5 casos emblematicos de|Nro. de informes.
violencia sexual y/o feminicidio identificados por los estudios de 1
la DP, que da cuenta de incidencia para disminuir la retardacion
de justicia e impunidad, hasta el 4to timestre.
Se ha logrado una disposicién del Ministerio de Educacion para|Nro. de disposiciones.
facilitar el traspaso inmediato de hijas e hijos de mujeres en 1
situacién de violencia, hasta diciembre.
Se cuenta con Recomendaciones Defensoriales resultantes de|Nro. de Informes con recomendaciones
una investigacion que muestra la vulneracion de DSR de las|defensoriales. 1
mujeres victimas de TTP, hasta 3er rimestre.
Se han realizado al menos 7 acciones de comunicacion y|[Nro. de acciones de comunicacion y
educacion para coadyuvar en la ejecucion de la estrategia|educacion realizadas.
institucional de despatiarcalizacion, género y descolonizacion, ! 2 2 2
hasta finales de la gestion 2014.
El 100% de mujeres de la Defensoria del Pueblo participan en el|% de mujeres que participan en el proceso de
proceso de formacién politica en Derechos Humanos, hasta finales |formacion polfica. 100
de 2014.
Se ha logrado la compatibilizacion con la Constitucién Politica del|Nro. de compatbilizacion respecto a las
Estado respecto a normas que tenfan contenido patriarcal y de|normas. 1
subordinacion de la mujer
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RESULTADOS INSTITUCIONALES
0G OE s PO. Resultado Institucional Indicadores SIS
Especifico Total
110 LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL: Contibuir desde los derechos humanos a la construccion del Estado Plurinacional de Bolivia.
4 escuelas Superiores de Formacion de Maestros incluyen{Nro. de escuelas superiores de formacion
programas y proyectos de educacion en Derechos Humanos en|incluyen la teméfica de los derechos 2 1 1
la gestion 2014. humanos en sus programas y proy ectos.
Se ha implementado un programa de educacion en Derechos|Nro. de programas de educacion en
Humanos con las FFAA en la gestion 2014, Derechos Humanos implementados en las 1
FFAA.
600 servidores y servidoras piblicas han participado en eventos|Nro. de participantes.
150 | 150 | 150 | 150
educativos programados por la DP.
Se ha desarollado 10 procesos educativos con instituciones|Nro. de procesos educativos implementados. ) 3 3 )
plblicas priorizadas.
Al'menos 300 promotores/voluntarios participan a nivel nacional|Nro. de promotores que participan.
en actividades de promocion de la DP. 101 100 | 200
Se cuenta con nueve grupos a nivel nacional de|Nro. de grupos conformados. .
promotores/voluntarios de la Defensorfa del Pueblo.
EDUCACION PARA EL Se han implementado al menos 8 programas educativos y/o|Nro. de programas implementados.
e EJERCICIO PLENO DE LOS 612 eventos de sensibilizacion dirigida a periodistas y profesionales 22 f2|2 2083359
DERECHOS HUMANOS EN EL de la comunicacion a nivel nacional.
ESTADO PLURINACIONAL Se han implementado al menos 2 espacios de didlogo y reflexion|Nro. de didlogos implementados.
intercultural implementados con NPIOC. ! !
Se ha desarrollado un programa educativo para las servidoras y |Nro. de programas implementados. 1
servidores de la DP.
Se ha implementado al menos 2 eventos educativos con|Nro. de eventos implementados. 1 !
Universidades Indigenas.
Se ha gestionado la transferencia documental de al menos el 80%|% de documentacién transferida.
de la documentacion generada durante la gestion 2012 al archivo 80 | 80 | 80 | 80
central
La Defensoria del Pueblo ha satisfecho el 100% de las demandas % de incremento en demanda de informacion
de informacién sobre derechos humanos y accién defensorialfal CID. 100 | 100 | 100 | 100
durante la gestion 2014
Se ha disefiado un programa de educacion en derechos humanos|Nro. de programas de educacion en
dirigido a la Policfa Boliviana. Derechos Humanos disefiado para la Policfa 1
Boliviana.
Se ha realizado al menos siete acciones de comunicacion que|Nro. de acciones de  comunicacion
coadyuven a la promocién y difusion de los derechos humanos |implementadas. 1 3 2 1
para su ejercicio y exigibilidad, durante toda la gestion
Se ha elaborado y difundido a menos 10 piezas|Nro. de piezas de comunicacion.
comunicacionales para la promocion de las visiones y . el
concepciones de los derechos humanos de las NPIOC y
COMUNICACION afrobolivianos, durante el 2014
DEFENSORIAL PARA LA Se ha realizado al menos 18 acciones de comunicacion e[Nro. de acciones de comunicacion
VIGENCIA PLENA Y EL incidencia para el fortalecimiento y consolidacion de la imagen|realizadas.
113 613 . ) L 3155 |5 2.801.258
EJERCICIO DE LOS institucional de la Defensoria del Pueblo en la opinion piblica,
DERECHOS HUMANOS durante toda la gestion
Se han realizado e implementado al menos cinco acciones de[Nro. de acciones de comunicacion e
comunicacion e incidencia pblica para la promocién y difusion defincidencia ~ plblica  realizadas e
los derechos humanos de las poblaciones vulnerables durante |implementadas. Lyt
toda la gestion.
Se han realizado tres acciones de comunicacion a nivel{Nro. de acciones de  comunicacion
internacional para el fortalecimiento de la gestion institucional de la|realizadas. 1 1 1
Defensorfa del Pueblo, durante el 2014

DICIEMBRE 2013



@' PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014

DEFENSORIA DEL PUEBLO

NAL OF BOLIVIA

0G OE

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
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Objetvo Gest@rﬁ / Objetvo PO. Resultado Institucional Indicadores Presupuesto
Especifico Total
LS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL: Contibuir desde los derechos humanos a la construcci6n del Estado Plurinacional de Bolivia.

100% de participacion en reuniones del Comité contra el Racismo|%. de reuniones.
y discriminacion, para incidir en el cumplimiento del Plan Nacional 100 | 200 | 100 | 100
contra el Racismo y Discriminacion, hasta fines de 2014.

Se han emitido 6 Recordatorios de Deberes a 3 gobernaciones y | Nro. de recordatorios.
3 municipios.
Se participa en el 100% de las convocatorias de trabajo del|% de participacion en las convocatorias de
Comité contra el racismo y discriminacion durante la gestion|trabajo. 100 | 100 | 100 | 100
2014,
Medidas adoptadas por 4 Gobiemos Departamentales y 5[Nro. de Gobiemos Departamentales y
Gobiernos Municipales, para la implementacion de la Ley N°045|Municipales que adoptan medidas. 112|313
han sido emitidos hasta el 2014, por la DP.
El Reglamento Interno de personal de la DP incluye como causal[Nro. de modificaciones incorporadas.
de procesamiento interno faltas relaivas por Racismo y 1
Discriminacion en la gestion 2014

5 redes departamentales y 3 redes de frontera contra la TTP|Nro. de redes fortalecidas.
especialmente mujeres y NNA, han sido fortalecidas hasta el 4t 8
frimeste.
3 Policas piblicas (PcD, PAM, PPLDDHH incorporan el enfoque|Nro. de propuestas.
de derechos por incidencia de la DP, hasta diciembre.

3 espacios de arfculacion (PAM, PPL, PcD) fortalecidos para la|Nro. espacios de articulacion fortalecidos.
exigibiidad de policas publicas, hasta Glimo trimestre.

Se cuenta con un sistema de indicadores de seguimiento afNro. de informes.
poliicas piblicas para incidir y aportar con el enfoque de
8,75 |derechos a la construccion del PND, PNADH , Presupuestos ! 2.523.001
Nacionales y Planes especfficos, hasta diciembre.

INCIDENCIA INTEGRAL EN
POLITICAS PUBLICAS DESDE
EL ENFOQUE DE DERECHOS

HUMANOS

Se cuenta con un informe sobre €l nivel de cumplimiento del|Nro. de informes.
PNIEO hasta diciembre.
Se cuenta con 5 modulos de enfoque de DDHH de poblaciones|Nro. de médulos.
priorizadas, incorporadas e implementadas en el diplomado de 5
PAM, hasta diciembre.
Se ha elaborado un documento que refleja la incorporacion de{Nro. de documentos.
DDHH en Estautos y Cartas Orgdnicas Municipales, elaborado 1
hasta diciembre.
Se ha elaborado un Informe sobre el alcance de la difusion del|Nro. de informes.
Plan de polficas pblicas de TTP y laley realizado en el marco
de las Redes Nacionales y Deptales. contra la TTP, desde el
enfoque de género, elaborado hasta diciembre.

Se ha elaborado un informe sobre cumplimiento de|Nro. de informes.
Recomendaciones Defensoriales de Medidas Cautelares y 1
Alternativas.

Se cuenta con un Informe Defensorial sobre DDHH de PPL, para|Nro. de protocolos.
incidir en el proceso de constuccion de polfica pdblica 1
penitenciaria en el Estado Plurinacional de Bolivia.
Se ha confribuido a la constitucion del Mecanismo Nacional de|Nro. de instancias de prevencion contra la)

1
Prevencion contra la Tortura, hasta diciembre. tortura.
Se cuenta con un Estado de Situacion (actualizado) de los DDHH[Nro. de Informe Defensorial sobre DDHH de
de poblacion TLGB a nivel nacional. poblacion TLGB. !
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LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL: Contibuir desde los derechos humanos a la construccién del Estado Plurinacional de Bolivia.

110

Se han fortalecido las &reas y unidades insttucionales a través de[Nro.  de  diagndsticos  insttucionales
2 diagndsticos organizacionales hasta fin de gestion. desarrollados. ! L
Se ha implementado el sistema de planificacion, monitoreo y [Nro. de sistema de planificacion, monitoreo y
evaluacion partcipatva con sus respectivos  instumentos |ev aluacion implementados. 1
metodolégicos hasta el primer timestre del 2014.
Se ha implementado la Gestion Estratégica insitucional en todas |Nro. de propuesta implementada.
las dreas y unidades organizacionales hasta el tercer timestre de
la gestion.
Se ha desarrollado € implementado el sistema informatico: SISEP [Nro. de SISEP implementado.
para hacer sequimiento al cumplimiento del PEI hasta el primer 1
timestre de la gestion.
La Defensorfa del Pueblo cuenta con una estructura organizacional[Nro.  de  estructuras — organizacionales
gjustada y en funcionamiento hasta el segundo rimestre del 2014. |ajustadas. !
Se han elaborado dos documentos que reflejan el avance fisico de[Nro. de documentos elaborados. 1
los proyectos durante la gestion.
La ejecucion fisica de la gestion alcanza al menos el 85% en la|% de ejecucion fisica. &
gestion.
Se han generado al menos 4 espacios paricipaivos para los|Nro. de espacios participatvos desarrollados. . .
procesos de formulacion y evaluacion de logros del POA 2014,

GESTION, TRANSPARENCIA Y Se ha fortalecido la presencia institucional a parti de la necesidad [Nro. de oficinas implementadas.

FORTALECIMIENTO de crear al menos una nueva oficina defensorial (la MAE define la 1
1S INSTITUCIONAL. 103 prioridad), hasta final de la gestion 2014, 6878111

Se ha desarrollado e implementado el Manual de Proceso y |Nro. de documentos elaborados.
Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, hasta fin de 1
geston.
Se ha elaborado la propuesta de aplicacion de la norma de calidad [Nro. de documentos elaborados. 1
150 al proceso de planificacion.
Se ha realizado la evaluacin de medio #mino del Plan|Nro. de documentos elaborados.
Estratégico Insitucional en el &mbito de los logros Institucionales 1
alcanzados.
Se han realizado al menos 5 mecanismos a nivel nacional con|Nro. de mecanismos realizados.
las poblaciones vulnerables, organizaciones de la sociedad civil ;
y/o poblacion en general para el ejercicio del control social, hasta
fines de geston.
Se ha adecuado el 100% de reglamentos institucionales de|% de reglamentos ajustados de acuerdo a|
acuerdo a la normatva vigente, hasta el cuarto rimestre de 2014. |cambios en la normativa vigente. 10
Se ha desarollado e implementado el Sisttma de Gestion|[Nro. de sistemas  desarrollados e
Administrativa del Talento Humano, Sistema de Control de Actvos |implementados.
Fijos, Sistema de Seguimiento y Control de Correspondencia, el 2 (1 2
Sistema de Sequimiento al PEI y el Sistema de Gestion de
Documentos durante fa gestion 2014.
Se cuenta con evaluaciones de desempefio safisfactorias del 95%|(% de funcionarios con evaluaciones de
del personal hasta el segundo timestre de 2014, desempefio safisfactorias. %
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Ojetvo Gestlorll /Objtio PO. Resultado Institucional Indicadores Presupuesto
Especifico Total
LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL: Contribuir desde los derechos humanos a la construcci6n del Estado Plurinacional de Bolivia,

0G OE

Se ha alcanzado al menos el 90% de ejecucion financiera al{% de ejecucion financiera.
finalizar el 2014.
Se han elaborado los estados financieros de a gestion 2013 hasta[Nro. de estados financieros elaborados.
el primer timestre de 2014.

0

Se ha formulado el Plan de Formacion 2014 para el personal de la[Nro. de planes de formacin elaborados.
DP hasta el primer timeste de 2014.
Se ha formulado el Plan de Motvacion 2014 para el personal de la|Nro. de planes de mofivacion elaborados.
DP hasta el primer timeste de 2014.

Se ha alcanzado al menos un avance del 25% del proceso de|% de avance del proceso de formacidn.
formacion 2013 - 2016 hasta finales de la gestion 2014.
Se ha aprobado la nueva escala salarial de la DP en base al{Nro. de escalas salariales aprobadas.
proceso de valoracion de puestos hasta el segundo timeste de 1
2014,
Se han atendido el 100% de solicitudes de contataciones de(% de soliciudes atendidas por la Unidad
bienes y servicios, pasajes y vidicos, fondos en avance, |Nacional Administaiva en los plazos
activos fijos y almacenes durante la gestion 2014. establecidos.

B

—

00 | 100 | 100 | 100

Se ha reemplazado 1 vehiculo insttucional en una oficina regional|Nro. de vehiculos reemplazados.
priorizada hasta el cuarto timestre de la gestion 2014.

GESTION, TRANSPARENCIA Y Se han mejorado 20 equipos informétcos a nivel nacional durante Nro. de equipos informaticos mejorados.
FORTALECIMIENTO 10 10

INSTITUCIONAL gt 21
' Se ha mejorado la conectvidad de la Representacion de Pando, {Nro. de oficinas con conectividad mejorada.

Represenacion Especial de Chapare y de las Mesas
Defensoriales de Riberalia, Puerto Suarez, Yacuba y Caranavi
hasta el tercer timestre de 2014,

Se ha alcanzado el 60% de asignacion presupuestaria para las(% de asignacion  presupuestaria  a|
oficinas regionales hasta el cuarto timestre de 2014, Representaciones y Mesas Defensoriales.

—_
3.
—

=
[

6.878.111

60

Se ha alcanzado el 80% de oficinas conectadas mediante el{% de oficinas conectadas al Sistema de

. . ‘ A . ‘ 80
sistema de viodeoconferencia hasta el primer timeste. videoconferencia.

Se ha desarrollado al menos 80% de procesos de formacion
mediante [a infragstructura de comunicacion interna hasta el cuarto
fimestre.

% de procesos de formacion insttucional
desarrollados a través de la plataforma de
videoconferencias.

80

Se ha desarrollado el 80% de procesos de coordinacion mediante
[a infraestructura de comunicacion interna hasta el cuarto trimestre.

% de procesos de coordinacion institucional
desarrollados a través de la plataforma de
videoconferencias.

80

Se ha generado una cufura de conocimiento y cumplimiento de la
normativa administraiva, a ravés del desarrollo de 10 talleres de
capacitacion hasta finales de 2014

No. de Talleres Realizados.

Se ha negociado al menos 4 nuevas fuentes de financiamiento en
[a gestion 2014.

Nro. Convenios 0 Acuerdos de financiamiento
suiscritos.
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Objetivo Gestion / Objetivo

Especifico
LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL: Contribuir desde los derechos humanos a la construccidn del Estado Plurinacional de Bolivia.

PO.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional

Indicadores

Presupuesto
Total

GESTION, TRANSPARENCIA Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

10,

]

Se ha comprometdo al menos 3 convenios de cooperacion
intemacional horizontal, de asistencia técnica o financiera.

Nro. de Compromisos, convenios o acuerdos
e cooperacidn horizontal suscrits.

Se ha realizado el seguimiento al 100% de los compromisos del
AFC de apoyo al PEI durante la gestion 2014,

% de documentos concertados y aprobados
con la cooperacion inermacional.

100

100

100

100

Se ha desembolsado el 100 % de los recursos comprometdos
por la C.I. para el POA 2014 en el marco del PEI

% desembolsos comprometidos, ejecutados
por la cooperacion internacional para el POA
2014,

100

100

100

100% de instumentos de gestion incorporan principios y valores
del Estado Plurinacional.

% de instumentos que incorporan principios
y valores del Estado Plurinacional.

100

100

100

100

100 % de adecuacion a la normativa anualmente.

% de normativa adecuada.

100

100

100

100

100% de requerimientos al despacho de la MAE atendidos en
méximo 5 dias.

% de requerimientos atendidos en 5 dias.

100

100

100

100

100% de requerimientos del despacho de la MAE e instancias
organizacionales, atendidos y enmarcadas en el ordenamiento
uridico vigente.

% de requerimientos atendidos y enmarcadas
en el ordenamiento juridico vigente.

100

100

100

100

100% de la documentacion e informacion de la UAJ gestones
2010-2013, sistematizada y digitalizada.

% de documentacion sistemaizada y
digitalizada.

100

100

100

100

Al' menos una de nuestras propuestas fue acepiada y adoptada
por organismos e instancias infemacionales de Derechos
Humanos, en temas de interés priorizados.

Nro. de propuestas acepiadas y adopiadas
por organismos e instancias internacionales
e DDHH.

Se ha elaborado e implementado la agenda 2014

Nro. de agendas elaboradas.

Se ha elaborado y presenado el Examen Periddico Universal -
EPU de [a Defensorfa del Pueblo a la Oficina del Afto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
OACNUDH.

1 Examen Periedico Universal - EPU de la]
Defensoria del Pueblo elaborado y presentado

-|ala OACNUDH.

E1 100% de Informes requeridos por instancias intermacionales de
Derechos Humanos, INDH, organismos y organizaciones de ofros
paises atendidos con constancia de envio y recepeion por parte
del organismo infernacional.

% de informes atendidos.

100

100

100

100

E 100% de la partcipacion de la DP en instancias internacionales
se ha ejecutado con posiciones instiucionales oportunamente
definidas.

% de Informes a la MAE para la parfcipacion
de la Defensoria del Pueblo en instancias
infemacionales con  posicion  insttucional
oportunamente definida.

100

100

100

100

100% de requerimientos al despacho de la MAE atendidos en
méximo 5 dias.

% de requerimienios atendidos en el
(lespacho de la MAE.

100

100

100

100

100% de requerimientos del despacho de la MAE e instancias
organizacionales, atendidos y enmarcadas en el ordenamiento
uridico vigente.

% de requerimientos atendidos en el
despacho de la MAE.

100

100

100

100

6.878.111
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PO.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional

Indicadores

Presupuesto
Total

EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL: Coadyuvar a que la poblacion ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad paraj
la vigencia de sus derechos de forma universal, integral e interdependiente, con énfasis en los DESC.

EJERCICIO DE LOS
DERECHOS SOCIALES EN LA
EDUCACION, LA SALUD Y EL
TRABAJO EN CONDICIONES

DE IGUALDAD Y NO-
DISCRIMINAION

Se cuenta con un Estado de Situacién sobre derechos sociales:
derecho, salud y laboral sin discriminacion en razén de género,
generacional, intercultural, discapacidad y por diversidad sexual e
idenidad de género, a nivel nacional.

Nro. de estado de situacion.

Se han realizado 10 exigencias y seguimientos al cumplimiento
de derechos sociales: educacion, salud y laboral sin
discriminacion en razon de género, generacional, intercultural,
discapacidad y diversidad, en los &mbitos nacional,
departamental y municipal.

Nro.  de
seguimiento.

sesiones de incidencia y

10

Se han elaborado una propuesta para contribuir a la disminucién
de la violencia escolar y creando una mesa de trabajo por el
derecho a la educacion sin violencia, hasta diciembre.

Nro. de propuestas elaboradas.

Se ha incidido en los resultados de la Cumbre Nacional de Salud
hasta el cuarto timestre.

Nro. de documentos elaborados.

Se ha implementado la estrategia institucional en al menos tres
oficinas regionales a través de un Plan de Acci6n para mejorar la
calidad del sistema de salud, hasta el cuarto timestre.

Nro. de ofcinas que implemenian la
estrategia.

Se ha impulsado la elaboracion de un proyecto de ley sobre
negligencia médica hasta el tercer imeste.

Nro. de documentos elaborados.

Se han implementado 4 Oficinas del Defensor del Paciente hasta
el tercer trimestre.

Nro. de oficinas implementadas.

Se ha consolidado 4 oficinas del Defensor del Paciente en
funcionamiento en el tercer y cuarto timeste.

Nro. de informes elahorados.

Se ha trabajado en la restitucion de derechos laborales a través
de lineas de accion para mejorar la atencion de casos €l, en el
segundo y tercer timeste.

Nro. de documentos elaborados.

Se ha trabajado en la resttucion de derechos laborales en al
menos una insttucion vulneradora, en el segundo trimestre.

Nro. de instituciones que restituyen derechos
laborales.

Se ha trabajado en la prevencion de la vulneracion de derechos
laborales de los consultores de linea a través de documentos,
desde el segundo trimestre hasta el cuarto trimeste.

Nro. de documentos elaborados.

Se ha trabajado en la prevencion de conductas de acoso laboral
en la administracion publica, durante la gestion 2014.

Nro. de documentos elaborados.

Se ha trabajado en la prevencion o restitucion de la vulneracién
de derechos a la educacion en el segundo trimestre.

Nro. de informes elahorados.

Se ha realizado 5 acciones de comunicacion sobre los derechos
sociales con énfasis en salud, durante la gestion 2014.

Nro. de acciones de comunicacion

realizadas.

Se ha coady uvado en el 100% de la elaboracion de un programa
de salud el 2014.

% de requerimientos atendidos.

100

100

100

100

Se ha coadyuvado en el 100% de la elaboracion de un
documento hasta el 2014.

% de requerimientos atendidos.

100

100

100

100

Se ha coadyuvado en el 100%r de la elaboracion de un
documento de andlisis (directrices) para la teméica de acoso
laboral, para la gestion 2014,

% de requerimientos atendidos.

100

100

100

100

Se ha apoyo en el 100% de los Proyectos del PEI.

% de requerimientos atendidos.

100

100

100

100

2510122
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ar EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL: Coadyuvar a que la poblacion ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad para
a vigencia de sus derechos de forma universal, integral e interdependiente, con énfasis en los DESC.
Hasta fines de afio se han realizado 3 eventos de difusion de lafNro. de eventos.
ley migratoria con retomados en proceso de reincorporacion, con ar
comunidades extranjeras y con instancia publica vinculada al
fema.
Se ha elaborado un diagndstico sobre DDHH de bolivianos en el{Nro. de diagndstcos. {
exterior, realizado hasta 4to timeste.
Se ha elaborado un documento de contenidos para produccion de|Nro. de documentos elaborados.
material sobre derechos de poblaciones migrantes y bolivianos/as 1
en el exterior, hasta diciembre.
Un convenio para la defensa de derechos de poblaciones|Nro. de convenios frmados. {
migrantes, frmado hasta 400 timestre.
Se ha realizado tres acciones de comunicacion virtual sobre[Nro. de acciones de  comunicacion
derechos de las personas migrantes implementadas, durante el|implementadas. 11111
DERECHOS HUMANOS DE 2014,
) BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS 15 Se ha elahorado un diagndstico sobre la situacion de derechos | Nro. de diagndsticos elaborados. 143,73
ENEL EXTERIOR Y/ humanos de bolivianas y bolivianos en el Brasil !
MIGRANTES EN EL PAIS. Se ha elaborado la propuesta de implementacion de la ofcina|Nro. de propuesta oficina  defensorial {
defensorial para la atencion de casos en el exterior. elaborada.
Se han atendido el 100% de los casos presentados sobre|% de casos atendidos.
vulneracién de DDHH de bolivianas y bolivianos en el exterior. 100\ 100 100 | 100
Se ha coadyuvado a la elaboracion de 1 diagndstico sobre la|Nro. de diagndstcos.
situacion de DDHH de bolivianas y halivianos en el Brasil. !
Se ha coadywado en la elaboracion de la propuesta de|Nro. de propuestas aprobadas.
implementacion de la oficina defensorial para la atencién de casos 1
en el exterior hasta el tercer imeste.
Por lo menos 2 convenios frmados para la proteccion de DDHH] Nro. de convenios firmados.
de bolivianas y bolivianos en el exterior, hasta fines de 2014 ! !
100% de los casos atendidos en coordinacion con la Asesorfa de|% de casos atendidos.
Asuntos Consttucionales. ) 100\ 100 20
Se ha logrado realizar el sequimiento de casos emblemétcos|Nro. de informes de Seguimiento.
priorizados por la instiucion hasta el cuarto timestre, a través de 1 1
un informe.
Se ha logrado formular en un 100% de las propuestas normativas|% de normas con enfoque de derechos
el enfoque de Derechos Humanos en lo que respecta al acceso a|humanos aprobadas en relacion a las
CONSTRUCCION DEL NUEVO [a justicia y el debido proceso en las propuestas normativas en| rabajadas. 100 | 100 | 100 | 100
ak SISTEMA DE JUSTICIA ’ las que haya participado la DP en el marco del nuevo sistema de Bl
justicia durante foda la geston.
100% de acciones constiucionales en las que exista violaciones | % de acciones.
a las garantias del debido proceso tienen elementos técnicos de
jurisprudencia local e intemacional que fortalezcan las garantias 100} 100} 100 | 100
del debido proceso y del acceso a la justcia.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES
Bl CEsin f Gleiie PO. Resultado Institucional Indicadores IRTESESD
Especifico Total
EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL: Coadyuvar a que la poblacién ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad para|
la vigencia de sus derechos de forma universal, integral e interdependiente, con énfasis en los DESC.
Se ha concluido el 70% de los casos registrados en el SSP con el[% de casos que concluyeron con el cese de
cese de la vulneracion, la subsanacion del hecho o lafla vulneracion, la subsanacion del hecho olal 70 | 70 | 70 | 70
desaparicion de la amenaza, durante la gestion. desaparicion de la amenaza.
Se ha intervenido el 66% de los casos presentados ante la DP via|% casos via gestion defensorial o
gestion defensorial o investigacion formal, durante la gestion 2014. {investigacion formal intervenidos. 6] 6666 )66
Se ha realizado monitoreo, seguimiento y supervision del SSP|Nro. ~ de  oficinas  monitoreadas
(restitucion y prevencion) en todas las oficinas regionales a nivel[supervisadas. 4 5 5 4
nacional, hasta finalizar la gestion.
Se ha llegado a los 25 dias de tiempo promedio de atencién de[Nro. de dias promedio de atencién.
casos via gestion defensorial, durante la gestion 2014. BB 55
Se ha llegado a los 120 dias habiles iempo promedio para la[Nro. de meses promedio para la tramitacion
tramitacion de casos via investigacion formal, hasta finalizar la)de casos. 120 | 120 | 120 | 120
gestion.
Se han ajustado el clasificador de DDHH y de la madre tierra, y de[Nro. de clasificadores ajustados. )
grupos v ulnerables hasta el ler timestre.
Se ha acatado el 53% de RDs emitidas por vulneracion de|% de resoluciones acatadas.
derechos durante la gestion 2014. B
Se ha realizado el 100% de ajustes y modificaciones técnicas al[% de ajustes y modificaciones técnicas al
sistema informatico del SSP, durante la gestion 2014. SSP. 100 | 100 | 100 | 100
Se ha generado al menos 3 proyecciones colectva a nivel|Nro. de proyecciones colectivas generadas. 3
nacional, hasta el 4to timestre.
Se ha implementado el Plan "Salir al encuentro con el Pueblo"en[Nro. ~ de  oficinas  regionales  que 1 3
4 oficinas regionales, durante la gestion 2014. implementaron el plan.
Se ha ejecutado un Plan Piloto para la atencion de casos on -|Nro. de planes piloto ejecutados. 1
line”, hasta el 2do trimestre.
Se ha implementado una estrategia de servicio al pueblo con[Nro. de estrategias implementadas. 1
enfoque generacional dirigida a NNA's, hasta el 4to timestre.
SISTEMA DE SERVICIO DEL Se ha socializado a nivel interno y externo un Plan de exigibilidad [Nro. de planes ejecutados 1
PUEBLO. 84 |de los DESC, hasta el 4to rimeste. 2.545.482
Se tiene dos documentos sobre normativa, vigencia y exigibilidad (Nro. de documentos elaborados. 1 1
en un DESC hasta el 4to rimestre.
Se ha realizado andlisis de la informacién emergente del SSP a fin[Nro. de documentos elaborados.
de identificar buenas précticas, medidas correctivas, lineas, gufas 1 4 3 0
ylo politicas para mejorar la atencion al pueblo.
Se ha desarrollado el modulo de Asesorfa Constitucional para el[Nro. de médulos desarrollados. 1
SSP hasta el segundo trimestre de 2014.
Se ha logrado alcanzar el 50% de fallos favorables a la Defensorfa|% de fallos favorables a la DP del total de
del Pueblo, del total de acciones interpuestas en la gestion 2014.  [acciones interpuestas. S0 | S0 | %0 %0
Se ha logrado subsanar por lo menos el 20% de casos admitidos|% de casos subsanados antes de ser
mediante gestiones anteriores a la demanda. admitidos. 20|00
Se ha elaborado un documento sobre aplicacion de indicadores de [Nro. documentos elaborados. 1
DESC e identificacion de DESC v ulnerados.
Se ha logrado impartir por lo menos dos capacitaciones en[Nro. e capacitaciones impartidas en relacion
Derecho Constitucional o DDHH a personal de la Defensorfa dela las requeridas. 1 1
Pueblo, servidores piblicos y ciudadania en general en la gestion
2014.
Todas las solicitudes ante el sistema interamericano han sido|% de casos ante el sistema interamericano
ramitadas (analizadas, admitidas o rechazadas, presentadas y |tramitados. 100 | 100 | 100 | 100
respondidas) en la gestion 2014.
Se ha logrado brindar asesoramiento juridico ional en un|% de req| de la MAE con informe
100% de los requerimientos de la MAE y las Representaciones. |juridico constitucional. 100 ] 100 | 100 | 100
Todos los informes integrales en los que haya participado la|% de informes integrales con enfoque técnico
Asesorfa Constitucional cuentan con enfoque técnico constitucional | constitucional y de DDHH. 100 | 100 | 100 | 100
y de Derechos Humanos.
Se ha logrado incorporar aportes de DDHH de la DP en por lo[% de  propuestas  aprobadas  con
menos el 20% de las propuestas normativas aprobadas y en las |incorporacion de aportes de la DP. 20120 | 20 | 2
que haya trabajadas la DP.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES
06 OF LRI PO. Resultado Institucional Indicadores it Prespueso
Especifico T nn i Total
1 EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL: Coadyuvar a que la poblaci6n ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad para)
la vigencia de sus derechos de forma universal, integral e interdependiente, con énfasis en los DESC.
Se ha implementado el Sistema integral de gestion de confictos {Nro. de informes. |
asta fines de 2014,
Se ha implementado el SICS en todas las oficinas defenoriales | Nro. de oficinas que implementan el SICS
hasa falizar la gestion. 16
Se han prevenido el 20% de confictos Sociales en toda la gestdn. |% de prevencin de confictos. wlwolol
El 30% de los funcionarios aplican instumentos de gestdn de|% de sewvidores plblicos que aplicacion
confictos desde hasta fnes de fa gestion 2014, insrumentos de geston de conficto sociales. ¥
5 equipos especializados que gestionan confictos - sociales {Nro. de equipos especializados en confictos.
conformados hasta fines de la gestion 2014, : :
2 Ivestigaciones de oficio o reportes especializados o informes | Nro. de investigaciones.
defensoriales sobre conficvidad social elaborados anualmente. :
EI 50% de confictos Sociales relacionados con recursos naturales % de confictos socials.
¥ seguridad ciudadana fueron abordados durante la geston 2014 5 |50 |5 |5
GESTION DE CONFLICTOS porfa P.
A SOCIALES, 51 [Hasta ¢l 2014 se tene una fipologla de confictos sociales, a|Nro. de documentos. : L3185
ravés de un documento.
Se ha Facitadoimediado en el 20 % de confictos sociales, |% de confictos Sociales.
registiados anuamente por el SICS, para prevenir vulneracion de NDN10|0[0
DDHH.
Una Red de prevencion y gestion de confiictos instiucionalizada| Nro. de redes conformadas.
ente actores estaiales Y sociales conformada hasta 2014, 1
Una propuesta de polfica plblica y nomativa elaborada hasta|Nro. de propuestas.
fines de gestin. !
Se ha realizado una campafia y un taller de sensihilzacidn y |Nro. de campatias y talleres.
difusion. 2
Creacion de un modulo sobre sequridad ciudadana y derechos {Nro. de mddulos desarrallados.
humanos. !
Una accion de comunicacin integral sobre seguridad ciudadana|Nro. de acciones implementadas.
 derechos humanos implementada. !
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VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS ORIGINARIO CAMPESINOS Y DERECHOS DE LA MADRE TIERRA: Promover el respeto y la vigencia de los

PO.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional

derechos humanos de las NPIOC y afrodescendientes; y los derechos de la Madre Tierra.

Indicadores

Presupuesto
Total

DERECHO DE LAS NACIONES
Y PUEBLOS INDIGENA 6
ORIGINARIO CAMPESINOS

Al ‘menos 1 de las Recomendaciones y/o Recordatorios de
Deberes de la DP, ha sido considerada por las instancias
competentes hasta 4 timestre.

Nro. de recomendaciones consideradas.

Se han incidido en la atencion de dos recomendaciones y/o
recordatorios sobre la Madre Tierra.

Nro. de Recomendaciones y/o Recordatorios
atendidos.

Al menos un caso de los dos de la Agenda Nacional sobre Medio
Ambiente, cuenta con respuesta por parte del Estado, hasta el
214,

Nro. de casos con respuesta por parte del
Estado.

Al menos dos medidas adoptadas por las instancias competentes
en virud a las Recomendaciones Defensoriales del Estado de
Situacion TCO APG - ZK cuentan con respuesta de las instancias
estatales recomendadas en la gestion 2014.

Nro. de medidas adoptadas.

Se ha generado un documento desde las visiones y
cosmovisiones de las NPIOC sobre la gestion (administracion,
uso y acceso) del agua como derecho humano, durante la gestion
2014.

Nro. de documentos generados.

Se ha promovido la implementacion de los mecanismos de
coordinacion y cooperacion entre las jurisdicciones ordinaria e
JIOC, con un enfoque de género y generacional en a gestion
2014, en 4 espacios de intercambio de ex periencias.

Nro. de espacios de intercambio de
experiencias.

Las instiuciones y organizaciones de NPIOC y pueblo
afroboliviano se han fortalecido para ejercer de mejor manera sus
Derechos Humanos a través del 100% de formacion de lideres y
lideresas en la gestion 2014.

% de formacion de lideres y lideresas.

1.813.923

100 | 100 | 100 | 100

Saberes y conocimientos de las NPIOC son implementados en
los contenidos de los procesos educaivos sobre DDHH que
desarrolla la DP en la gestion 2014,

Nro. de contenidos implementados.

Un estado de situacion con recomendaciones defensoriales, con
enfoque de género y generacional, nofficado y publicado hasta
fines de 2014,

Nro. de Estado de Situacion sobre el pueblo
afroboliviano.

Una propuesta de la DP de Bolivia es considerada en el Programa
Andino, en el marco de la Mesa de los pueblos afrodescendientes
de la Comunidad Andina durante hast el 2do. trimese.

Nro. de propuestas consideradas en la mesa|
de la CAN.

Un informe  de evaluacion a cumplimiento de las
recomendaciones  defensoriales ~ sobre  Servidumbre y
Empatronamientos, ha sido puesto en conocimiento de las

instancias competentes, hasta fines de la gestion 2014,

Nro. de informe de evaluacion puesto en
conocimiento.

Se ha generado la produccidn de conacimiento sobre DDHH desde
las visiones de los pueblos indigenas en el marco de los
convenios con la Universidad Indigena, reflejados en un
documento tedrico hasta el 3er. timestre de la gestion 2014,

Nro. de documentos que registran
conocimientos de DDHH desde las NPIOC.

Se han generado propuestas de medidas de proteccion a favor los
PIAV incorporadas en el texto del Proyecto de Ley de PIAV hasta
el 2do. timeste.

Nro. de propuestas incorporadas.
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Objetivo Gestion / Objetivo Metas Presupuesto

06 OF PO. Resultado Institucional Indicadores

Especffico T nn i Total
VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS ORIGINARIO CAMPESINOS Y DERECHOS DE LA MADRE TIERRA: Promover el respeto y la vigencia de os

derechos humanos de las NPIOC y afiodescendientes; y los derechos de la Madre Tierra.

NACIONES Y PUEBLOS Se ha generado propuestas en 4 entdades territoriales (Gobiemo|Nro. de propuestas consideradas.
INDIGENAS CON DERECHOS Cenral, 1 Departamen@l, 2 municipios) que asumen I
HUMANOS ALTAMENTE responsabilidad sobre polficas piblicas de proteccion alas PIAV.
3|2 VULNERABLES, 45— — — — 1231062
Andlisis, valoracion, entendimiento y  comprension de los|Nro. de documentos elaborados.
AISLAMIENTO VOLUNTARIO,
alcances del anteproyecto o Ley Marco de Consuta a las NPIOC,
NO CONTACTADOS Y EN o B 1
. sistemafzado en un documento en la gestidn 2014,
RIESGO DE EXTINCION.
Se a elaborado 1 documento tedrico Sobre el derecho a la{Nro. de documento de andlisis y valoracin.
, 1
consulta, al primer semestre del 2014,
Instumento de monioreo sobre fa aplcacion y ejercicio del[Nro. e instumentos de  monforeo
DERECHO A LA CONSULTA. derecho a la consulia a NPIOC, aprobado en su estrucura por la) aprobados. 1
313 45 1202439

MAE, hasta ¢l 2do. fimestre,

Al menos 25% de las Comunidades del TIPNIS conocen el]% de comunidades
informe Defensorial Sobre el Estado de aplicacion del derecho ala 5
constla hasta el 2do. fimestre.
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06

OE

Objetivo Gestion / Objetivo
Especifico

proteccion y desarrollo integral.

PO.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional

Indicadores

Metas
T n o

Presupuesto
Total

T4
DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES: Contibuir a que las Nias, Nifos y Adolescentes cuenten con espacios de paricipacion y exigibiidad de sus derechos para su

DESARROLLO INTEGRAL,
PARTICIPACION Y SISTEMA DE
PROTECCION DE NINAS,
NIRIOS Y ADOLESCENTES.

Se ha gestonado al menos 3 compromisos de cooperacion
tBenica y financiera en apoy o al programa.

Nro. convenios suscritos.

Se ha coadyuvado a la formulacion de 3 policas de proteccion
en los Gobiemos Municipales de Santa Cruz, Cochabamba y La
Paz en coordinacion con las instancias del Estado y Sociedad

Nro. de polficas piblicas formuladas.

Se han promovido 3 espacios de coordinacion para el
fortalecimiento de las Comisiones Departamentales, Municipales y
de la Red, hasta el 2 timestre.

Nio. de
promov dos.

espacios  de  coordinacion

Se ha conformado el Concejo Consulivo y Decisivo de Nifias,
Nifios y Adolescentes para foralecer su partcipacion y toma de
decisiones, hasta fines de gestin.

Nro. de Concejos Consultivos y Decisivos
conformados.

Se ha generado un espacio de coordinacion con los NNA, para
realizar acciones de prevencion en tematcas medioambientales
hasta el 2do. timeste.

Nro. de espacios de coordinacidn generados.

2.573.980

Se ha generado al menos 1 mecanismo de didlogo con las
NPIOC para la creacion de instancias de proteccion de nifiez y
adolescencia, hasta el 3er. timeste,

Nro. de mecanismos de didlogo con NPIOCs
generados.

Se ha elaborado una propuesta de partcipacion de la nifez y
adolescencia en NPIOCs para la exighiidad de sus derechos,
hasta fines de gestion.

Nro. de propuestas de partcipacion de nifiez
y adolescencia elaboradas.

Se han generado 3 espacios de coordinacidn y partcipacion de
NNA en instancias piblicas, hasta el 3¢ trimestre.

Nro. de espacios de coordinacion y
participacion generados.

Se ha realizado una cruzada contia la violencia perpetada a
nifios, nifias y adolescentes para el cumplimiento de sus
derechos en las instancias estatales, hasta el 2do. timestre,

Nro. de cruzadas realizadas.

Se ha foralecido la UNINNA a tavés de un diagndstico
organizacional hasta el tercer rimestre.

Nro. de diagndsticos realizados.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2014
RESULTADOS INSTITUCIONALES
0G OE SRV 0] Resultado Institucional Indicadores Presupuesto
Especifico Total
o DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES: Contribuir a que las Nifias, Nifios y Adolescentes cuenten con espacios de parcipacion y exigibiidad de sus derechos para su
proteccion y desarallo integral.
Se ha impulsado la formulacion del Plan de emadicacion de fas {Nro. de planes impulsados.
peores formas de explotacidn del trabajo infantl con el Ministerio 1
de Trabajo, hasta el 3er. timestre.
Se han reaizado 3 verficaciones defensoriales a las(Nro. de verficaciones  defensoriales
DERECHOS HUMANOS DE LOS Subcomisiones de erradicacin de las peores formas  de|realizadas.
NINOS, NINAS Y explotacion infantl en Santa Cruz, Riberalta y Bermejo, hasta e L
ADOLESCENCIA EN LAS fines de gestion.
ACTIVIDADES DE: ZAFRA, Se han realizado 3 acciones defensoriales para prevenir|Nro. de acciones defensoriales realizadas.
412 BENEFICIADO DE LA 3 |siaciones de riesgo de NNA en la zafra, castafia y minerfa, 1 2 844.463
CASTARNA Y MINERIA Y hasta fines de gestin.
ERRADICACION DE LAS Se ha realizado un encuento deparamenalde senshizacion con[Nro,  de encuentos  deparamentales
PEORES FORMAS DE servidores piblcos del sistema de proteccion para cumpir les|ealzcos.
BXPLOTACION recomendaciones de la Convencién de los derechos del i, :
hasta el 3er. timestre.
Se ha implemeniado una campafia de comunicacion sobre la|Nro. de campafias de  comunicacion
problemdtica de fa violencia contia las nifias, nifios y |implementadas. 1
adolescentes, durante el 2014
Se han fortalecido 3 redes departamentales y 4 redes de frontera[Nro. de redes departamentales y de frontera,
conta la trata y réfico de nifos, nifias y adolescentes, hasta el {fortalecidas. 202|3
4. imestre.
Se han realizado 5 talleres de socializacion de [a Ley Integral, lafNro. de talleres realizados.
poliica y el Plan de prevencion de la ata y tidfico de personas, 2|21
s TRATAYTRAFICO DE NINOS, 3 asta fines de gestion. 905.401
NINAS Y ADOLESCENTES. Se han realizado 2 procesos de sensibilizacion a senvidores [Nro. de procesos de sensilizacion realizados.
piblicos sobre la probleméica de la rata y tafico de niios, nifias 2
y adolescentes, hasta el 3er. timeste,
Se han realizado al menos 34 acciones de comunicacion y|Nro. de acciones de comunicacion y
educacion para prevenir y sensibiizar sobre taa y tafico de|educacion realizadas. 1B 12]8
nifios, nifias, adolescentes y mujeres durante el 2014,
Se ha logrado la integracion del 30% de NNA que viven en(% de NNA que fueron integrados a familia
recinios penitenciarios a familia ampliada en Santa Cruz, La Paz y [ampliada. K
Cochabamba hasita finales de gestion.
DERECHOS HUMANOS DE LA - — — -
N Se ha implementado el programa de fortalecimiento y habilidades |Nro. de programas implementados.
414 NINEE QUE CONIVE CON SUS 5 |sociales y desarrollo integral en coordinacidn con la 1 1.366.620
PROGENITORES EN CENTROS y . y
Representacion Departamental de Taria, hasta finales de gestion.
PENITENCIARIOS.
Se han realizado 2 talleres de sensibilizacion a servidores(Nro. de talleres de  sensibiizacion
plblicos del sistema juridico para el cumplimiento de a norma de|impimentados. 2
proteccion de NNA, hasta el 2do. imeste.
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