DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Plan Operativo Anual
Gestion 2023
Aprobado Mediante Resolucion DP-RA N° 053/2022

Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Descripcién Resultados opeMeta opeTlPlan opeT2Plan opeT3Plan opeT4Plan Responsable
6504 6.17.38- Administracién de la correspondencia interna y 1.- Se ha administrado el 100% de la correspondencia 10 ADMINISTRATIVO DE GABINETE
UGAB-1 externa recibida en Despacho de la Defensoria interna y externa de la Defensoria del Pueblo, recibida en TECNICO Il DE GABINETE
1.-Seh lizado el 100% di imi |
6.17.38- Seguimiento de la Agenda Institucional del(la) e. ? ) € © s 2 CHOFER 1| ADMINISTRATIVO OFICINA
6505 cumplimiento de la Agenda Institucional del(la) 20 DEPARTAMENTAL
UGAB-2 Defensor(a) del Pueblo. . .
Defensor(a) del Pueblo, a través de su registro, JEFE(A) DE UNIDAD DE GABINETE
Coordinacion conjunta con las dreas y 1.- Se ha realizado el 100% de coordinacién con las areas
6.17.38- idad tantivas, administrati d 100 100 100 100 100
6506 unidades sustantivas, administrativas y de yun ? es sustan |vlas @ r'nlnls rativasy de 30 JEFE(A) DE UNIDAD DE GABINETE
UGAB-3 . , asesor delaD ia del Pueblo, para la
GABINETE asesoramiento de la Defensoria del Pueblo. y i e
* del PEI, durante la gestion 2023.
1.-Seh lizado el 100% d i I
6.17.38: Gestiones para la participacion de la MAE en artieci aacl:it’m de Ia?\/IAE en t:lleres reun‘;'::\aesa
6507 . talleres, reuniones, encuentros nacionales e P P o ’ ’ JEFE(A) DE UNIDAD DE GABINETE
UGAB-4 . ) ros e inter durante la
internacionales. L.
gestion 2023. 20
. 1.- Se ha desarrollado al menos 4 mecanismos de
6.17.38 besarrollo de mecanismos de relacionamiento interinstitucional nacional e
6508 . relacionamiento interinstitucional desde el . L | N ) 4 1 1 JEFE(A) DE UNIDAD DE GABINETE
UGAB-5 despacho de la Defensoria del Pueblo. I desde el D delaD ia del
P ) Pueblo, durante la gestion 2023.
: : o s CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
Realizar Ferias de Socializacién de PROFESIONAL lll APOYO A LA UNIDAD DE
Competencias, en coordinacién con 1.- Se han realizado dos (2) Ferias de Socializacién de
U . . - P PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
6509 4.12.27- instituciones del Estado, a partir de un mapeo C en c con instit del 15 CONFLICTIVILIDAD
UPGC-1 territorial por tipologia de conflicto, para que Estado durante en el segundo y cuartro trimestre de la
las organizaciones sociales y la poblacién en gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE PREVENCION Y
general puedan canalizar sus demandas. GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
Realizar talleres para la prevencion y gestion
pacifica de la conflictividad en coordinacion
con las Delegaciones Defensoriales 1.- Se han realizado dos (2) talleres para la prevencién y CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
6510 4.12.27- Departamentales y Coordinaciones gestion pacifica de la conflictividad para servidores 2 2 0 1 0 1 PROFESIONAL 11l APOYO A LA UNIDAD DE
UPGC-2 Regionales, para servidores publicos del nivel publicos, del segundo al cuarto trimestre de la gestion PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
central del Estado y de las Entidades 2023. CONFLICTIVILIDAD
Territoriales Auténomas en coordinacién con
la Unidad de Promocién y Educacion.
Realizar talleres para la prevencion y gestion
PREVENC pamfcl(c)anTaesl?):)enfalxlcci;l::sag:fneﬁ:;;::::uon 1.- Se han realizado dos (2) talleres para la prevencién CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
6511 IoN Y 4.12.27- De artamengtales Coordinaciones e.stién acifica de la conflictividad para la spociedad civ:: PROFESIONAL lll APOYO A LA UNIDAD DE
GESTION UPGC-3 Rej F;onales ara I:sociedad civilen £ del s: undo al cuarto trimestre dpe la gestion 2023 ' PREVENCION Y GESTION PACIFICA DELA
PACIFICA cglonales, para fa i’ 8 8 - CONFLICTIVILIDAD
DE LA coordinacién con la Unidad de Promocion y
CONFLIC Educacién.
TIVIDAD Sistematizacion de las alertas v conflictos 1.- Se han presentado cuatro (4) informes de la 15 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
- 4.12.27- . . _y sistematizacién de conflictos sociales registrados en el PROFESIONAL 11 APOYO A LA UNIDAD DE
6512 (*) sociales registrados en el Sistema de . . e 4 1 1
UPGC-4 Informacién de Conflictividad (SIC) Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC) en la PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
) gestion 2023. CONFLICTIVILIDAD
Intervencidn en la prevencion y gestion 1.- Se ha intervenido en el 100% de casos para la CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
6513 4.12.27- pauflca dg la conﬂl{ctlwdad, a sohc{nud de'la.s l:fr.evencmn y gestion p'auflca de.la canfllctlwda(.i, a 100 100 100 100 100 PROFESIONAL Il APOYO A LA UNIDAD DE
UPGC-5 organizaciones sociales y de la sociedad civil, i d de las or lesy de la dad PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
o de oficio. civil, o de oficio, durante la gestién 2023. CONFLICTIVILIDAD
Generar una red interinstitucional con la 1.- Se ha generado una red interinstitucional con la CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
6514 4.12.27- sociedad para la prevencion v gestion pacifica sociedad para la prevencion y gestion pacifica de la 1 1 PROFESIONAL 11l APOYO A LA UNIDAD DE
UPGC-6 P . |: o ﬂictivi;’ai p conflictividad, hasta el cuarto trimestre de la gestion PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
i 2023. CONFLICTIVILIDAD
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
0 1 PROFESIONAL Il APOYO A LA UNIDAD DE
4.13.28 Realizar acciones de verificacién defensorial 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
6515 |;nr.r 5 en procesos electorales de acuerdo al defensorial en procesos electorales de acuerdo al 8 100 CONFLICTIVILIDAD
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Resultados

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

calendario electoral. calendario electoral, durante la gestién 2023.
JEFE DE UNIDAD | DE PREVENCION Y
0 GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
1.- Se ha emitido un (1) Informe con la Opinién del CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.16.36 Examen de Confiabilidad de los Registros y Auditor Interno sobre el Examen de Confiabilidad de los 0 TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
l;AI;\l 1 Estados Financieros de la Defensoria del gi y Estados Fi ieros de la Def ia del 20 JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
Pueblo al 31/12/2022. Pueblo y un (1) Informe de Control Interno relacionado
con la presentacién de la informacién financiera, disefio e 2 5 SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se han emitido dos (2) Informes de Seguimiento, CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.16.36 recomendaciones de Control Interno, respecto a la verificacién del cumplimiento a TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
l;AI;\l 2 establecidas en los Informes emergentes del r Jaci blecidas en los Informes JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
Examen de Confiabilidad de los Registros y emergentes del Examen de Confiabilidad de los Registros
Estados Financieros al 31/12/2020y al y Estados Financieros al 31/12/2020y 31/12/2021, en el SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
Verificacion del cumplimiento del 1.- Se ha emitido un (1) informe emergente de la CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.16.36 procedimiento especifico para el control y verificacion del li del pr TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
. conciliacién de los datos liquidados en las especifico para el control y conciliacién de los datos 10 1 0
UAIN-3 " : . Lo - . N . JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
planillas salariales y los registros individuales liquidados en las planillas salariales y los registros
de cada servidor publico gestién 2022 (Doble individuales de cada servidor publico gestién 2022 (Doble SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
Revisién Anual del Cumplimiento del 1.- Se ha emitido un (1) Informe sobre el Cumplimiento Cc?l"\éi:lll_lgrtllf TS&Y;_Z%T;?;RL’\IIZEA
6.16.36- Procedimiento del Cumplimiento Oportuno Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas 1 .
UAIN-4 de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) — Gestion 2022, en el tercer trimestre de la gestién JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
(DJBR) — Gestion 2022. 2023.
1 SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
AUDITOR Seguimiento a las recomendaciones 1.- Se ha emitido un (1) Informe sobre el cumplimiento de CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
A 6.16.36 emergentes de la Revision Anual del las recomendaciones emergentes de la Revisién Anual del TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
INTERNA l;AI;\l 5 Cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de 5 JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
*) Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Bienes y Rentas (DJBR) — Gestién 2021, en el tercer
Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) — Gestion trimestre de la gestién 2023. SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
. o 1.- Se han emitido el 100% de Informes de Seguimiento, CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Seguimiento al cumplimiento de e . L .
. respecto a la verificacién del cumplimiento a TECNICO Ill - AUDITOR INTERNO
6.16.36- recomendaciones de Control Interno, . .
i . recomendaciones de Control Interno, establecidas en los 100 0 100
UAIN-6 establecidas en Informes de emitidos en e . . JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
) | Informes de Auditorias de gestiones anteriores, al cuarto
Gestiones Anteriores. . .
trimestre de la gestién 2023. SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
. . 1.- Se ha emitido un (1) Informe sobre la confiabilidad de CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Examen de Confiabilidad de los Registros de . : o .
5 o los registros de la partida presupuestaria "2.5.2.20 0 TECNICO Ill - AUDITOR INTERNO
6.16.36- la partida presupuestaria "2.5.2.20 . PR L
L o Consultores Individuales de Linea", por el ejercicio 10 0
UAIN-7 Consultores Individuales de Linea" al 30 de . JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
o comprendido entre el 01/01 y 30/06/2023, en el tercer
junio de 2023. . i
Trimestre de la gestion 2023. 1 SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
Examen de confiabilidad de los registros de 1.- Se ha emitido un (1) Informe sobre la confiabilidad de CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.16.36 las cuentas contables y partidas los registros de las cuentas contables y partidas TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
o presupuestarias relacionadas al pago de pr ias rel al pago de Idos al
UAIN-8 Lo L N JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
sueldos al personal de planta, al 30 de junio personal de planta, por el ejercicio comprendido entre el
de 2023. 01/01 y 30/06/2023, en el cuarto Trimestre de la gestién SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
Efectuar la Auditoria Operacional a la eficacia 1.- Se ha emitido un (1) Informe sobre la Auditoria 1 CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.16.36 del proceso para la elaboracién de Propuestas Operacional a la eficacia del proceso para la elaboracién TECNICO Il - AUDITOR INTERNO
o de Desarrollo Normativo, Propuestas de de Propuestas de Desarrollo Normativo, Propuestas de 15 1
UAIN-9 o . o - JEFE DE UNIDAD | DE AUDITORIA INTERNA
Politicas Publicas y Proyectos de Ley y Politicas Publicas y Proyectos de Ley y Propuestas de
Propuestas de modificaciones a Leyes modificaciones a Leyes Decretos y Resoluciones No SUPERVISOR(A) | DE AUDITORIA INTERNA
6.16.35 Rendicién Publica de Cuentas Final gestion 1.- Se present6 a la MAE (1) un informe de Rendicién 0 PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
l;TL.C 1 2022, 8 Publica de Cuentas Final 2022, en el primer trimestre de 1 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
| la gestion 2023. 20 o CORRUPCION
6.16.35 Rendicién Pablica de Cuentas Inicial gestion 1.- Se present6 a la MAE (1) un informe de Rendicién PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
l;TL.C 2 2023 8 Publica de Cuentas Inicial 2023, en el segundo trimestre 0 1 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
) de la gestién 2023. CORRUPCION
TRANSP 6.16.35 Gestién de denuncias por hechos de 1.- Se ha gestionado el 100% de denuncias por hechos de PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
ARENCIA l;TL.C 3 corrupcién y vulneracién al Cédigo de Etica corrupcién y vulneracién al Cédigo de Etica a nivel 100 100 100 100 100 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
INSTITUC en la Institucion. nacional durante la gestién 2023. CORRUPCION
JONAL Y c16.35 l:):?paC|taC|oneftal pe)r;or:aID(sirvu:Ioryesd | 1.-Se ha:? rea!l:ado (Z!Idfs procesos :ie cap.ac:fa'c:on.al PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
LUCHA .16.35- publicos y consultores g a Defensoria de persc?na servidores y " es tal 2 0 0 1 1 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
uTLC-4 Pueblo, sobre Transparencia y Lucha contra la de linea), en el tercer y cuatro trimestre de la gestiéon
CONTRA ” . o CORRUPCION
A Corrupcidn contenidos en la Ley N° 974. 2023.

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
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6533

6534

6535

6536

6537

6538

6539

6540

Unidad CodigoPOA Resultados Ponderacion opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
iy Participacion en las C torias Publicas d
CORRUP articipacion en fas on\f([)ca orias Publicas de 1.- Se ha participado en el 100% de las Convocatorias 15
CION () 6.16.35- procesos de contratacién de personal y de Publicas de procesos de contratacion de personal, de PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
-y bienes y servicios; y actos publicos que A . . N ! 100 100 100 100 100 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
UTLC-5 ) B bienes y servicios; y actos publicos que requieran la
requieran la participacién de la UTILCC de la L, . CORRUPCION
B participacién de la UTILCC, durante la gestién 2023.
Defensoria del Pueblo.
1.- Se ha elaborad: tro (4) Infe d ision de I
61635 Revisién de la Pagina Web Institucional de conteen? d:" d‘:; :ac?:ar\jv(el: I:s‘:i't:’;:n; ::':::r deo :ls PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA
y acuerdo al manual emitidio Ministerio de . 8 P .. 4 1 1 1 1 INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
UTLC-6 . . L manual emitido por el Ministerio de Justicia y
Justicia y Transparencia Institucional. N e Lo CORRUPCION
Transparencia Institucional durante la gestion 2023.
Supervision de visitas estructurales a lugares 1.- Se han supervisado cien (100) visitas estructurales a
de detencidn, custodia, internacion, lugares de d: 6n u otros blecidos en di i6 CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y custodia, internacién, formacién e instruccién militar y 100 23 2 35 PROFESIONAL Il PSICOLOGO FORENSE PARA
CMPT-1 otros establecidos en la normativa vigente a policial, y otros establecidos en la normativa vigente a LA COORDINACION DEL MECANISMO
nivel nacional, para prevencion de la tortura y nivel nacional del primer al tercer trimestre de la gesti6n NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA|
malos tratos. 2023. 0
. L . 1.- Se han fortalecido las capacidades de servidores
Fortalecimiento institucional a través de ublicos de la Defensoria del Pueblo en la prevencién
5.14.20 procesos formativos y la utilizacion de P atencién de casos de tortura y otros trat:s o penas y 10 COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
. herramientas, para la prevencion y atencién . M P 2 1 1 NACIONAL DE PREVENCION DE LA
CMPT-10 crueles, inhumanos o degradantes, con al menos dos (2)
de casos de tortura y otros tratos o penas .. . N o TORTURA
. actividades en el primer y tercer trimestre de la gestion
crueles, inhumanos o degradantes. 0
2023.
Publicacion del Inf Anual del M i
51420 ”N;Ia;"a? d: P:'e:;'::én":eala $m:rc::::‘° 1.- Se ha publicado un (1) informe Anual del Mecanismo COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
o i o Nacional de Prevencion de la Tortura en el cuarto 1 0 0 1 NACIONAL DE PREVENCION DE LA
CMPT-11 recomendaciones al Estado Plurinacional de N L,
o trimestre de la gestién 2023. TORTURA
Bolivia.
Supervisién de visitas de seguimiento y/o a 1.- Se han supervisado ciento treinta y nueve (139) visitas
denuncia, a lugares de detencidn, custodia, de seguimiento y/o a denuncia a lugares de detencién u CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
5.14.29- internacion, formacion e instruccion militar y otros blecidos en di i0 Jia, internacion, 139 18 26 46 2 PROFESIONAL Il PSICOLOGO FORENSE PARA
CMPT-2 policial, y otros establecidos en la normativa formacion e instruccién militar y policial, y otros LA COORDINACION DEL MECANISMO
vigente a nivel nacional, para prevencion y/o establecidos en la normativa vigente a nivel nacional NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
atencion de casos de tortura y malos tratos. durante la gestion 2023. 5
Realizacion de visitas d imient
u a:su;eug:terfc\i/:ﬁsr: acsusfosdeiiu;nmt:r?\:czin 1.- Se han realizado 11 (once) visitas de seguimiento a
COORDI 5.14.29: ffrmacién e instrucc,ién milita,r olicial, ! lugares de d u otros blecidos en d i6 COORDINADOR(A] Il DEL MECANISMO
. . ) v p. a4 custodia, internacién, formacién e instruccién militar y 11 2 3 3 3 NACIONAL DE PREVENCION DE LA
NACION CMPT-3 otros establecidos en la normativa vigente en . . R N
T B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en TORTURA
DEL su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura su jurisdiccion, durante la gestion 2023
MECANI y malos tratos. J ’ 8 i
sMo S ision de atencién d b
upervision de atencion de casos soore 1.- Se ha supervisado el 100% de los casos atendidos
NACION 5.14.29- hechos de tortura y otros tratos o penas
. X sobre hechos de tortura y otros tratos o penas crueles, PROFESIONAL Il MEDICO LEGAL
AL DE CMPT-4 crueles, inhumanos o degradantes a nivel inhumanos o degradantes durante la gestion. 2023
PREVENC nacional. € g o
ION DE COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
LA 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes NACIONAL DE( P)REVENCION DE LA
TORTUR CMPT-5 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023. TORTURA
A(¥)
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il PSICOLOGO FORENSE PARA
. L, 1.- Se han realizado el 100% de las acciones para la LA COORDINACION DEL MECANISMO
Acciones para la prevencién de tortura y . NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
5.14.29- . prevencién de tortura y otros tratos o penas crueles,
otros tratos o penas crueles, inhumanos o o . | L
CMPT-6 . : O degr anivel la COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
degradantes a nivel nacional. o
gestion 2023. NACIONAL DE PREVENCION DE LA
TORTURA
10 PROFESIONAL Il MEDICO LEGAL
PROFESIONAL Il ABOGADO PENALISTA
Seguimiento para el cumplimiento de N -
1.-Seh lizado el 100% d |
5.14.20 tratados internacionales relacionados a © adre tratadoz . ? y . 2 los a COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
. tortura y otros tratos o penas crueles, il o! NACIONAL DE PREVENCION DE LA
CMPT-7 . tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
inhumanos o degradantes por parte del . TORTURA
o L degradantes, en la gestion 2023.
Estado Plurinacional de Bolivia.
Patrocinio de procesos penales y/o 1.- Se ha patrocinado el 100% de procesos penales y/o COORDINADOR(A) Il DEL MECANISMO
5.14.29- S A NACIONAL DE PREVENCION DE LA
disciplinarios sobre tortura y otros tratos o disciplinarios sobre tortura y otros tratos o penas crueles,
CMPT-8 f . " TORTURA
penas crueles, inhumanos o degradantes. inhumanos o degradantes durante la gestién 2023.
PROFESIONAL Il ABOGADO PENALISTA
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Unidad CodigoPOA Descripcién Resultados Ponderacion opeMeta | opeT1Plan = opeT2Plan = opeT3Plan = opeT4Plan Responsable
Elaboracién de dictamenes médico- 1.- Se ha elaborado el 100% de dictdmenes médico- CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
R YN PROFESIONAL Il PSICOLOGO FORENSE PARA
5.14.29- psicoldgicos con base en el Protocolo de psicolégicos con base en el Protocolo de Estambul a
6541 P e LA COORDINACION DEL MECANISMO
CMPT-9 Estambul a victimas de tortura y otros tratos victimas de tortura y otros tratos o penas crueles,
. . s NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
o penas crueles, inhumanos o degradantes. inhumanos o degradantes, en la gesti6n 2023.
PROFESIONAL Il MEDICO LEGAL
6542 6.16.37- Atencién a requerimientos de asesoramiento 1.- Se atendi6 el 100% de los requerimientos de 2 DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
DIAJ-1 juridico de la MAE, para el desarrollo de sus juridico de la MAE para el desarrollo de sus PROFESIONAL | JURIDICO
Atencion d imientos d
6.16.37. asesorzrr:ilz:toi:rei?j?;n?elf:s Z?ﬂdides 1.- Se atendi6 el 100% de los requerimientos de
6543 T . ! . asesoramiento juridico de las unidades organizacionales 10 DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
DIAJ-2 organizacionales de la entidad, en el marco .
L durante la gestién 2023.
de la normativa vigente.
6.16.37 Atencién a requerimientos para la 1.- Se atendi6 el 100% de los requerimientos para la
6544 e elaboracién y/o resoluciones de Contratos elaboracién y/o resoluciones de Contratos 15 DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
DIAJ-3 100 100 100 100 100
Administrativos de la Defensoria del Pueblo. Admini: ivos durante la gestién 2023.
DIRECCION Remisién de Reportes periddicos de 1.- Se remiti6 el 100% de Reportes periédicos de CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6545 DE 6.16.37- Contratos registrados en el Sistema de Contratos registrados en el Sistema de Registro de PROFESIONAL Il APOYO A LA DIRECCION DE
ASUNTOS DIAJ-4 Registro de Contratos correspondiente, ante Contratos ante la Contraloria General del Estado durante ASUNTOS JURIDICOS
JURIDICOS la Contraloria General del Estado. la gestién 2023. 10 DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
*) 6.16.37 Asesoramiento en la elaboracién y/o revisién 1.- Se realiz6 el 100% de asesoramiento en la elaboracién
6546 DIA.I 5 de Convenios y Alianzas Estratégicas y/o revisién de C ios y Ali Estr: DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
Interinstitucionales. Interinstitucionales durante la gestién 2023.
Gestion de procesos judiciales, ante las o, o
6.16.37- 1.-S t 1100% d dicial te |
6547 instancias llamadas por Ley, precautelando - 3¢ gestiono & @ procesos judicia’es ante las 20 PROFESIONAL | JURIDICO
DIAJ-6 . . instancias llamadas por Ley durante la gestién 2023.
los intereses de la Defensoria del Pueblo.
6548 6.16.37- Remisién de Reportes periddicos de Procesos 1.- Se remiti6 el 100% de Reportes periédicos de Procesos 10 DIRECTOR (A) DE ASUNTOS JURIDICOS
DIAJ-7 Judiciales ante la Contraloria General del Judiciales ante la Contraloria General del Estado durante la PROFESIONAL | JURIDICO
. 1.- Se registr6 el 100% de Procesos Judiciales en el
6.16.37- Registro de P Judicial | Sist
6549 egistro de Frocesos Judiciales en el Sistema Sistema ROPE de la Procuraduria General del Estado 5 PROFESIONAL | JURIDICO
DIAJ-8 ROPE de la Procuraduria General del Estado. L,
durante la gestién 2023.
1.90.901. 'Reallz‘flr gestiones Admmlstr'atl'vas dela 1.- Se han realizado el 100% de Gestiones Administrativas DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
6550 ADCDH- Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento de los N . . 40 Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
de la Adjuntoria, durante la gestién 2023.
1 Derechos Humanos.
TECNICO Il DE ADJUNTORIA
1.90.901. . . N 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de coordinacién DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
Realizar acciones de coordinacion con A L. o
6551 ADCDH- ) . con instancias internas y/o externas, durante la gestién 60 Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
ADJUNT 2 instancias internas y/o externas. 2023
ORIA ) TECNICO Il DE ADJUNTORIA
PARA LA : . . - N " s
DEFENSA 1.1.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
6552 v ADCDH- a las actividades de la Unidad de Defensa de seguimiento a las actividades de la Unidad de Defensa de Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
3 los Derechos Humanos. los Derechos Humanos, durante la gestién 2023.
CUMPLI TECNICO Il DE ADJUNTORIA
MIENTO
DELOS 1.2.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
6553 DERECH ADCDH- a las actividades de la Unidad de Derechos seguimiento a las actividades de la Unidad de Derechos Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
a4 Sociales. Sociales, durante la gestién 2023.
0os 100 TECNICO Il DE ADJUNTORIA
HUMAN
05 (%) 1.3.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
6554 ADCDH- a las actividades de la Unidad de Movilidad seguimiento a las actividades de la Unidad de Movilidad Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
5 Humana. Humana, durante la gestién 2023.
TECNICO Il DE ADJUNTORIA
. . L, o 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y
1.4.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento . L N DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
. i seguimiento a las actividades de la Unidad de Asuntos
6555 ADCDH- a las actividades de la Unidad de Asuntos . | L. Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
o Constiti y Derechos | durante la gestién
6 Constitucionales y Derechos Humanos.
2023. TECNICO Il DE ADJUNTORIA
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
111 Monitoreo del funcionamiento del SSP a nivel 1.-Se har'l desar:rollada tres (03).procesc.>s de mon.ltoreo PROFESIONAL I1l EN DEFENSA DE LOS
6556 UDDH-1 nacional del funcionamiento del SSP a nivel nacional el primer, 10 3 1 1 1 DERECHOS HUMANOS
. segundo y cuarto trimestre de la gestion 2023. 0 JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
TECNICO Il EN GESTION DE DATOS

Programacién

trimestral
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6557

6558

6559

6560

6561

6562

6563

6564

6565

6566

6567

6568

6569

6570

6571

ADJUNTORIA
PARA LA DEFENSA
Y CUMPLIMIENTO
DE LOS DERECHOS

HUMANOS (*)

Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Descripcién Resultados Ponderacion opeMeta | opeT1Plan = opeT2Plan = opeT3Plan | opeT4Plan Responsable
. . " 1.- Se ha monitoreado que el tiempo promedio sea de 25 JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en " s . .
. . dias habiles para la atencién de casos en Gestion 25 1] 0 25 DERECHOS HUMANOS
UDDH-10 Gestion Defensorial. . . . y
Defensorial, registrados durante la gestion al 4to TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
111 1.- Se ha monitoreado el registro del 100% de casos JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
UD;J}.i 1 Registro de casos. conocidos por la Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, DERECHOS HUMANOS
durante la gestién 2023. 8 TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
1.- Se ha realizado el 100% de supervisién a las visitas a CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
1.1.1- . P S e . ” PROFESIONAL 11l EN DEFENSA DE LOS
Visitas a Instituciones Publicas para la Instituciones Publicas para la atencién de casos,
UDDH- I . - N . . DERECHOS HUMANOS
atencidn de casos. ejecutadas por las Oficinas Defensoriales a nivel nacional,
12 -2 JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
durante la gestién 2023.
DERECHOS HUMANOS
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
Revision v supervisién de Resoluciones 1.- Se realizé el 100% de revisidn y supervisién de CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
1.1.1- ) Y sup o Resoluciones Defensoriales y Requerimientos de 100 100 100 100 100 PROFESIONAL Ill EN DEFENSA DE LOS
Defensoriales y Requerimientos de Informes B N N N » 10
UDDH-2 N . . . Informes Escritos ante instancias nacionales, en la gestién DERECHOS HUMANOS
Escritos ante instancias nacionales.
2023. JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
DEFENSA DERECHOS HUMANOS
DE LOS PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS
DERECH DERECHOS HUMANOS
0s CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
HUMAN . . 1.- Se realizé el seguimiento al 100% de Informes y/o PROFESIONAL IIl EN DEFENSA DE LOS
0S (*) 1.1 Seguimiento a Informes y/ o Resoluciones oo Def iales que dan a la Unidad DERECHOS HUMANOS
- Defensoriales que corresponda a la Unidad 1a es que corr 9 JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
UDDH-3 de Defensa de los Derechos Humanos, durante la gestion
de Defensa de los Derechos Humanos. 2023 DERECHOS HUMANOS
: PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
. . . CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
o . . 1.- Se emitieron dos (2) lineamientos, para los procesos
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de o N PROFESIONAL I1l EN DEFENSA DE LOS
L de servicio al pueblo en el 2do y 3er trimestre de la 2 0 1 1 0
UDDH-4 servicio al pueblo. . DERECHOS HUMANOS
gestion 2023.
JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
3 PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
1.1.1- Proceso de sistematizacion de datos 1.- Se ha realizado el 100% de sistematizacion de datos JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
L . . 100 100 100 100 100 DERECHOS HUMANOS
UDDH-5 estadisticos del SSP. estadisticos del SSP, en la gestion 2023. =
TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
. 1.- Se ha monitoreado que el 55% de los casos SSP de IF o JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
1.1.1- Casos concluidos por hecho subsanado o cese L 5 I
. L GD sean por hecho o cese de 55 55 DERECHOS HUMANOS
UDDH-6 de la vulneracion de los remitidos a IF o GD. . . . y
vulneracidn al 4to trimestre de la gestién 2023. TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
1.1 1.- Se ha monitoreado que el 54% de los casos registrados JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
UD.D.H 7 Intervencidn via investigacion formal. en el SSP, sean a través de investigacion formal al 4to 54 54 DERECHOS HUMANOS
trimestre de la gesti6n 2023. TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
1.1 1.- Se ha monitoreado que el 70% de los casos registrados JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
UD.D.H s Conclusion de casos registrados. durante la gestién sean concluidos al 4to trimestre del 70 70 DERECHOS HUMANOS
2023. TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
) . L, 1.- Se ha monitoreado que el tiempo promedio sea de 120 JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de . s N N . 0 1] 0
. o dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion 120 120 DERECHOS HUMANOS
UDDH-9 casos en investigacion formal. N . =
formal, registrados durante la gestion al 4to semestre del TECNICO Il EN GESTION DE DATOS
1.2.2- Evaluacion de las Oficinas del Defensor del 1.- Se ha realizado una (1) evaluacién al funci i de JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
UDSO-1 Paciente. las oficinas de Defensores del Paciente a nivel nacional, al PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
1.2.2- Fortalecimiento del proyecto de Defensores del 1.- Incidir en la emisién de una (1) normativa que le de JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
UDSO-2 Paciente. sostenibilidad al proyecto de Defensores del Paciente, 10 1 1 PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
o 1.- Se ha elaborado un (1) informe de resultados sobre CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Identificacién de problemas estructurales a N A
1.2.2- . . ) problemas estructurales a partir del trabajo de las PROFESIONAL Il - UNIDAD DE DERECHOS
partir del trabajo de las Brigadas N N N
uDSO-3 . Brigadas Defensoriales en Salud, al cuarto trimestre de SOCIALES
Defensoriales en Salud.
2023. JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
- o 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Seguimiento al cumplimiento de las . e L PROFESIONAL I1l - UNIDAD DE DERECHOS
1.2.2- o . de las deter iales de
determinaciones defensoriales de alcance . . ) 100 100 100 100 100 SOCIALES
UDSO-4 N . alcance nacional de informes en materia de salud,
nacional de Informes en materia de salud. Avvanta s cactidn 2092 JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
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6572

6573

6574

6575

6576

6577

6578

6579

6580

6581

6582

6583

Programacién trimestral

6584

6585

6586

6587

Unidad CodigoPOA Ponderacion opeMeta = opeT1Plan opeT2Plan opeT3Plan opeT4Plan
15 PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
1.2.2- Informe de resultados del Monitoreo a los 1.- Se han realizado dos (2) Informes de resultados de los 2 0 0 1 1 JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
UDSO-5 establecimientos de salud en el marco de los eos a los bl de salud en el marco de PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
1.2.2- Coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema 1.- Se ha realizado el 100% de para coady en JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
. . o N -~ 100 100 100 100 100
UDSO-6 Unico de Salud en cuanto a infraestructura de el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud en cuanto a PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
1.2.2- Informe Defensorial en materia de salud 1.- Se ha elaborado un (1) Informe Defensorial en materia 2 1 0 0 1 0 PROFESIONAL I“S-Olé:\:A“L):SD DE DERECHOS
uDSO-7 . de salud, hasta el tercer trimestre de 2023.
JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
PROFESIONAL | DE DERECHOS SOCIALES
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
1.2.2 determinaciones defensoriales del Informe Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
o Defensorial “Seguridad vial como garantia del i 8! 8 L 40 100 100 100 100 100 JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
DERECHOS UDSO-8 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N | . o
SOCIALES dblico interdepartamental” p: , para la instalacion de
(*) P P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
e . 1.- Se ha elaborado un (1) informe de resultados sobre CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Identificacion de problemas estructurales a N N
1.2.3- . . . problemas estructurales a partir del trabajo de las PROFESIONAL I1I - UNIDAD DE DERECHOS
partir del trabajo de las Brigadas N N ‘s . 1 0 0 0 1
UDSO-10 . o, Brigadas Defensoriales en Educacion, al cuarto trimestre SOCIALES
Defensoriales en Educacion.
de 2023. 30 JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
1.2.3- determinaciones defensoriales de alcance de las deter lef iales de PROFESIONAL 1l - UNIDAD DE DERECHOS
UDSO-11 nacional, de Informes en materia de alcance nacional, de informes en materia de educacion, SOCIALES
educacion. durante la gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de 2 100 100 100 100 100 PROFESIONAL I1I - UNIDAD DE DERECHOS
UDSO-9 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion SOCIALES
2023. JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS SOCIALES
124 |mplementacion de la Estrategia Institucional 1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
- P . L, g_ 2023, en el marco de la estrategia institucional de 35 PROFESIONAL Il - UNIDAD DE DERECHOS
UDSO-12 de intervencion en materia laboral. . ‘. N o
intervencion en materia laboral, durante la gestién 2023. SOCIALES
124 Informe Defensorial sobre el trabajo de la 1.- Se ha elaborado un (1) Informe Defensorial sobre el CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
- o ) trabajo de la Zafra de castafia, hasta el segundo trimestre 20 1 1 0 1] PROFESIONAL I1I - UNIDAD DE DERECHOS
UDSO-13 Zafra de castafia.
de 2023. 0 SOCIALES
124 Socializacién de la propuesta sobre el 1.- Se ha socializado el 100% de la propuesta sobre el CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
UD.SA 14 procedimiento de atencién de denuncias por procedimi de ion de di de acoso 30 30 40 PROFESIONAL Il - UNIDAD DE DERECHOS
acoso laboral. laboral, hasta el cuarto trimestre. SOCIALES
1.-Seh lizado el 100% d i d imiento al 25
124 Seguimiento al cumplimiento de las © nared |zad: Ieas deter © acclones Ielsegulrrulen :: CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
o determinaciones defensoriales de alcance ) ) o PROFESIONAL Il - UNIDAD DE DERECHOS
UDSO-15 . ) alcance nacional, de informes en materia de laboral,
nacional, de Informes en materia de laboral. . SOCIALES
durante la gestion 2023. 100
100 100 100 100 JEFE DE UNIZ/:J[:\/:L'I\TE MOVILIDAD
Atencion de casos de bolivianos y bolivianas 1.- Se atendi6 el 100% de casos de bolivianos y bolivianas - —
1.3.5- . . . . N " . Proyecto UNICEF - Fundacion Scalabrini
en el exterior y de personas en situacién de en el exterior y de personas en situacién de movilidad
UMHU-1 - - o e . i VISION MUNDIAL COORDINACION DE
movilidad humana en territorio boliviano. humana en territorio boliviano durante la gestién 2023.
20 ASISTENCIA TECNICA - PC PROTECCION DEL
MIGRANTE
1.-Seh tionado | ipcion de dos (2) C i
13.5- Gestionar convenios con instituciones que e ha gestionado la suscripcién de dos (2) Convenios JEFE DE UNIDAD Il DE MOVILIDAD
UMHU-2 trabaian con poblacién migrante con instituciones que trabajan con poblacién migrante 2 1 1 0 HUMANA
MOVILID ) p 8 ) durante el primer y segundo trimestre de la gestién 2023.
AD
0
HUMAN . . 1.- Se elaboré un informe de la Fase Il sobre el Andlisis de JEFE DE UNIDADII DE MOVILIDAD
. Elaborar informe sobre el andlisis de la 8 Lo . L . HUMANA
A(*) 1.3.5- . L. - L la Situacion de bolivianas y bolivianos en las cérceles del
situacion de las bolivianas y bolivianos en las . . . 15 1 0 0 VISION MUNDIAL COORDINACION DE
UMHU-3 ) . Norte de Argentina hasta el cuarto trimestre de la gestién
carceles del Norte de Argentina (Fase Il). 2023 ASISTENCIA TECNICA - PC PROTECCION DEL
) MIGRANTE
" - - " " 1
13.5 R_elacwn'arnlento c_o.n plataforr_nés dela 1.- Se realizaron cuatlro .(4) ?ncu?n'i.ro.s vnrtuallesl.c?n JEFE DE UNIDAD Il DE MOVILIDAD
sociedad civil de bolivianas y bolivianos que p 'mas de la civil de y 20 4 1 1
UMHU-4 . . o2 HUMANA
se encuentran en el exterior. en el exterior, durante la gestion 2023. 1
. 1.- Se elaboraron al menos dos (2) propuestas normativas JEFE DE UNIDAD II DE MOVILIDAD
1.3.5- Elaborar propuestas normativas sobre temas N . .
. . sobre temas migratorios en el tercer y cuarto trimestre de 25 2 0 0 HUMANA
UMHU-5 migratorios. Lo " —
la gestion 2023. Proyecto UNICEF - Fundacion Scalabrini

6de94




6588

6589

6590

6591

6592

6593

6594

6595

6596

ADJUNTORIA
PARA LA DEFENSA
Y CUMPLIMIENTO

DE LOS DD.HH.

Unidad

ASUNTO
s
CONSTIT
UCIONAL
ESY
DERECH
0s
HUMAN
0s (*)

Programacién trimestral

CodigoPOA Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
Analisis juridico - constitucional de gestiones 1.- Se realizé el 100% de analisis juridico - constitucional PROFESIONAL Il EN DERECHO
. . . . . o N CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS
146 y/o interposicion de acciones de gestiones y/o interposicién de acciones
UAC.D 1 constitucionales a las solicitudes de constitucionales a las solicitudes de presentacién de 100 100 100 100 100 JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
presentacion de acciones constitucionales o acciones constitucionales o de recurso directo de nulidad, CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
de recurso directo de nulidad. durante la gestién 2023. HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
146 Presentar solicitudes de participar en los 1.- Se presento una (1) solicitud de participacién en un JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
UA.CI.) 10 eriodos de sesiones convopcadasp or la CIDH periodo de sesiones convocadas por la CIDH, hasta el CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
P P ) primer e de la gestion 2023 HUMANOS
5 1 0 1 0 0 JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
, " 1.- Se ha provisto un (1) documento de insumos para la CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
1.4.6- Insumos para la Guia de Intervencién para .. . ..
elaboracion de Guias de Intervencion de operadores SSP HUMANOS
UACD-2 operadores SSP. N L,
en el segundo trimestre de la gestién 2023. PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl EN DERECHO
. . . - 1.- Se realizé el 100% de analisis de pertinencia en las CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS
Analisis de pertinencia en las solicitudes para . . o .
1.4.6- . s . L. solicitudes para la interposicién de acciones de
la interposicion de acciones de proteccion de . . N . JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
UACD-3 . . . proteccion de DDHH ante el Sistema Regional y Universal
DDHH ante el Sistema Regional y Universal. . CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
durante la gestion 2023.
HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl EN DERECHO
146 Analisis de las solicitudes de tramitacién de 1.- Se realizé6 el 100% de analisis de las solicitudes de CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS
UI;C.D 4 recursos de revisién extraordinaria de tramitacién de recursos de revisién extraordina durante 20 JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
sentencia penal. la gestién 2023. CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
e oS
146 presentacion y defensa de informes ante 1.- Se realizé el 100% de representaciones de la MAE ante
U/;C.D 5 tribunales de garantias o ante el Tribunal tribunales de garantias o ante el Tribunal Constitucional 100 100 100 100 100 JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
Constitucional para acciones constitucionales durante la gestion 2023. CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
en calidad de terceros interesados. HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
10 CONSTITUCIONALES Y DDHH
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
Analisis de los requerimientos de la MAE para PROFESIONAL Il EN DERECHO
. . . CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS
la presentacién de Amicus Curiae en casos - L L
1.4.6- A . 1.- Se analiz6 el 100% de los requerimientos de emisién
relacionados a vulneraciones de derechos . . . JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
UACD-6 ) . de Amicus Curiae, en la gestién 2023.
humanos ante Tribunales de Garantias o ante CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
el Tribunal Constitucional Plurinacional. HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl EN DERECHO
Emision de documentos de analisis juridico - 1.- Se realizé el analisis del 100% documentos de analisis CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS
1.4.6- constitucional relacionados a la creacién o juridico - constitucional relacionado a la creaciéon o
e . . TP . 1 . f 5 JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
UACD-7 modificacion normativa relacionada a modificacién normativa r a Derechos
a2 CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
Derechos Humanos. durante la gestion 2023.
HUMANOS
PROFESIONAL | DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DDHH
146 Gestion de capacitacion sobre Organos 1.- Se ha gestionado una (1) capacitacién sobre érganos JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
UI;C.D s Tratados de NN. UU. de parte de un tratados, dictada por un organismo internacional, al 10 1 1 1] 0 1] CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
Organismo Internacional. primer trimestre de la gestién 2023. HUMANOS
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Unidad

CodigoPOA

Resultados

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

146 Particivacion en los eventos sefialados por los 1.- Se particip6 en el 100% de eventos sefialados por los JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS
6597 - " P X K P Organos Tratados del Sistema Universal, en la gestion 100 100 100 100 100 CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
UACD-9 Organos Tratados del Sistema Universal.
2023 HUMANOS
Implementacion del "Plan de Gestion
1.- Se ha impl tad 1) "Plan de Gestién Municipal
Municipal con Enfoque de Derechos conin:o":z :?::ch:;nrfu:rmanZ: :I ;i:]"e':m::;:’: 40 DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
6598 2.90.9021 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en Pue:lo" en coordinacién con las Del 1 0 0 0 1 Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
AVEDH-1 coordinacion con las Delegaciones ! >, MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
. Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Defensoriales Departamentales y Regionales, hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023. VULNERABILIDAD
ADJUNT Coordinaciones Regionales. 8 ’ 8 )
ORIA " . . . N . . .
6599 PARA LA 2.90.902{ Realizar gestlone.s Adm!nlstratlvas dela 1.- Se han reallza}do el ilOO% de GES!IOI’IE.S’AdmII’IIStrBtIVaS 2 TECNICO Ill DE ADJUNTORIA
VIGENCI AVEDH-2 Adjuntoria. de la Adjuntoria, durante la gestion 2023.
AY DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
EJERCICI 2.90.902 Realizar acciones de coordinacion con 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de coordinacién Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
6600 ODE A;IElsH 3 instancias internas o externas involucradas a con instancias internas o externas involucradas a las MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
DERECH las funciones de la Adjuntoria. funciones de la Adjuntoria, durante la gestion 2023. VULNERABILIDAD
0os TECNICO Il DE ADJUNTORIA
HUMAN DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
OS DE 25.0 Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
6601 NINA, AV.EI:;H~4 a las actividades de la Unidad de Derechos seguimiento a las actividades de la Unidad de Derechos MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
NINO, Humanos de las Mujeres. Humanos de las Mujeres, durante la gestién 2023. VULNERABILIDAD
ADOLESC TECNICO Il DE ADJUNTORIA
ENCIA, DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
MUJERE 2.6.0 Realizar acciones de evaluacion y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
6602 Sy AVlElsH 5 a las actividades de la Unidad de Nifiezy seguimiento a las actividades de la Unidad de Nifiezy 100 MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
POBLACI Adolescencia. Adolescencia, durante la gestion 2023. 100 100 100 100 100 VULNERABILIDAD
ONES EN TECNICO Il DE ADJUNTORIA
SITUACI Realizar acciones de evaluacion y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
ON DE 27.0- a las actividades de la Unidad de los Derechos seguimiento a las actividades de la Unidad de los Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
6603 VULNER AV.EE;H-G de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
ABILIDA Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Campesi Pueblo Afrobolivi y Madre Tierra, VULNERABILIDAD
D (*) Tierra. durante la gestién 2023. TECNICO Ill DE ADJUNTORIA
. . ., - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA
Realizar acciones de evaluacion y seguimiento L L. N Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA,
2.8.0- L . . seguimiento a las actividades de la Unidad de
6604 alas actividades de la Unidad de Poblaciones . 5 L. i MUJERES Y POBLASIONES EN SITUACION DE
AVEDH-7 5 L. L Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, durante la
en Situacién de Vulnerabilidad. . VULNERABILIDAD
gestion 2023.
TECNICO Il DE ADJUNTORIA
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
1.- Se h; lizado el 100% d i di imient:
2510 para el cumplimiento de las Determinaciones >¢ a_'eaa':: e? €l 100% de ac:;";:: De seguimiento & CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
6605 . Defensoriales de los Informes Defensoriales Pe - PROFESIONAL lll EN DERECHOS HUMANOS
UDHM-6 i Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a ) i DE LAS MUJERES
. X Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel nacional.
25.7- Elaborar y presentar propuestas normativas 1.-Se hanr dos (2) pr nu-. sobre JEFE DE UNIDAD | DE DD.HH. DE LAS
6606 sobre temas de Derechos Humanos de las temas de Derechos Humanos de las Mujeres, en el 0 1
UDHM-1 X . " MUJERES
Mujeres. semestre de la gestion 2023.
Gestionar el tratamiento de propuestas 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop 2 1
6607 2.5.7- normativas en Derechos Humanos de las normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel 50 PROFESIONAL Ill DE DDHH DE LAS
UDHM-2 Mujeres a nivel nacional, departamental o |, depar lo lenel doy MUJERES
DERECH municipal. cuarto trimestre de la gestion 2023.
0s P P ASISTENTE TECNICO/A PARA
OSDELA 2.5.8 observaciones priorizadas emitidasy or riorizadas, emitidas por comité:de expertos de ARTICULACION, MONITOREO Y
6608 MUJERE - clones p! g P P! » P P SEGUIMIENTO DEL INFORME DEFENSORIAL
S (%) UDHM-3 comités de expertos de Tratados Tratados Internacionales de Derechos Humanos, sobre 0 1 “ES CON ELLOS" Y EL MODELO DE
T erehor e s e | imere de  geanat, o INTERVENCION TERAPEUTICA PARA LA
jeres. 8 . 0 REEDUCACION DE LOS
Realizar incidencia en propuestas de politicas 1.- Se ha realizado la incidencia de una (1) pr de 1
publicas relacionadas a recomendaciones y politica publica relacionada a r daci y
6609 2.5.8- observaciones priorizadas, emitidas por observaciones priorizadas, emitidas por comités de 100 JEFE DE UNIDAD | DE DD.HH. DE LAS
UDHM-4 comités de expertos de Tratados expertos de Tratados Internacionales de Derechos MUJERES
Internacionales de Derechos Humanos, sobre Humanos, sobre Derechos Humanos de las Mujeres en el
Derechos Humanos de las Mujeres. segundo trimestre de la gestion 2023.
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6610

6611

6612

6613

6614

6615

6616

6617

6618

6619

ADJUNTORIA PARA
LA VIGENCIA Y
EJERCICIO DE
DERECHOS
HUMANOS DE
NINA, NINO,
ADOLESCENCIA,
MUJERES Y
POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
(*)

Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
25.9- Elaborar Informes Defensoriales en temas 1.- Se ha presentado un (1! Informe Defenst.)rlal en PROFESIONAL Ill DE DDHH DE LAS
relacionados con los Derechos Humanos de Derechos Humanos de las Mujeres, al cuarto trimestre de 1] 1
UDHM-5 ) . MUJERES
las Mujeres. la gestién 2023.
Acciones Defensoriales de desarrollo 1.- Se ha desarrollado el 100% de acciones defensoriales 50 CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
2.6.11- normativo sobre temas de Derechos de desarrollo normativo sobre temas de Derechos TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
UNAD-1 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) en la NINEZ Y ADOLECENCIA
(NNA). gestion 2023. TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
. . 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
2611 Gestionar [a aprobacion de propuestas i aprobacién de las i TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
" normativas en Derechos Humanos de Nifias, o yap e ot 100 100 100 100 100 100 o
UNAD-2 o sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes NINEZ Y ADOLECENCIA
Nifios y Adolescentes (NNA). . —
en la gestion 2023. TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
Incidencia en Politicas Publicas y acciones 1.- Se ha realizado el 100% de incidencia en Politicas CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
2.6.12- relacionadas a tratados internacionales, Publicas y acciones relacionadas con los Derechos TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
NINEZ Y UNAD-3 recomendaciones priorizadas, emitidas por Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes durante la NINEZ Y ADOLECENCIA
ADOLESC organismos internacionales y/o comités de gestion 2023. 50 TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
ENCIA Elaborar propuestas de informes de 1.- Se han elaborado dos (2) propuestas de informes de CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
(*) 2.6.13- investigacion defensorial sobre temas investigacion defensorial sobre temas relacionados a 2 1 TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
UNAD-4 relacionados con los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes hasta el cuarto trimestre de NINEZ Y ADOLECENCIA
Nlfias, Nifios y Adolescentes la gestién 2023. 0 0 1 TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
Presentar un informe de investigacion 1.- Se ha presentado un (1) informe de investigacién CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
2.6.13- defensorial sobre temas relacionados con los defensorial sobre temas relacionados con los Derechos 1 0 TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
UNAD-5 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y de Nifias, Nifios y Adolescentes hasta el cuarto trimestre NINEZ Y ADOLECENCIA
Adolescentes. de la gestion 2023. TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
Realizar acuor.\es. de seguimiento e |.nC|d'enC|a 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
2.6.14- para el cumplimiento de las determinaciones T . TECNICO Il DE APOYO A LA UNIDAD DE
. . R parael de las deter 100 100 100 100 100 o
UNAD-6 defensoriales de los informes defensoriales . . NINEZ Y ADOLECENCIA
L . defensoriales durante la gestién 2023. —
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y TECNICO Il DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE DERECHOS DE LA
2.9.15 Elaborar propuestas normativas sobre 1.- Se han elaborado dos (2) propuestas normativas sobre MADRE TIERRA
Ul;lP.M 1 derechos de las naciones y pueblos indigena derechos de las naciones y pueblos indigena originario 2 1 1 0 0 PROFESIONAL Ill DE DERECHOS HUMANOS
originario campesinos a nivel nacional. campesinos en el primer semestre de la gestién 2023. DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL 1l DE DERECHOS DE LA
MADRE TIERRA
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
UNIDAD Incidencia en politicas publicas relacionadas a PROFESIONAL Ill DE DERECHOS DE LAS
DE LOS N P p . o 1.- Se ha incidido en el 100% de las politicas publicas NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
2.7.16- recomendaciones y observaciones priorizadas L N
DERECH ) priorizadas, sobre derechos de las naciones y pueblos 100 100 100 100 100 ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
UNPM-2 sobre derechos de las naciones y pueblos L A .
0OS DE o . . originario durante la gestién 2023. AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
LAS indigena originario campesinos.
NACIONE PROFESIONAL Il DE DERECHOS HUMANOS
Sy 100 DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
PUEBLOS
AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
INDIGEN
A CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ORIGINA PROFESIONAL 1l DE DERECHOS DE LAS
RIO Propuestas de investigacion defensorial sobre 1.- Se han elaborado cuatro (4) propuestas d NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
CAMPESI 2947 temas relacionados con derechos de las investigacion def ial sobre temas relacit dos con ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
NOS, Ul;lP.M 3 naciones y pueblos indigena originario derechos de las naciones y pueblos indigena originario 4 0 1 1 2 AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
PUEBLO campesinos, pueblo afroboliviano y madre pueblo afrobolivi y madre tierra del JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS DE LAS
AFROBO tierra. segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023. NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
LIVIANO ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
Y MADRE AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
TIERRA CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
(*) PROFESIONAL Ill DE DERECHOS DE LAS
NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA

9de 94



Programacién

trimestral

Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
. . - 1.- Se han realizado el 100% de las acciones de JEFE DE UNIDAD | DE DERECHOS DE LAS
2.7.18 Realizar acciones de seguimiento para el arael de las NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
6620 " cumplimiento de las determinaciones o P ) 3 K 100 100 100 100 100
UNPM-4 3 X . deten iales a nivel durante la ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
defensoriales a nivel nacional. N 4
gestion 2023. AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
PROFESIONAL IIl DE DERECHOS HUMANOS
DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO
AFROBOLIVIANO Y MADRE TIERRA
. 1.- Se han elaborado tres (3) propuestas normativas sobre PROFESIONAL | DE POBLACIONES EN
2.8.19- Elaborar propuestas normativas sobre . . Lo . SITUACION DE VULNERABILIDAD
6621 . B " - poblaciones en situacién de vulnerabilidad, durante el 30 3 1 1
UPSV-1 poblaciones en situacién de vulnerabilidad . L. PROFESIONAL |1l DE POBLACIONES EN
segundo, tercer y cuarto trimestre de la gestién 2023.
0 1 SITUACION DE VULNERABILIDAD
Elaborar propuesta de politica publica para el 1.- Se ha elaborado una (1) propuesta de politica publica
6622 2.8.20- ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos de 1 0 0 PROFESIONAL |1l DE POBLACIONES EN
UPSV-2 de las poblaciones en situacion de de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad en el SITUACION DE VULNERABILIDAD
vulnerabilidad. tercer trimestre de la gestién 2023.
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
15
Realizar acciones de incidencia para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia para PR?;TIAOC:\‘OA’\: :;IETUPLCI:I?E{/::QEII\I;EASDEN
2.8.20- adopcién de Politicas Publicas relacionadas a la adopcion de Politicas Publicas relacionadas a las
6623 . . " N N s L PROFESIONAL | DE POBLACIONES EN
UPSV-3 las poblaciones en situacion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, durante la
vulnerabilidad gestion 2023 SITUACION DE VULNERABILIDAD
) : 100 100 100 100 100 PROFESIONAL 1l DE POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD
Realizar acciones para la implementacion de 1.- Se han realizado el 100% de acciones para la
6624 2.8.20- los compromisos asumidos ante el Consejo implementacion de los compromisos asumidos ante el JEFE DE UNIDAD | DE POBLACIONES EN
POBLACI UPSV-4 Plurinacional Contra la Trata y Trafico de Consejo Plurinacional Contra la Trata y Trafico de SITUACION DE VULNERABILIDAD
ONES EN Personas. Personas, durante la gestion 2023.
SITUACIO Realizar mesas de trabajo o reuniones con 1.- Se han realizado cuatro (4) mesas de trabajo o 5
25 NDE |2 | ena v lerciiodelos | auecontibuyan  f igencia y efereico e losderechos a : : JEFE DE UNIDAD | D POBLACIONES N
VULNERA|  UPSV-5 v gencla y ejerci q v gencia y ejerciclo de fo: SITUACION DE VULNERABILIDAD
BILIDAD derechos humanos de las poblaciones en humanos de las poblaciones en situacién de
v situacion de vulnerabilidad. vulnerabilidad, durante la gestién 2023.
Elab infi d it del
MATERIA aborar Intormes cie monitoreo de 'as 1.- Se ha realizado dos (2) informes de monitoreo de las 1 1
acciones realizadas por las Delegaciones . oy | .
S DE Defensoriales Departamentales ! porlas D Defensoriales
6626 ESPECIAL 2.8.20- Coordinaciones Re iopnales en matelr/ia de Depar les y Coordi les en materia 30 2 0 PROFESIONAL | DE POBLACIONES EN
PROTECC UPSV-6 .. € de prevencién y lucha contra la Trata de personas, delitos SITUACION DE VULNERABILIDAD
P prevencion y lucha contra la Trata de PN .
ION (*) . P conexos y Trafico ilicito de migrantes, en el segundo y
personas, delitos conexos y trafico ilicito de N L,
R cuarto trimestre de la gestién 2023.
migrantes.
Realizar acciones de incidencia para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia para 0
2.8.20 adopcién de Politicas Publicas con los la adopcién de Politicas Publicas con los resultados del CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
6627 U.PS.V 7 resultados del Primer registro (encuesta Primer registro (encuesta virtual) para personas con 100 30 30 40 PROFESIONAL Il DE POBLACIONES EN
virtual) para personas con diversa orientacién diversa orientacién sexual, expresion e identidad de SITUACION DE VULNERABILIDAD
sexual, expresion e identidad de género. género, durante la gestién 2023. 100
Elaborar propuestas de informe defensorial 1.- Se ha elaborado una (1) propuesta de informe
6628 2.8.21- referido a la vigencia y ejercicio de derechos defensorial referido a la vigencia y ejercicio de derechos 0 0 1 PROFESIONAL 11l DE POBLACIONES EN
UPSV-8 de poblaciones en situacion de de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, hasta el SITUACION DE VULNERABILIDAD
vulnerabilidad. cuarto trimestre de 2023.
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LiNEA -
Reah%ar‘accmnes de segum.nenfo al 1.- Se han realizado 100% de acci de . al 1 PROFESION’AL 1l DE POBLACIONES EN
cumplimiento de las determinaciones " e L SITUACION DE VULNERABILIDAD
2.8.22- ) . A de las deter iales
6629 defensoriales referidas a poblaciones en N . B . - PROFESIONAL | DE POBLACIONES EN
UPSV-9 5 L, o . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e .. SITUACION DE VULNERABILIDAD
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023. 50
de personas PROFESIONAL 1l DE POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD
3.90.9031{ : . L . " N - N DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA
6630 APDDH- Realizar gestlo:j.suﬁ?::;zlstratlvas dela 1.-Se ha:er;:akza.::t:e,lril:(;%l;':i:ieelsatlaer:isé:dzn;lzr:stratlvas PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
ADJUNT 1 : : !y ' 8 : DERECHOS HUMANOS
ORIA 3.90.903| Realizar acciones de coordinacién con 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de coordinacién 100 100 100 100 DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA
6631 PARA LA APDDH- instancias internas o externas involucradas a con instancias internas o externas involucradas a las PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
PROMOC 2 las funciones de la Adjuntoria. funci de la Adj ia, durante la gestién 2023. DERECHOS HUMANOS
ION Y 3.11.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA
6632 DIFUSIO APDDH- a las actividades de la Unidad de seguimiento a las actividades de la Unidad de 100 100 PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
N DE LOS 5 Comunicacion. Comunicacién, durante la gestién 2023. DERECHOS HUMANOS
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6633

6634

Programacién trimestral

6635

6636

6637

6638

6639

6640

6641

6642

6643

6644

6645

Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
DERECH 3.9.0- Realizar acciones de evaluacién y seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA
(e APDDH- a las actividades de la Unidad de Promocién y seguimiento a las actividades de la Unidad de Promocién PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
HUMAN 3 Educacién. y Educacién, durante la gestién 2023. DERECHOS HUMANOS
0S (*) 3.9.0- Realizar acciones de evaluacién v seguimiento 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de evaluacién y DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA
APDDH- 3 las actividades de la Unidad Zle Ififusién seguimiento a las actividades de la Unidad de Difusién, 23 PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
a4 ) durante la gestién 2023. DERECHOS HUMANOS
1.- Se han desarrollado diez (10) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas s“ut:::;s::‘Z:;::::I:::'a;:z:;::;b;::'f::i:;? s . 10 R s R 5 | RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION
UPED-1 de Derechos Humanos. _ . V. R ) Y EDUCACION
en coord con las Unidades Sustantivas de la
Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
2 . CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
. . la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
Desarrollo de acciones educativas en temas s s TECNICO I EN PROMOCION Y EDUCACION
3.9.23- -, degradantes, en coordinacion con la Coordinacién del
de prevencidn de tortura, tratos crueles, N N L. 19 2 1 1] 1 0 DE LOS DERECHOS HUMANOS
UPED-2 N Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de la
inhumanos y degradantes. , N R
Defensoria del Pueblo, el primer y tercer trimestre de la RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION
gestion 2023. Y EDUCACION
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
o . . i 1.- Se han elaborado ocho (8) materiales educativos TECNICO FACILITADOR EN EDUCACION
Elaboracién de materiales educativos escritos ) .
o escritos y audi les en Derechos | y temas DIFERENCIAL
3.9.23- y audiovisules en Derechos Humanos y temas K N ,
. . relacionados para el portal educativo de la Defensoria del 4 8 2 2 2 2
UPED-3 relacionados para el portal educativo de la . . ) CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
. . Pueblo y DP Radio, en el marco de las directrices
Defensoria del Pueblo y DP Radio. s . . TECNICO Il EN PROMOCION Y EDUCACION
institucionales de educacién, durante la gestién 2023. DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROMOC
IONY . .
EDUCACI 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
ON () 3.9.23 Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestion constructiva de conflictos y convivencia TECNICO Il EN PROMOCION Y EDUCACION
U.PE.D 4 gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacién con la Unidad de Prevencién y 27 2 0 1 0 1 DE LOS DERECHOS HUMANOS
convivencia pacifica. Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
. " RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION
Pueblo, el segundo y cuarto trimestre de la gestion 2023.
Y EDUCACION
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han desarrollado doce (12) cursos de Derechos TECNICO FACILITADOR EN EDUCACION
U.PE.D 5 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del 23 12 3 3 DIFERENCIAL
desarrollados. Pueblo, durante la gestién 2023. RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION
Y EDUCACION
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
3 3 TECNICO FACILITADOR EN EDUCACION
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr DIFERENCIAL
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através 10 10 2 2 CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
UPED-6 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la TECNICO Il EN PROMOCION Y EDUCACION
Cultural. gestion 2023. DE LOS DERECHOS HUMANOS
TECNICO Il EN PROMOCION CULTURAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS
3.10.24 Elaboracién de campafias de sensibilizacion 1.- Se han elaborado cuatro (04) fias de CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F 1 sobre Dere?hos Humanos sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion 4 1 1 1 1 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
. 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
7
3.10.24 Elaboracién de productos comunicacionales 1.- Se han elaborado el 100% de productos CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
U.DIF. 10 para el fortalecimiento de la imagen i para el fortal de la imagen 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
institucional. institucional durante la gestién 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
100 100 100 100
. - . 1.- Se ha archivado el 100% del registro audivisual y CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
3.10.24- Arch d |y fotografico de |
Vb1 e 'VZ:t‘i‘vig;V;:;a dzf;;i'i;:: eas fotografico de las actividades defensoriales durante la 3 100 11l APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
: gestion 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
31024 Desarrollo de la Primera Fase de una Pri;;rs::;::s:::’a":f;:f':r‘::{’ d:i:::r:::::s :le)lli:a CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
U.DIF. 12 Plataforma de informacién publica y transparente de facil acceso a Ia poblacién dur:nte a v 0 50 50 1] 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
transparente de facil acceso a la poblacién. P . P ’ PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
gestién 2023 8
3.10.24 Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F 2 elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en 20 5 5 5 5 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. situacion de vulnerabilidad, durante la gestion 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
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6646

6647

6648

6649

6650

6651

6652

6653

6654

6655

6656

ADJUNTORIA PARA
LA PROMOCION Y
DIFUSION DE LOS

DERECHOS
HUMANOS (*)

Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
1.- Se ha producido un (1) documental sobre Derechos
3.10.24 Produccion de un (1) documental sobre los Humanos, en coordinacién con las Adjuntorias, CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F 3 Derechos Humanos Delegaciones Defensoriales Departamentales y 7 1 0 1] 0 1 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
) Coordinaciones Regionales hasta el cuarto trimestre de la PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
gestion 2023.
3.10.24 Registro audiovisual y fotografico de las 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico, CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
DIFUSIO l.JDI.F 4 actividades defensoriales requeridas y el 100% de las actividades defensoriales requeridas y 100 100 100 100 100 1l APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
N (*) desarrolladas. desarrolladas durante la gestién 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
8
1.- Se han elaborad: tro (4 duct
31024 Elaboracién de productos comunicacionales € han efa ,°'aen°r';';:°( ) pro ":r:; CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F 5 en redes sociales, para el fortalecimiento de fortalecimiento de la imagen institucionardurante a 4 1 1 1 11l APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
la imagen institucional. ”g PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
gestion 2023.
CONSULTOR DE LINEA - ADMINISTRATIVO -
1 AUXILIAR DE APOYO A LA PRODUCCION DE
3.10.24- i, 0 0 LA UNIDAD DE DIFUSION
UDIF-6 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
- . o I APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
) o L, 1.- Se han realizado las gestiones para el disefio e
Gestiones para el disefio e impresion de . o B . e PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
. S o A impresién de dos (2) informes de investigacién
informes de investigacion defensorial sobre N .
Derechos Humanos defensorial sobre Derechos Humanos a requerimiento, CONSULTOR DE LINEA - ADMINISTRATIVO -
. durante la gestion 2023. 1 o AUXILIAR DE APOYO A LA PRODUCCION DE
3.10.24- " . . 0 LA UNIDAD DE DIFUSION
UDIF-7 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
3.10.24 Producto comunicacional de sensibilizacién 1.- Se ha elaborado un (1) producto comunicacional de CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F s transformacién constructiva del conflicto v sensibilizacion y transformacion constructiva del conflicto 7 1] 0 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
) hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023. PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
1
1.- Se han elaborad tro (4 duct:
31024 Productos comunicacionales de apoyo a comunicac?on:: :e:""o"::a r':c(es)o:': d:;f;as e CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
l.JDI.F 9 procesos educativos, formacién y promocién formacién v promocion :e ‘I’)erer:hos Humanos durar,1te a 4 1 1 1 11 APOYO A LA PRODUCCION AUDIVISUAL
en Derechos Humanos. vP " PARA LA UNIDAD DE DIFUSION
gestion 2023.
(en blanco)
Elaborar notas de prensa requeridas y/o 20 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
iorizad difusié dios d - 5
3.11.25- pl’IOI'.IZa .:fs p_ara sudi u5|or_1 a me |os_ -e 1.- Se ha elaborado el 100% de las notas de prensa TECNICO Il - COMUNICACION,ANALISIS DE
comunicacion (impresos, radiales, televisivos . . s INFORMACION Y REDES SOCIALES
UcomM-1 - . .. requeridas y/o priorizadas durante la gestion 2023.
digitales y otros), y publicar en la pagina web CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
de la Defensoria del Pueblo. | COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
COMUNICACION
Elaborar comunicados de prensa y/o CONSULTOR(IeI\TDblilal?)CLT;L DELINEA
pronunciamientos requeridos y/o priorizados 100 100 100 100 100 TECNICO 11l - COMUNICACION ANALISI; DE
3.11.25- para su difusion a medios de comunicacion 1.- Se ha elaborado el 100% de comunicados de prensa y/o - g
R . - . N a2 15 INFORMACION Y REDES SOCIALES
Ucom-2 (impresos, radiales, televisivos digitales y pronunciamientos durante la gestion 2023.
. - CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
otros), y publicar en la pagina web de la
B I COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
Defensoria del Pueblo.
COMUNICACION
(en blanco)
3.11.25- Editar Informes y/o documentos defensoriales 1.- Se ha editado el 100% de informes y/o documentos 10 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
ucom-3 priorizados. defensoriales priorizados durante la gestion 2023. | COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
COMUNICACION
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
acciones comunicacionales (notas de prensa,
comunicados de prensa, publicaciones en
3.11.25 Redes Sociales, alertas informativas, 1.- Se han elaborado cuatro (4) informes sobre el
U.CO;VI s informacion para DP Noticias y otros) imi al imi de las 20 4 1 1 1 1 (en blanco)
realizadas por las Delegaciones Defensoriales comunicacionales realizadas durante la gestion 2023.
Departamentales y Coordinaciones
Regionales, para la difusion de la accién
defensorial y trabajo de la Institucion.
Producir el noticiero "DP Noticias" con CONSULTOR lNDIVIDUA!' DE LINEA -
. . . . TECNICO Il - COMUNICACION,ANALISIS DE
informacidn sobre el trabajo realizado por la R . "
211 96, Afinina N | Aal et L 1.- Se han producido, al menos, 200 noticieros "DP INFORMACION Y REDES SOCIALES
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opeT4Plan
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6657 COMUNIC o TR L Noticias" para su difusion en redes sociales durante la 15 200 50 50 50 50 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
. UCOM-5 Departamentales y Coordinaciones L,
ACION (*) . o gestion 2023. ADMINISTRATIVO - APOYO EN POST
Regionales, para su difusion en las redes
: ’ PRODUCCION AUDIVISUAL PARA LA
sociales de la Defensoria del Pueblo.
UNIDAD DE COMUNICACION
Elaborar reportajes escritos sobre temas . N CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
3.11.25- 1.-Seh laborad ho (8 t tos d t
6658 veome requeridos y priorizados del trabajo y € han elabora °|:° e‘:t(i 6)"';2:; ajes escritos durante 8 2 2 2 2 | COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
acciones defensoriales. 8 ) COMUNICACION
(en blanco)
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
TECNICO IIl - COMUNICACION,ANALISIS DE
20 INFORMACION Y REDES SOCIALES
. L L. 1.- Se han realizado el 100% de acciones comunicacionales CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
3.11.26- Acciones comunicacionales para la promocion " .. R N
6659 ., . . para la promocién de la accién y trabajo defensorial 100 100 100 100 100 ADMINISTRATIVO - APOYO EN POST
UCOM-10 de la accién y trabajo defensorial. L.
durante la gestion 2023. PRODUCCION AUDIVISUAL PARA LA
UNIDAD DE COMUNICACION
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
| COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
COMUNICACION
Elaborar Reportes del Monitoreo de Noticias
3.11.26- 1.- Se han elaborado al menos 200 Reportes del
6660 difundid dios d icacio 200 50 50 50 50 bl
ucom-7 ftundidas en rvne 105 ) € comunicacion a Monitoreo de Noticias durante la gestién 2023. (en blanco)
nivel nacional.
- - " - 30
Difundir en Redes Soc.lales de Ia. Defgnsona 1.- Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
3.11.26- del Pueblo contenidos multimedia e R N L L, o .
6661 UCOM-8 informacion priorizada sobre la accién contenidos multimedia e informacién priorizada durante 100 100 100 100 100 TECNICO Il - COMUNICACION,ANALISIS DE
P ) ) ¥ la gestion 2023. INFORMACION Y REDES SOCIALES
trabajo defensorial.
(en blanco)
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
Elaborar Reportes de Alertas Inf ti - 5
3.11.26- avorar Repor es' ¢ Alertas n_o_rma vas con 1.- Se han elaborado al menos 200 Reportes de Alertas TECNICO Il - COMUNICACION,ANALISIS DE
6662 base en el Monitoreo de Noticias, para la R o 20 200 50 50 50 50 INFORMACION Y REDES SOCIALES
ucom-9 ) - - . Informativas durante la gestion 2023.
intervencion o accion defensorial. CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA TECNICO
I COMUNICADOR PARA LA UNIDAD DE
COMUNICACION
Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y B
6.15.0- ) . . . £ . ag e ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6663 SGEN-1 financieras para la ejecucion e as para la ej e del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023. SECRETARIO(A) GENERAL
" . L. - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de gestion y B
6.15.0- Realizar acciones de gestion y seguimiento a . . . ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6664 . . . a los requer r al drea
SGEN-2 procesos de la Unidad Financiera. . . . N "
financiera de todas las instancias de la Defensoria del SECRETARIO(A) GENERAL
" . L. - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de gestion y B
6.15.0- Realizar acciones de gestion y seguimiento a . . s ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6665 SECRETA X L ) seguimiento a las solicitudes (procesos y/o tramites) 15
§ SGEN-3 procesos de la Unidad Administrativa. . o . . .
RIA rativos r por la Unidad Administrativa SECRETARIO(A) GENERAL
GENERAL Realizar acciones de gestion y seguimiento a 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de gestiony B
. 6.15.0- . L o . ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6666 (*) SGEN-4 los procesos de la Unidad de Talento a los requer T ala
Humano. Unidad de Talento Humano de la Defensoria del Pueblo, SECRETARIO(A) GENERAL
" . L. - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de gestion y B
6.15.0- Realizar acciones de gestion y seguimiento a L N N ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6667 X e, seguimiento a los procesos relacionados a la Unidad de
SGEN-5 los procesos de la Unidad de Planificacion. e .. L
Planificacion de la Defensoria del Pueblo, durante la SECRETARIO(A) GENERAL
Realizar acciones de gestion y seguimiento a 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de gestiony B
6.15.0- . N L . . ADMINISTRATIVO DE SECRETARIA GENERAL
6668 SGEN-6 los procesos de la Unidad de Sistemas y seguimiento a los procesos relacionados a la Unidad de 8
Redes. y Redes de la Defensoria del Pueblo, durante la SECRETARIO(A) GENERAL
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
GENERALES
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
1.- Se ha atendido el 100% d imientos de bi
6.15.31- Atencién de solicitudes de requerimientos de © ha atendido el % '€ requerimientos de bienesy ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD
6669 . L L i servicios para el funcionamiento de la Oficina durante la 2 ADMINISTRATIVA
UADM-1 bienes y servicios de la Oficina Nacional. .
gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
PROFESIONAL Il DE BIENES Y SERVICIOS
TECNICO Il DE ACTIVOS FIJOS Y
ALMACENES
Gestionar recursos econémicos para realizar la 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones para la asignacion (en blanco)
6670 6.15.31- inventariacion, codificacion, avalud y/o revaludé de los recursos econémicos para realizar la inventariacion, 100 100 100 100 100 JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
UADM-10 técnico de los activos fijos e intangibles de la codificacién, avalué y/o revalué técnico de los activos fijos TECNICO Il DE ACTIVOS FIJOS Y
Defensoria del Pueblo. eil ibles de la Def ia del Pueblo, en la gestion ALMACENES
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6672
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6675

6676

6677

6678

6679

6680

6681

6682

RE22
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ADMINIS
TRATIVA
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CodigoPOA

Resultados

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

5 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.31. Gestionar las transferencias de la 1.- Se ha gestionado el 100% de transferencias de la ADMINISTRATIVO APOYO ARCHIVO OFICINA!
leD.M documentacién administrativa d parasu lia y acceso en el Archivo NACIONAL
1 correspondiente a la gestion 2021 al Archivo Central de la Oficina Nacional de la gestién 2021 durante JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
Central de la Oficina Nacional. I tion 2023.
entral cea Bticina Raciona 2 gestion PROFESIONAL Il DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
GENERALES
. . " 1.- Se ha verificado el 100% de las transferencias de la CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
Verificar la transferencia de la documentacién L. y 5 ADMINISTRATIVO APOYO ARCHIVO OFICINA]
6.15.31- . . d rativa a los Archivos Centrales de
de las Delegaciones Defensoriales . . NACIONAL
UADM- o las Delegaciones Defensoriales Departamentales y 3
Departamentales y Coordinaciones .. . o CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
12 R Coordinaciones Regionales de la gestién 2021, en la
Regionales. s ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD
gestion 2023.
ADMINISTRATIVA
PROFESIONAL Il DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.31- Atencién de la Biblioteca Especializada en 1.- Se ha atendido el 100% de los requerimientos de ADMINISTRATIVO APOYO ARCHIVO OFICINA
UADM- Derechos Humanos de la Oficina Nacional a informacion especializada en derechos humanos de los NACIONAL
ios int t ios int t d te | tion 2023
13 usuarios internos y externos usuarios internos y externos durante la gestién PROFESIONAL il DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA
2
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.31- Actualizar la base de datos de la Coleccion 1.- Se ha actualizado el 100% de la base de datos de la ADMINISTRATIVO APOYO ARCHIVO OFICINA]
UADM- Bibliografica de la Biblioteca Especializada en Coleccién Bibliografica E: ializada en Derechos NACIONAL
14 Derechos Humanos de la Oficina Nacional. Humanos de la Oficina Nacional durante la gestién 2023.
PROFESIONAL Il DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA
Actualizacién y/o elaboracién de Reglamentos (en blanco)
6.15.31- v . & 1.- Se ha actualizado dos (2) Regl Internos de la JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
Internos de acuerdo a las necesidades de la R ) N I ) 4 2 0 1 0 1
UADM-15 . L . Unidad A ativa, en el y cuarto trimestre. PROFESIONAL Il DE COMPRAS Y
Unidad Administrativa.
CONTRATACIONES
6.15.31- Apoyo y soporte técnico-administrativo a las 1.- Se ha realizado el 100% de apoyo y soporte técnico-
UADM- Areas y Unidades Sustantivas de la Defensoria administrativo a las Areas y Unidades Sustantivas de la 25 (en blanco)
16 del Pueblo. Defensoria del Pueblo durante la gestién 2023.
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
3 » . o 100 100 100 100 ADMINISTRATIVO DE COMPRAS Y
6.15.31- Atencién de solicitudes de Compras y 1.- Se ha atendido el 100% de los requerimientos de CONTRATACIONES
UADM- Contrataciones de Bienes, Servicios y Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y 4 JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
17 Consultorias para la Defensoria del Pueblo. Consultorias, durante la gestién 2023. PROFESIONAL Ill DE BIENES Y SERVICIOS
PROFESIONAL Il DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES
Coadyuvar con la Unidad de Sistemas y Redes 1.- Se ha coadyuvado con la Unidad de Sistemas y Redes en JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
en el disefio, pruebas e implementacién del el 100% de acciones para el disefio, pruebas e PROFESIONAL Ill DE BIENES Y SERVICIOS
6.15.31- Sistema de Gestion Administrativa, Financiera y implementacién del Sistema de Gestién Administrativa, 5 25 25 25 25 PROFESIONAL |1l DE COMPRAS Y
UADM-18 de Gestion Estratégica, proporcionando Financiera y de Gestidn Estratégica, proporcionando CONTRATACIONES
informacion e insumos relacionados a las informacion e i relacionados a las funci dela TECNICO Il DE ACTIVOS FLIOS Y
funciones de la Unidad Administrativa. Unidad Administrativa, en el primer semestre de 2023. ALMACENES
Verificacién de documentacion presentada 1.- Se ha verificado el 100% de la documentacién 100
6.15.31- para el pago d§ servicios de las Delegaciones present'ada para el pag.o de los servicios de las 6 PROFESIONAL lll DE BIENES Y SERVICIOS
UADM-2 Defensoriales Departamentales y Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales. Coordinaci Regionales en la gestion 2023.
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
6.15.31 Verificacion de documentacion presentada 1.- Se ha verificado el 100% de la documentacién ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD
U.AD.M 3 para el pago de servicios de la Oficina presentada para el pago de los servicios de la Oficina 4 ADMINISTRATIVA
Nacional. Nacional en la gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
100 100 100 100 PROFESIONAL Il DE BIENES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
GENERALES
6.15.31- Administracién del Auditorio Ana Maria 1.- Se ha atendido el 100% de solicitudes de uso oficial del 6 A(I;IOVI’\:;Efl&?:/g\lzll\gsgiLLzEULlw;:D
UADM-4 Romero de Campero. auditorio durante la gestion 2023.
ADMINISTRATIVA
JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
PROFESIONAL Il DE BIENES Y SERVICIOS
6.15.31- Asesoramiento juridico en las actividades de la |  1.- Se asesoré juridi enlas idades de la Unidad 3 (en blanco)
UADM-5 Unidad Administrativa, en el marco de la Administrativa, en el marco de la normativa vigente para JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
6.15.31- Realizar la inscripcion del derecho propietario 1.- Se ha realizado la inscripcion de un (1) derecho - 1 n a n 1 (en blanco)
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6684

6685

6686

6687

6688

6689

6690

6691

6692

6693

6694

6695

6696

6697

6698

6699

SECRETARIA
GENERAL (*)

Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
UADM-6 del terreno transferido a titulo gratuito por el propietario del terreno a nombre de la Defensoria del Y ' v ” JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
6.15.31- Administrar los Activos Fijos de la Defensoria 1.- Se ha administrado el 100% de los Activos Fijos de la JEFETEENL:ggD:%LZEcﬁﬁ/hg;N;ELZAJNA
UADM-7 del Pueblo. Defensoria del Pueblo, en la gestién 2023.
ALMACENES
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
ADMINISTRATIVO - APOYO AL AREA DE
. . . . . 1.- Se ha actualizado el 100% del inventario de Activos 5 ALMACENES
6.15.31- Actualizar el inventario de Activos Fijos y . R . i CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
. A Fijos y Almacenes a nivel Nacional, durante la gestién
UADM-8 Almacenes a nivel Nacional. 2023 ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD
. 100 100 100 100 100 ADMINISTRATIVA
TECNICO Il DE ACTIVOS FIJOS Y
ALMACENES
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
ADMINISTRATIVO - APOYO AL AREA DE
6.15.31- Administrar el Almacen de bienes de 1.- Se ha administrado el 100% del almacen de bienes de ALMACENES
UADM-9 consumo de la Defensoria del Pueblo. consumo, durante la gestién 2023. 20 JEFE DE UNIDAD | DE ADMINISTRATIVA
TECNICO Il DE ACTIVOS FIJOS Y
ALMACENES
6.15.30- Elaboracién de Estados Financieros 2022. 1 Se ha presentado un Estado Financiero 2022, en el 1 1 0 0 0 JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
UFIN-1 primer trimestre de la gestién 2023.
JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
TECNICO | CONTADOR GENERAL
Realizacién de operaciones financieras . N TECNICO | ENCARGADO(A) DE
6.15.30- 1.- Se h; lizado el 100% de | tabl
contables presupuestarias de la Defensoria del € ha realizaco e . e las operaf:nlanes contables 25 100 100 100 100 100 PRESUPUESTO Y TESORERIA
UFIN-2 presupuestarias, durante la gestién 2023.
Pueblo. TECNICO | ENCARGADO(A) CONTABLE
PASAJES Y VIATICOS
TECNICO Il CONTABLE
1.- Se h; lizad 1) Ant cto de P t
50 | s e oo drepuesa | e n B e B e T T T T L v ot o
UFIN-3 de la gestién 2024 de la Defensoria del Pueblo. p 8 ’ 8 (A)
2023. PRESUPUESTO Y TESORERIA
. . . . 1.- Se ha realizado el 100% de las operaciones y gestiones JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
6.15.30- Operaciones y gestiones financieras (Fondo financieras (Fondo Rotativo y Cajas Chicas), en la gestién TECNICO | ENCARGADO(A) DE
UFIN-4 Rotativo y Cajas Chicas, Gestién 2023). vcal henlag (A)
2023. 10 PRESUPUESTO Y TESORERIA
FINANCIE 6.15.30 Realizar andlisis financieros de convenios y/o 1.- Se ha realizado el anilisis financiero del 100% de los JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
RA (%) l.JFI;l 5 acuerdos Interinstitucionales con organismos convenios y/o acuerdos Interinstitucionales requeridos con TECNICO | ENCARGADO(A) DE
financiadores. es, en la gestion 2023. 100 100 100 100 100 PRESUPUESTO Y TESORERIA
TECNICO | CONTADOR GENERAL
Asistencia Técnica en el manejo de los recursos| 1.- Se ha realizado el 100% de ia técnica del manejo TECNICO | ENCARGADO(A) DE
6.15.30- 3 . . . . . - PRESUPUESTO Y TESORERIA
UFIN-G financieros a las dreas y unidades de los Recursos Financieros con las oficinas de la 13 TECNICO | ENCARGADO(A] CONTABLE
organizacionales de la Defensoria del Pueblo. Defensoria del Pueblo en la gestién 2023. (A)
PASAJES Y VIATICOS
TECNICO Il CONTABLE
6.15.30 1.- Se ha actualizado al menos 1 Reglamento Interno de la
l.JFIr.\l 7 Actualizacién de Reglamentos Unidad Financiera durante el tercer trimestre de la 5 1 0 1] 1 JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
gestion 2023.
Coadyuvar con la Unidad de Sistemas y Redes 1.- Se ha coadyuvado con la Unidad de Sistemas y Redes
en el disefio, pruebas e implementacion del en el 100% de acciones para el disefio, pruebas e
15.30- X . . R " ) | i . oA ot 0
6.15.30- Sistema de filestlon Atlin'nmstratlva, fmanaera P * del st de’ e " ativa, 3 100 50 50 JEFE DE UNIDAD | DE FINANCIERA
UFIN-8 y de Gestidn Estratégica, proporcionando Financiera y de Gestidn Estratégica, proporcionando o
informacion e insumos relacionados a las informacion e i relacionados a las f dela
funciones de la Unidad Financiera. Unidad Fi a, en el primer e de 2023.
6.15.32- 1.- Se ha elaborado Un (1) M | de Puest: | pri
Manual de Puestos. ¢ ha elabora o. n( amf? © Puestos en el primer 6 1 1 0 JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
UTHU-1 trimestre gestion 2023.
1.- Se ha elaborado el 100% de Planillas de refrigerio del
6.15.32- Elaborar las Planillas de refrigerio del er;n;ed: I:';ef‘:so",a delepu:;:);zr:nz 'l';ge;'s‘:ié: PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
UTHU-10 personal de la Defensoria del Pueblo. P 2023 & HUMANO
6.15.32- Tramite de afiliaciones y desafiliaciones del ] :.I..- .Se ha tramitado el 100% de afiliaciones y PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
personal de planta realizadas ante el ente desafiliaciones del personal de planta ante el ente gestor
UTHU-11 L 5 HUMANO
gestor de salud. de salud en la gestion 2023.
6.15.32- Formularios de novedades de ingreso y retiro 1.- Se ha presentado el 100% de Formularios de novedades (en blanco)
UTHU-12 presentados a las AFPs. de ingreso y retiro a las AFPs, en la gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
6.15.32- Convenios Individuales de Pasantia y 1.- Se elaboré el 100% de Convenios Individuales de 100 100 100 100 (en blanco)
UTHU-13 Modalidades de Graduacion. Pasantia y Modalidades de Graduacion, en la gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
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6700

6701

6702

6703

6704

6705

6706

6707

6708

6709

6710

6711

6712

Unidad

CodigoPOA

Resultados

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

6713

6714

6715

6716

6717

6.15.32 Apoyo y soporte técnico-administrativo a las 1.- Se brindado el 100% de apoyo y soporte técnico- 100
U'.I'Hl..l 1 Areas y Unidades Sustantivas de la Defensoria ! ativo a las Areas y Unidades Sustantivas de la 4 (en blanco)
del Pueblo. Defensoria del Pueblo, en la gestién 2023.
6.15.32- 1.- Se ha elaborado el 100% de Planillas para el MTEPS
Planill laborad | MTEPS. TECNICO | HABILITADO
UTHU-15 anilas elaboradas para & durante la gestién 2023. s
6.15.32- 1.- Se ha impl do el 100% del Modulo de Telebrajo,
Impl tar el Modulo de Teletrabajo. bl
UTHU-16 mplementar e Modulo de leletrabajo durante la gestién 2023. (en blanco)
Coadyuvar con la Unidad de Sistemas y Redes 1.- Se ha coadyuvado con la Unidad de Sistemas y Redes en (en blanco)
6.15.32- en el disefio, pruebas e implementacién del el 100% de acciones para el disefio, pruebas e s 50 50 JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
UTHU-17 Sistema de Gestion Administrativa, Financiera y implementacién del Sistema de Gestién Administrativa, 0 PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
TALENTO de Gestion Estratégica, proporcionando Financiera y de Gestidn Estr: proporci d HUMANO
HUMAN 6.15.32- 1.- Se ha elaborado una (1) Evaluacién del Desempefio en
Evaluacién del D fio. 6 1 0 JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
O (*) UTHU-2 valuacion del Desempeno el primer trimestre de la gestién 2023.
6.15.32- Cronoerama de vacaciones 1.- Se consolidé un (1) Cronograma de Vacaciones gestién 2 1 o 0 1 PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
UTHU-3 8 | 2024, en el cuarto trimestre de la gestién 2023. HUMANO
6.15.32- N 1.- Se elaboré un (1) Plan Anual de Capacitacién en el
Plan Anual de C; t 1 0 bl
UTHU-4 an Anual de Lapacitacion primer trimestre de la gestién 2023. 6 (en blanco)
6.15.32- 1.- Se realizaron el 100% de las medidas de contencién PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
Medidas de Contencién Covid. 100 100 100 100 100
UTHU-5 edidas de Lontencion Lovi necesarias en la gestién 2023. HUMANO
N . 1.- Se actualizaron dos (2) normativas internas relacionadas (en blanco)
6.15.32- Actualizacién de la Normativa Interna ) JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
) ) a la Unidad de Talento Humano en el segundo semestre de 2 0 0 1 1
UTHU-6 relacionada a la Unidad de Talento Humano. L. PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
la gestién 2023.
HUMANO
(en blanco)
6.15.32- . 1.- Se ha elaborado el 100% de las planillas de sueldos del 7 JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
Planillas de sueldos del personal de planta. ., PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
UTHU-7 personal de planta durante la gestién 2023.
HUMANO
TECNICO | HABILITADO
6.15.32- Planillas de asignaciones familiares del personal| 1.- Se ha elaborado el 100% de las planillas de asignaciones 100 100 100 100 100 (en blanco)
. s JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
UTHU-8 de planta. familiares del personal de planta durante la gestién 2023.
TECNICO | HABILITADO
(en blanco)
6.15.32- Planillas de Honorarios de Consultores 1.- Se ha elaborado el 100% de Planillas de Honorarios de 3 PROFESIONAL Ill ANALISTA DE TALENTO
UTHU-9 Individuales de Linea. Consultores Individuales de Linea en la gestién 2023. HUMANO
TECNICO | HABILITADO
1.- Se ha realizado una (1) Evaluacién Final al POA 2022 CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- Evaluacion Final al POA 2022 de la Defensoria c!e I'a Defensoria del Pueblo y prfe'senfada el Informe PROFESIONAL Ill EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-1 del Pueblo Técnico y Documento de Evaluacién Final al POA 2022 5 1 1 0 0 0 INTITUCIONAL
: correspondiente, en el primer trimestre de la gestién JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
2023. PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
Actualizacién de los Manuales 1.- Se ha realizado el 100% de actualizacién de los CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33 Organizacionales: Manual de Organizacién y les Organizacionales: M | de O izacion y PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
U.PLI\.J 10 Funciones (MOF), Manual de Procesos y Funciones (MOF), Manual de Procesos y Procedimientos 12 INTITUCIONAL
Procedimientos (MPP) y Manual de (MPP)y I de C icacién y Coordi JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
Comunicacion y Coordinacion Organizacional Organizacional (MCCO) de la Defensoria del Pueblo, de PROFESIONAL Il PLANIFICADOR
Realizacién de gestiones de captacion de 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones de captacién de CONSULTOR (A) INDIVID[,JAL DE LINFA 3
6.15.33- . . S o e " PROFESIONAL I1l EN GESTION ESTRATEGICA
financiamiento externo con instituciones de externo con insti de cooperaci6n
UPLN-11 ” . . " N . : s INTITUCIONAL
cooperacién nacional e internacional. nacional e internacional, durante la gestién 2023.
JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
L, . o 1.- Se han atendido el 100% de los requerimientos de CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
Atencién de requerimientos de analisis P . S ” ¢
. ) 3 andlisis técnico en la gestion de convenios institucionales, PROFESIONAL Il EN GESTION ESTRATEGICA
6.15.33- técnicos en la gestion de convenios . . . " N
. o X einter con la Di ia del INTITUCIONAL
UPLN-12 interinstitucionales nacionales e N R 5
. ) B Pueblo, en el marco de las competencias de la Unidad de JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
internacionales con la Defensoria del Pueblo. e o,
Planificacién, durante la gesti6n 2023. PROFESIONAL Il PLANIFICADOR
100 100 100 100 100 -
Atencién de requerimientos de analisis 1.- Se han atendido el 100% de los requerimientos de CONSULTOR (A) INDIVID[,JAL DE LINFA
. e . il g e o N PROFESIONAL I1l EN GESTION ESTRATEGICA
6.15.33- técnicos para Modificaciones Presupuestarias andlisis técnico para Modificaciones Presupuestarias en INTITUCIONAL
UPLN-13 en el marco de las atribuciones y funciones el marco de las atribuciones y funciones de la Unidad de
: P e o 2 JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
de la Unidad de Planificacion. Planificacién, durante la gestién 2023.
PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
Asistencia técnica a las dreas y unidades 1.- Se ha brindado el 100% de asistencia técnica a las CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33 organizacionales de la Defensoria del Pueblo areas y unidad izacionales de la Def ia del PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
U.PLI\.J 14 a nivel nacional, departamental y/o regional, Pueblo a nivel I, depar I y/o regional, en 2 INTITUCIONAL
relacionada a las competencias de la Unidad temas rel dos alas c ias de la Unidad de JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
de Planificacién. Planificacién, durante la gesti6n 2023. PROFESIONAL 1l PLANIFICADOR
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6718

6719

6720

6721

6722

6723

6724

6725

6726

Programacién trimestral

6727

6728

6729

6730

6731

Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
Coadyuvar con la Unidad de Sistemas y Redes 1.- Se ha coadyuvado con la Unidad de Sistemas y Redes CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- en el disefio, pruebas e implementacion del en el 100% de acciones para el disefio, pruebas e PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-15 Sistema de Gestidon Administrativa, Financiera implementacién del Sistema de Gestién Administrativa, 10 INTITUCIONAL
y de Gestidn Estratégica, proporcionando Financiera y de Gestidn Estratégica, proporcionando JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
informacidn e insumos relacionados a las informacion e i relaci dos a las funci de PROFESIONAL IIl PLANIFICADOR
1.- Se ha realizado una (1) Formul POA-P CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
PLANIFIC 6.15.33- Formulacién POA-Presupuesto 2024 de la 20’24 (':ie la Defensoria del Pueblo.y ;'z’resentado el Informe PROFESIONAL Ill EN GESTION ESTRATEGICA
ACION UPLN-2 Defensoria del Pueblo. Técnicoy D de Forl POA-Pr 1] 1 0 INTITUCIONAL
*) 2024 correspondiente, al tercer trimestre de la gestion JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
2023. g PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
1.- Se han realizado dos (2) imientos ( itoreos) CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- Seguimiento (monitoreo) trimestral a la trimestrales a la ejecucién del POA de 2023 de la PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-3 ejecucion del POA de 2023 de la Defensoria Defensoria del Pueblo y presentado los Informes Técnicos 0 1 0 1 INTITUCIONAL
del Pueblo. de Seguimi corr di enel do y cuarto JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
trimestre de la gestion 2023. PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
1.- Se ha realizado una (1) Evaluacién al POA del primer CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- Evaluacion al POA del primer semestre de de 2023y p. doel Inf'orme Técnicoy PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-4 2023 de la Defensoria del Pueblo. Documento de Evaluacién al POA del primer semestre de 10 1 INTITUCIONAL
2023 correspondiente, en el tercer trimestre de la gestion JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
2023. 1 0 PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
L, L 1.- Se ha realizado una (1) Evaluacién Anual del Plan CONSULTOR (A) INDIVID[,JAL DE LINFA 3
Evaluacion Anual del Plan Estratégico L. _— PROFESIONAL I1l EN GESTION ESTRATEGICA
6.15.33- L B Estratégico Institucional 2021-2025 y presentado un
UPLN-5 Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Informe de Evaluacion Anual del PEI 2021-2025, en el 2 1 INTITUCIONAL
Pueblo. primer trimestre de la gestion 2023, JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
o 0 PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
1.- Se ha realizado un (1) Seguimiento Integral al Plan CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- Seguimiento Integral al Plan Estratégico Estratégico Institucional 2021-2025 correspondiente a la PROFESIONAL Ill EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-6 Institucional 2021-2025 de la Defensoria del gestion 2022 y presentado el respectivo Informe de 4 1 INTITUCIONAL
Pueblo correspondiente a la gestion 2022. Seguimiento Integral al PEI 2021-2025, en el segundo JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
trimestre de la gestion 2023. 0 PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
1.- Se ha realizado una (1) Evaluacién de Medio Término CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.33- Evaluacion de Medio Término del Plan del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y presentado PROFESIONAL IIl EN GESTION ESTRATEGICA
UPLN-7 Estratégico Institucional 2021-2025 de la el respectivo Informe de Evaluacién de Medio Término 8 0 1 INTITUCIONAL
Defensoria del Pueblo. del PEl 2021-2025, en el tercer trimestre de la gestion JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
2023. PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
Realizacién de procesos de Modificacion 1.- Se han realizado el 100% de procesos de Modificacion CONSULTOR (A) INDIVID[,JAL DE LINFA 3
" " . . PROFESIONAL I1l EN GESTION ESTRATEGICA
6.15.33- (ajuste) al POA de la Defensoria del Pueblo, (ajuste) al POA de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a 2 INTITUCIONAL
UPLN-8 de acuerdo a las necesidades las idad. requerimil insti les, durante
requerimientos institucionale: Y qla gestion 2023. JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
I, ) N CONSULTOR (A) INDIVIDUAL DE LINEA -
Reallzavcmr? de procesos de Reelstructurauon 1.-Se harj ’reallzado el 1009? de proce‘sos de’ 100 100 100 100 100 PROFESIONAL Il EN GESTION ESTRATEGICA
6.15.33- Organizacional de la Defensoria del Pueblo, Reestructuracién O delaD ia del 12 INTITUCIONAL
UPLN-9 de acuerdo a las necesidades Pueblo, de acuerdo a las idad requerimi
requerimientos institucionale: ’institucionales, durante la gest‘i’én;023. JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR
6.15.34- Administrar los servicios y servidores en el 1.-Se ha administrado el 100% del funcionamiento de los RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
USRD-1 marco del Gobierno Soberano. serviclos y ser\.ndores, enel marc.o' del Gobierno 5 Y REDES
Electronico durante la gestién 2023.
6.15.34- Fortalecer la infraestructura TIC de a (calblez‘;:i;er;:‘:::r :L:o‘:'ci:i':e'l':ff'::t::;:::a:'é N % 0 s 15 | RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
USRD-2 Defensoria del Pueblo a nivel Nacional. ’ R Y REDES
gestion 2023.
Desarrollar sistemas en el marco de 1.- Se han desarrollado al menos dos (2) sistemas de 20 CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
6.15.34- necesidades institucionales y solicitudes informacion para las areas ad rativas en el i TECNICO |1l SOPORTE DE SISTEMAS
USRD-3 realizadas por las areas administrativas de la N N 0 RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
B y cuarto trimestre de la gestion 2023.
Defensoria del Pueblo. 2 1 0 1 Y REDES
Desarrollar sistemas en el marco de 1.- Se han desarrollado al menos dos (2) sistemas de CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
SISTEMA 6.15.34- necesidades institucionales y solicitudes informacion sustantivos en el segundo y cuarto trimestre TECNICO |1l SOPORTE DE SISTEMAS
Sy USRD-4 realizadas por las areas sustantivas de la de la gestion 2023. RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
REDES Defensoria del Pueblo. Y REDES
*) CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
TECNICO Il SOPORTE DE SISTEMAS
6.15.34- Administrar los sistemas institucionales 1.- Se ha administrado el correcto funcionamiento del CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
USRD-5 Implementados. 100% de los si insti les impl d 15 ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD DE
durante la gestién 2023. SISTEMAS Y REDES
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6732

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

6.15.34-
USRD-6

Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de la Infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones de la Defensoria del
Pueblo.

1.- Se ha realizado el 100% del mantenimiento preventivo
y correctivo de la Infraestructura tecnolégica y de
de la Def ia del Pueblo durante la
gestion 2023.

Ponderacion

6733

6734

6735

6736

6737

6738

6739

6740

1.1.1-
DDCH-1

Emision de lineamientos para los procesos de
servicio al pueblo.

1.- Se han aplicado el 100% de lit >s emitidos por la
oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
durante la gestién 2023.

1.1.1-
DDCH-2

Casos concluidos por hecho subsanado o cese
de la vulneracién de los remitidos a IF o GD.

1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
vulneracion, el 70% de los casos SSP remitidos a IF o GD al
4to trimestre de la gestion 2023.

1.1.1-
DDCH-3

Intervencidn via investigacion formal.

1.- Se ha atendido el 66% de los casos registrados en el SSP
a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.

1.1.1-
DDCH-4

Conclusion de casos registrados.

1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados durante
al 4to trimestre de la gestion 2023.

1.1.1-
DDCH-5

Tiempo promedio para la tramitacion de casos
en investigacion formal.

1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
tramitacién de casos en investigacion formal, registrados
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.

1.1.1-
DDCH-6

Tiempo promedio de la atencién de casos en
Gestion Defensorial.

1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.

1.1.1-
DDCH-7

Registro de casos.

1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.

1.1.1-
DDCH-8

Visitas a Instituciones Publicas para la atencién
de casos.

1.- Se han realizado 19 visitas a instituciones publicas para
la atencién de casos en el marco del SSP, durante la gestion
2023

opeMeta

100

opeT1Plan

100

opeT2Plan

100

Programacién trimestral

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
Y REDES

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO APOYO A LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y REDES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
Y REDES

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

70

66

75

120

25

70

(en blanco)

22899

22900

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

66

(en blanco)

22905

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

75

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

120

(en blanco)

22947

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

25

(en blanco)

24286

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

(en blanco)

100

24354

24357

24358

19

10

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

6741

6742

6743

6744

6745

6746

6747

6748

6749

6750

6751

6752

6753

6754

6755

CodigoPOA

Identificacién de problematicas a nivel

1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a

1.2.2- reional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDCH-10 8 »ap R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. i R
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.CI:I 1 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestion 2023.
. L 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- A establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en N R
DDCH-12 . Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. N
trimestre.
122 Implementacién de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
DD.CI:I 13 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud segundo trimestre de la gestion 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i N N .
1.2.2- 1 ) . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del i L
DDCH-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gesti6n 2023.
1.- Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del N N N ( ) seg
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDCH-9 Paciente. N o .
P; enel y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDCH-15 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacién de problematicas a nivel ) N R . L. N
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
DDCH-16 . L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacin en el primer y tercer trimestre.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . L
1.2.3- L N de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes . N " "
DDCH-17 . L, informes en materia de educacion, durante la gestion
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDCH-18 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
. determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
DDCH-19 . . N o
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestion 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enfoque de Derechos
DDCH-20 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. € L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
DDCH-23 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
DDCH-21 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las I . | n
DDCH-22 depar o enel y tercer

Mujeres a nivel departamental o municipal.

trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

(en blanco)

(en blanco)

100

100

100

100

100

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

(en blanco)

(en blanco)
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6756

6757

6758

6759

6760

6761

6762

6763

6764

6765

6766

6767

6768

6769

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE
CHUQUISACA (*)

Unidad

DELEGACI
ON
DEFENSOR
IAL
DEPARTA
MENTAL
DE
CHUQUISA
CA(*)

CodigoPOA Resultados
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2641 aprobacidn de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
DI;C.H 2 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccién y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . . L N
2.6.13- . L . elaboracion de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas . - o
DDCH-25 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023,
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 )
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDCH-26 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
D[;C.H 27 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Seguimiento a las propuestas normativas 1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento
2.7.15- sobre Derechos de las Naciones y Pueblos legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
DDCH-28 Indigena Originario Campesinos a nivel las N y Pueblos Originario C il en
regional. la gestién 2023.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
D[;C.H 29 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
DDCH-30 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
DDCH-31 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
DI;C.H 32 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Reali i d imiento al
ealizar acclones de seguimiento a 1.- Se han realizado 100% de acci de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDCH-33 . - - P i referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se ha realizado un (1) Festival Cultural para las
3.10.24- Festival Cultural para la personas adultas w . p
personas adultas mayores hasta el tercer trimestre de la
DDCH-39 mayores. .
gestion 2023.
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusidn de campaiias de sensibilizacion e . (04) P: .,
sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion
DDCH-40 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDCH-41 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023.
. . L 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual ) . |
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr de un (1) al sobre
DDCH-42 P P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la

sobre los Derechos Humanos.

gestion 2023.

Ponderacion

Programacién

trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan
100 100 100 100 | PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100
30 40 30 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0
1 0 0 1 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 | PROFESIONALIIl DE SERVICIO AL PUEBLO
100
0 0 50 50 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
1 0 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
2 1 0
1 PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION
0
1 0 1 PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION
0
50 50 0 (en blanco)
100
PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
100 100 100 100 COMUNICACION
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL 1 DE SERVICIO AL PUEBLO
1 0 0 0 PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA
1 PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION
a 1 1 1 PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION
PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
0 5 5 5 5 COMUNICACION
PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION
1nn 10N 1nn 10N 1nn
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6770

6771

6772

6773

6774

6775

6776

6777

6778

6779

6780

6781

6782

6783

Unidad

CodigoPOA

Registro audiovisual y fotografico de las

Resultados
1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,

3.10.24- o . . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
DDCH-43 . desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
Lo - 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
DDCH-44 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para o, L " o L,
DDCH-45 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
DDCH-34 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
DI;C.H 35 de prevencion de tortura, tratos crueles, la prevencidn de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestion constructiva de conflictos y convivencia
D[;C.H 36 gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
convivencia pacifica. Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
DI;C.H 37 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
DDCH-38 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdiccion, en coordinacion con
DL)CI:I 46 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestion 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
. - X para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
DDCH-47 para servidores publicos del nivel central del R i
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
DL)CI:I 48 pacifica de la conflictividad en el dmbito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccidn para la sociedad civil. del jo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v - L. . 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . de la pre estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P Y g. P R
. . . conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDCH-49 y conflictos sociales en el Sistema de . L .
- L Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . L ..
P L ambito de su jurisdiccion, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Realizar acciones de verificacién defensorial
: 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N o
. . . L, defensorial en procesos electorales durante la gestién
DDCH-50 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestién Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacién de visitas estructurales a lugares de
) L ) 8 L. 1.- Se han realizado diez (10) visitas estructurales a lugares
detencion, custodia, internacion, formacién e | ” L I L. .
) I L de u otros en
5-14.29- instruccién militar y policial, y otros internacién, formacién e instruccién militar y policial
DDCH-51 establecidos en la normativa vigente en su ! VP il

jurisdiccidn, para prevencion de la tortura'y
malos tratos.

otros establecidos en la normativa vigente en su
jurisdiccion, durante la gestion 2023.

Ponderacion  opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

10

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

10

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Realizacién de visitas de seguimiento a lugares
de detencidn, custodia, internacién, formacién

Resultados

1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de d: u otros en i

blecid. d 4

5.14.29- e instruccion militar y policial, y otros L. . o . o -
6784 . . . custodia, internacion, formacion e instruccién militar y
DDCH-52 establecidos en la normativa vigente en su o ) i )
L L, policial, y otros establecidos en la normativa vigente en su
jurisdiccidn, para prevencion de la tortura y L, L,
jurisdiccion, durante la gestién 2023.
malos tratos.
5.14.29 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
6785 DI.)CI:I 53 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. inhumanos o degradantes, durante la gestion. 2023.
6786 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
DDCH-54 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
6787 DISCH‘ 55 financieras para la ejecucion e fi i para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
L, . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o
6788 o la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRMO-1 servicio al pueblo. o
durante la gestién 2023.
1.1 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
6789 CR.M.O 2 cese de la vulneracién de los remitidos a IF o vulneracién, el 60% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 37% de los casos registrados en el
6790 CR.M.O 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacién formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados
6791 Conclusidn de casos registrados.
CRMO-4 8 durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de L, pop N L, p
6792 A o, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CRMO-5 casos en investigacion formal. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, ) p
6793 L . atencidn de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRMO-6 Gestion Defensorial. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
6794 CR.M.O 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h; lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la € han 'fa izado 3 visitas a instituciones pubicas para
6795 » la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRMO-8 atencién de casos. »
gestion 2023
1.-Seh lizado al tro (4) verificaci
6796 CRMO- regional, a partir del trabajo de las Brigadas g P N P! ) » 2P
R trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
10 Defensoriales en Salud. i R
y tercer trimestre.
1.2.2- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
6797 CRMO- determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
11 en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
1.2.2- Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implementé una (1) Guia de intervencién en el
6798 CRMO- en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigacion en materia de salud, en el
12 salud gundo trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
L N de las Deter Defensoriales del
1.2.2- determinaciones defensoriales del Informe . . . )
i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
6799 CRMO- Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
. derecho a la vida en el transporte automotor publico
13 derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
ublico interdepartamental” - s para a de
P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.-Seh lizado dos (2 imientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del R € 'a ! o.s ( ) a
6800 . funcionamiento de las oficinas de Defensores del
CRMO-9 Paciente. N R
P; enel do y cuarto trimestre de 2023.
123 1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
6801 CI;N.IO Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
14 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon

2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE

CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE

CHUQUISACA

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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100

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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100
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100

100

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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100
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100

100
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Unidad

6802

6803

6804

6805

6806

6807

6808

6809

6810

6811

6812

6813

6814

6815

6816

CodigoPOA

1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a

1.2.3- Identificacién de problematicas a nivel ) N R . L. N
. . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
CRMO- regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
. L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
15 Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacin en el primer y tercer trimestre.
L - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
1.2.3- Seguimiento al cumplimiento de las . L
L N de las deter iales de
CRMO- determinaciones defensoriales de Informes . N " "
N L. informes en materia de educacion, durante la gestion
16 en materia de educacion.
2023.
124 1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
CI;N.IO Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
17 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
1.2.4- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CRMO- determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
18 en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
2.90.902 Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
(.:Rl\;lo Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
19 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestion 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
z o 8! L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
2.5.10- para el cumplimiento de las Determinaciones o " R
. . parael de las Deter
CRMO- Defensoriales de los Informes Defensoriales N N
) Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
23 sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a ) i
. . Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
1.- Se han elaborado dos (2) inf bi t:
2.5.7- Recoleccion de informacidn sobre ausencia © an.e aborado dos (2) informes sobre propuestas
N normativas en temas de Derechos Humanos de las
CRMO- de normativa en temas de Derechos N N .
. Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
20 Humanos de las Mujeres.
2023.
1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2
2.5.7- Gestionar el tratamiento de propuestas N 8 ( )_" y
) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
CRMO- normativas en Derechos Humanos de las N o
21 Mujeres a nivel departamental o municipal depar ° enel y tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
25.8 Encuentro con mujeres de las comunidades
CI;IV.IO indigenas guaranies de Chuquisaca para la 1.- Se ha construido una (1) agenda politica de mujeres
2 construccion de una agenda politica "Al guaranies hasta el tercer trimestre de la gestion.
encuentro con el Pueblo".
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2.6.11- aprobacion de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CRMO- Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
24 Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
2.6.13- elaboracion de propuestas de informes de . . . s N
. L . elaboracién de informes de investigacién defensorial
CRMO- investigacion defensorial sobre temas . - o
. sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
25 relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 )
2613 Presentacion a nivel local de informe de
c;m.no investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
2 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14- para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CRMO- defensoriales de los informes defensoriales idencia para el de las deter
27 sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacidn para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2.7.17- defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CRMO- con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
28 Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023.
2.8.20- Presentar propuestas de Estatutos y 1.- Se ha presentado una (1)propuesta de estatutos y
CRMO- Reglamentos para las Asociaciones de regl paralas de adultos mayores de
29 Adultos Mayores de la Region. la region hasta el segundo trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
MONTEAGUDO
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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100

100

100
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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6817

6818

6819

6820

6821

6822

6823

6824

6825

6826

6827

6828

6829

6830

6831

6832

COORDINACION
REGIONAL
MONTEAGUDO (*)

Unidad

COORDI
NACION
REGIONA
L
MONTEA
GUDO
(*)

CodigoPOA
1.-Seha do una (1) pre ade
2.8.20- Presentar propuestas de Estatutos y N P W v
o r paralas de personas con
CRMO- Reglamentos para las Asociaciones de N N L, N
. . L, discapacidad de la regién hasta el segundo trimestre de la
30 Personas con Discapacidad de la Region L,
gestion 2023
2.8.20 Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
C;%I\.IIO realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencion de la Trata de Personas,
31 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el trafico ilicito de migrantes en el
migrantes. Jo y cuarto trimestre de la gestion 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N A N
2.8.20- X > de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
(encuesta virtual) para personas con diversa R N ., L,
CRMO- . L, L, R . para personas con diversa orientacion sexual, expresién e
orientacién sexual, expresion e identidad de ) ) , R
32 énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
genero. gestion 2023.
1.-Se han d llado dos (2) Reuni d
2.8.21- Reuniones de Coordinacion con Intituciones . e. . an esarr.o a. © dos ( ). eunlor‘es N
" . . - Coordinacién con Intituciones Publicas y privadas que
CRMO- Publicas y privadas que trabajan en beneficio . B . |
L . trabajan en y deP
33 y atencion de Poblaciones Vulnerables.
Vulnerables.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2.8.21- lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
CRMO- Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
34 de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
2.8.22- Campania contra la trata y trafico de personas 1.- Se han realizado cuatro (4) campaiias contra la trata y
CRMO- en las trancas y peajes de Vias Bolivia de la trafico de personas en las trancas y pedjes de Vias Bolivia
35 region del Chaco Chuquisaquefio. de la region del Chaco Chuquisaquefio.
Realizar acciones de seguimiento al
% ) 8 L 1.- Se han realizado 100% de i de imi al
2.8.22- cumplimiento de las determinaciones " . o
) . A de las deter iales
CRMO- defensoriales referidas a poblaciones en N N B L, .
. L. - . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
36 situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
3.10.24- Realizar campafia de prevencion contra la 1.- Se ha realizado 1 fia de pr contra la
CRMO- violencia en el marco de la Ley N° 348, violencia en el marco de la Ley N° 348, denominada "Zona
44 denominada "Zona Libre de Violencia". Libre de Violencia".
3.10.24- L o L 1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
Difusidn de campaiias de sensibilizacion e . .,
CRMO- sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion
sobre Derechos Humanos.
45 2023.
3.10.24 Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
(;RN.IO elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
26 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023.
1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
3.10.24- Apoyo en la provision de material audiovisual ) o . |
9 requerido para la pr de un (1) al sobre
CRMO- para la produccién de un (1) documental N
Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
47 sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
3.10.24- Registro audiovisual y fotografico de las 8 . . M .g
. . . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
CRMO- actividades defensoriales requeridas y L,
) desarrolladas en su regién o departamento, durante la
48 desarrolladas en su regién o departamento. .
gestion 2023.
1.- Se han difundido cuatro (4) productos
3.10.24- Difusién de productos comunicacionales en R N ( ) l?
N o en redes parael
CRMO- redes sociales, para el fortalecimiento de la L. N L
3 o fortalecimiento de la imagen institucional durante la
49 imagen institucional. L
gestion 2023.
1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
3.11.25- Proporcionar informacion sobre el trabajo . P p L.
. - trabajo realizado en su regién o departamento para la
CRMO- realizado en su regién o departamento para . e w s w s
) o - produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
50 la produccién del Noticiero "DP Noticias". 2023
3.9.23- Festival de Cine en temas de Derechos 1.- Se ha realizado un (1) festival de Cine de los Derechos
CRMO- Humanos. I en el tercer trimestre de la gestién 2023.
1.- Se han realizado 100% de capacitaciones sobre
Capacitaciones sobre violencia, Ley N° 348,
3.9.23- Pac ncla, Ley N7 243, violencia, Ley N° 348, Ley N° 548, Ley 870 y Ley N° 073 de
Ley N° 548, Ley 870 y Ley N° 073 de Deslinde 1o, P . L oy
CRMO- L . . D Juri ional dirigido a or ,
Jurisdiccional dirigido a organizaciones A L o
38 y durante la gestién

sociales, pueblos indigenas y comunidades.

2023.

Ponderacion

Programacién

trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan

COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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2 1 COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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1 COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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2 1 0 COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL

100 50 s0 0 MONTEAGUDO
2 1 1 1 1 COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL

100 100 100 100 100 MONTEAGUDO
1 0 0 0 COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO

1

2 1 1 1 COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL

20 5 5 5 5 MONTEAGUDO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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a 1 1 1 1 COORDINADOR(A) IV REGIONAL

MONTEAGUDO
COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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COORDINADOR(A) IV REGIONAL
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6833

6834

6835

6836

6837

6838

6839

6840

6841

6842

6843

6844

6845

6846

6847

Unidad

CodigoPOA

Talleres de Capacitacion sobre prevencion de

Resultados
1.- Se han realizado 100% de talleres de Capacitacién

3.9.23-
CRMO Violencia, Ley 348 y delitos sexuales en sobre prevencion de Violencia, Ley 348 y delitos sexuales
30 Unidades Educativas del Nivel Secundario, de en Unidades Educativas del Nivel Secundario, de la
la Regién del Chaco Chuquisaquefio Regidn del Chaco Ct fi
3.9.23 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
C;%I\.IIO Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
20 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordil con la oficina !
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
CRMO- de prevencion de tortura, tratos crueles, la prevencidn de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
41 inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
3.9.23- Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CRMO- Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
42 desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
3.9.23 Acciones de promocidn de Derechos 1.-Se hanr Jo diez (10) actividades de pr
C;%I\.IIO Humanos realizadas a través del Programa de I |y de pr de Derechos F através
23 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
4.12.27- coordinacion con instituciones del Estado, a ias en su jurisdiccién, en coordinacién con
CRMO- partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
51 conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestién 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
4.12.27- .p - v g' N P o 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L. ., " o
CRMO- ) L . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
para servidores publicos del nivel central del R .
52 . - del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.

4.12.27- Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
CRMO- pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
53 jurisdiccion para la sociedad civil. del do al cuarto trimestre de la gestién 2023.

Coadyuvar en la sistematizacion de la
v L, L Z, ) 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la ) L, L e
4.12.27- N 3 de la pr y gestién pacifica de la
conflictividad, desde el registro de las alertas L ) R
CRMO- . ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
y conflictos sociales en el Sistema de A L, o
54 L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el L ., L,
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Realizar acciones de verificacién defensorial
4.13.28- 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
en procesos electorales de acuerdo a N .
CRMO- . . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
55 instructivo de la Unidad de Prevencién y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
5.14.29- Realizar feria productiva: "volcar la mirada a 1.- Se han realizado cuatro (4) ferias productivas con los
CRMO- las carceles". privados de libertad durante la gestién 2023.
Realizacion de visitas estructurales a lugares
z L. L » & 1.- Se han realizado dos (2) visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion, o . L N o L
5.14.29- . i L, - . de u otros en
formacién e instruccién militar y policial, y . . . . . ..
CRMO- . N internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
otros establecidos en la normativa vigente en N N N
57 o B otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . L,
jurisdiccién, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . . .
" R L. 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, | L, L N L,
5.14.29- o - L L lugares de u otros en
formacién e instruccién militar y policial, y L. . sl " .
CRMO- N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
58 S - policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . .,
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.29- Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
CRMO- otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
59 degradantes en su jurisdiccion. ink o degrad: durante la gestién. 2023.
5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRMO- defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
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Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados
6.15.0- Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
6848 CRMO- financieras para la ejecucion e fi para la ej i6n e impl i6n del POA,
61 implementacién del POA. durante la gestién 2023.
s . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de . . N .
6849 . la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDLP-1 servicio al pueblo. L
durante la gestion 2023.
1.- Se h: luid. hecho sub: d del
1.1.1- Casos concluidos por hecho subsanado o cese e' 'a conciulido por hecho su sana' ,00 cesede '
6850 L. - vulneracion, el 50% de los casos SSP remitidos a IF o GD al
DDLP-2 de la vulneracion de los remitidos a IF o GD. N ..,
4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 60% de los casos registrados en el
6851 DIsL.P 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 65% de los casos registrados durante
6852 Conclusién d istrados.
DDLP-4 onclusion de casos registracos al 4to trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan
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CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

50

60

65

50

23426

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

60

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

65

23510

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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6853

6854

6855

6856

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la

1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de . . L .
. L tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
DDLP-5 casos en investigacion formal. L, )
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en ., pop L . p
L. . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
DDLP-6 Gestién Defensorial. L, )
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
DIsL.P 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.-Seh lizado 19 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la € han r'e'a zado 29 visitas a instituciones publicas
» para la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
DDLP-8 atencion de casos.

gestion 2023

Ponderacion

opeMeta

120

25

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

120

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

25

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

19

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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6857

6858

6859

6860

6861

6862

6863

6864

6865

6866

6867

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL
DE LA PAZ (¥)

Unidad

DELEGAC
ION
DEFENS
ORIAL
DEPARTA
MENTAL
DE LA
PA7 [¥)\

CodigoPOA

Resultados

1.- Se ha realizado dos (2 imi al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del R R ! N ( )
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDLP-9 Paciente. N R
Paciente, en el segundo y cuarto trimestre de 2023.
e . . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDLP-10 8 1P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. .
segundo y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.LI; 1 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
N - 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- . establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en ) .
DDLP-12 ) Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. .
trimestre.
1.2.2- Implementacion de la Guia de intervencion en 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el marco
DDLP-13 el marco de la investigacion en materia de de la investigacién en materia de salud, en el segundo
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i N N .
1.2.2- W ) ) . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . L
DDLP-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gesti6n 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDLP-15 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacién de problematicas a nivel ) N R . L. N
1.2.3- N . A . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
DDLP-16 . L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacién en el primer y tercer trimestre.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . L
1.2.3- . N de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes . N " "
DDLP-17 . ., informes en materia de educacion, durante la gestion
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDLP-18 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.LI; 19 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de

en materia laboral.

informes en materia laboral, durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

0

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

100

23934
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6868

6869

6870

6871

6872

6873

6874

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Ejecutar acciones en el marco del "Plan de

Resultados

1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del

2.90.902- Gestién Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 ipal con Enf de Derechos
DDLP-20 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. departamento, durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
z o 8! o 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . parael de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
DDLP-23 i Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . s
. . Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestion 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
DDLP-21 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las I . | B
bbLP-22 Mujeres a nivel departamental o municipal aehar ° enel ¥ tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
26.11- aprobacion de propuestas normativas en y aprobacién de las pr nor i
DI&L.P-24 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracion de propuestas de informes de . . . s o N
2.6.13- . L . elaboracién de informes de investigacién defensorial sobre
investigacion defensorial sobre temas . - o
DDLP-25 . temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes hasta el
relacionados con los Derechos Humanos de cuarto trimestre de la gestion 2023
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). & :
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDLP-26 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.

Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

Aa coani o inridonecia

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
23955

23956

23957

23958

23960

23964

23965

23966

23967

23968

23969

23970

23972

23973

23974

23975

23976

23977

23978

23979

23980

23981

23982

23983

23984

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

30

23821

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

1

29de94



6875

6876

6877

6878

6879

6880

6881

6882

6883

6884

6885

6886

6887

6888

Unidad

CodigoPOA

2.6.14-
DDLP-27

para el cumplimiento de las determinaciones

defensoriales de los informes defensoriales

sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel local.

Resultados

1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
idencia para el c de las determinaciones
defensoriales durante la gestién 2023.

2.7.15-
DDLP-28

Seguimiento a las propuestas normativas sobre
Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos a nivel regional.

1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento

legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de

las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos en
la gestion 2023.

2.7.17-
DDLP-29

Recopilar informacién para la investigacion
defensorial priorizadas en temas relacionados

1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas

2.8.20-
DDLP-30

Elaborar informes sobre las acciones realizadas
para la prevencion de la Trata de Personas,
delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes.

1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
realizadas para la prevencion de la Trata de Personas,
delitos conexos y el trafico ilicito de migrantes en el

segundo y cuarto trimestre de la gestion 2023.

2.8.20-
DDLP-31

Socializar los resultados del primer registro

(encuesta virtual) para personas con diversa

orientacién sexual, expresion e identidad de
género.

1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacion de
los resultados del primer registro (encuesta virtual) para
personas con diversa orientacion sexual, expresion e
identidad de género, durante el tercer trimestre de la
gestion 2023.

2.8.21-
DDLP-32

Remitir informacién en base a los lineamientos
para la elaboracion del Informe Defensorial
referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
i parala del Informe Defensorial
referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, hasta el 2do

2.8.22-
DDLP-33

Realizar acciones de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico
de personas

1.- Se han realizado 100% de acci de imi al
i de las deter lef iales
referidas a poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.

3.10.24-
DDLP-39

Difusidn de campaiias de sensibilizacion
sobre Derechos Humanos.

1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion
2023.

3.10.24-
DDLP-40

Difusién de productos comunicacionales
elaborados sobre Derechos Humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad
desde sus regiones.

1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante

la gestién 2023.

3.10.24-
DDLP-41

Apoyo en la provision de material audiovisual
para la produccién de un (1) documental
sobre los Derechos Humanos.

1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
requerido para la pr de un (1) di | sobre
Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
gestion 2023.

3.10.24-
DDLP-42

Registro audiovisual y fotografico de las
actividades defensoriales requeridas y
desarrolladas en su regién o departamento.

1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
desarrolladas en su regién o departamento, durante la
gestion 2023.

3.10.24-
DDLP-43

Difusion de productos comunicacionales en
redes sociales, para el fortalecimiento de la
imagen institucional.

1.- Se han difundido cuatro (4) productos
icacionales en redes parael
fortalecimiento de la imagen institucional durante la
gestion 2023.

3.11.25-
DDLP-44

Reportes de monitoreo de noticias enviadas a
la Unidad de Comunicacion.

1.- Se ha elaborado 100% de reportes de monitoreo de
noticias, sobre temdticas relacionadas a derechos
humanos y la Defensoria del Pueblo difundidas y
blicadas en medio de de alcance
nacional durante la gestién 2023

3.11.25-
DDLP-45

Notas de prensa sobre acciones defensoriales
remitidas a la Unidad de Comunicacién.

1.- Se ha elaborado y difundido en medios de
comunicacion, el 100% de notas de prensa requeridas,
sobre actividades y acci def iales para fortalecer

el posicionamiento institucional durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

opeT2Plan

100

Programacién trimestral

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

50

50

0

1

50

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

0

PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

1

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

100

50

50

0

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

0

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

100

100

100

100

1

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

20

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

30de94



Unidad

CodigoPOA

Proporcionar informacion sobre el trabajo

Resultados
1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el

3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
6889 realizado en su region o departamento para o, L " o L,
DDLP-46 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccién del Noticiero "DP Noticias". 2023
6890 3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas de 1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
DDLP-34 Derechos Humanos. temas de Derechos t con poblaci en sif i0
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
6891 DIsL.P 35 de prevencidn de tortura, tratos crueles, la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacion el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas sobre
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas sobre gestion|  gestién constructiva de conflictos y convivencia pacifica en
6892 DI;L.P 36 constructiva de conflictos y convivencia coordinacién con la Unidad de Prevencién y Gestion
pacifica. Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo y la
UPED.
6893 3.9.23- Cursos de Derechos Humanos en el Aula Virtual 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
DDLP-37 de la Defensoria del Pueblo desarrollados. Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
6894 3.9.23- Acciones de promocién de Derechos Humanos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
DDLP-38 realizadas a través del Programa de Defensores | cultural y de promocién de Derechos Humanos a través del
Realizar ferias de socializacién de 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en ias en su jurisdiccién, en coordinacién con
4.12.27- R, [ PRI N o
6895 DDLP-47 coordinacion con instituciones del Estado, a instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
partir de un mapeo territorial por tipologia de por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto trimestre
conflicto, para que las organizaciones sociales y de la gestién 2023.
4.12.27 Coadyuvar a la realizacion de talleres para la 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
6896 D.DLF; 48 prevencion y gestion pacifica de la para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad del
conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.
6897 4.12.27- Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
DDLP-49 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
Coadyuvar en la sistematizacion de la
Y L, L, Z, ) 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . 5n de la pr estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas y L P vg. P R
6898 . ! ) s conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDLP-50 conflictos sociales en el Sistema de Informacién ) L, o
o L Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
de Conflictividad (SIC), en el ambito de su . L 2
R ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
jurisdiccion.
Reali i d ificacion def al
eatizar acciones ce veriticacion e.ensorla. en 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
6899 4.13.28- procesos electorales de acuerdo a instructivo defensorial en procesos electorales durante la gestion
DDLP-51 de la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica P g
- 2023.
de la Conflictividad.
6900 5.14.29- Realizacion de visitas estructurales a lugares de| 1.- Se han realizado trece (13) visitas estructurales a lugares
DDLP-52 detencidn, custodia, internacion, formacion e de d i6n u otros blecidos en d i6 Ji
5.14.29 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
6902 D.DLI; 54 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. inhumanos o degradantes, durante la gestion. 2023.
6903 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de alos informes y
DDLP-55 defensoriales. resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de i | rativas y
6904 DI;LP. 56 financieras para la ejecucién e i tacion fi as para la ej i6n e impl acion del POA,
del POA. durante la gestién 2023.
1.-Se hanr do dos (2 i d I
6905 1.1.8- Reuniones de evaluacién cuantitativay cuan‘:itaat?va c:ualitat:lsa(d)elI funcionam:e:to del SSP
CREA-1 cualitativa del funcionamiento del SSP. v

d

durante el y tercer trimestre del afio 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

1
PROFESIONAL I DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

0
1
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ
1
PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

10

2
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

0
1
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ
0
1
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

1
PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO
1
100
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ
1
100
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO PARA
LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL LA PAZ

13

0
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

100
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
COORDINADOR(A) II DEPARTAMENTAL DE
LA PAZ
100
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100
ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA CHOFER
MENSAJERO PARA LA OFICINA NACIONAL

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

31de94



6906

6907

6908

6909

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por

1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N .
. la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CREA-2 servicio al pueblo. L
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
CR.E;\ 3 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 60% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 35% de los casos registrados en el
CR.E;\ a Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- Conclusién de casos registrados 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
CREA-5 g ) durante al 4to trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

opeT2Plan

100

Programacién trimestral

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

60

35

75

60

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

35

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

75

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

32de94




6910

6911

6912

6913

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la

1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de . N L, .
. L tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CREA-6 casos en investigacion formal. L, )
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en ., pop L . p
L. . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
CREA-7 Gestién Defensorial. L, )
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
CR.E;\ 3 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h: lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la © nan |:era zaco 3 visitas a Instituclones pubicas para
» la atencidn de casos en el marco del SSP, durante la
CREA-9 atencién de casos.

gestion 2023

Ponderacion

opeMeta

120

25

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

120

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

25

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

COORDINADOR(A) Il DE SERVICIO AL
PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

33de94




6914

6915

6916

6917

6918

6919

6920

6921

6922

6923

6924

6925

6926

6927

6928

COORDINACION
REGIONAL DE EL
ALTO (*)

Unidad

COORDI
NACION
REGIONA
L DE EL
ALTO (*)

CodigoPOA

1.- Se ha realizado dos (2)

1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del R R .
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
CREA-10 Paciente. N R
Paciente, en el segundo y cuarto trimestre de 2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
CREA-11 8 "3 P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. . .
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
- determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
CREA-12 X N N .
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Monitoreo a los establecimientos de salud en 1.- Se ha realizado un (1) Monitoreo a los
CR.EA; 13 el marco de los Informes Defensoriales en establecimientos de salud en el marco del Informe
materia de salud. Defensorial en materia de salud, en el 3er trimestre.
122 Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implementé una (1) Guia de intervencién en el
CR.EI; 14 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud gundo trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
. N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
CREA-15 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
Gblico interdepartamental” - +para la de
P P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CREA-16 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . . fes .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
CREA-17 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. " . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CREA-18 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CREA-19 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR.EA; 20 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enfoque de Derechos
CREA-21 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. € L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
CREA-24 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
CREA-22 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las ; . | B
CREA-23 depar o enel y tercer

Mujeres a nivel departamental o municipal.

trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

TECNICO Il PSICOLOGO

TECNICO Il PSICOLOGO

TECNICO Il PSICOLOGO

34de94



Unidad

6929

6930

6931

6932

6933

6934

6935

6936

6937

6938

6939

6940

6941

CodigoPOA

Acciones de seguimiento al cumplimiento de

Resultados
1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
cumplimiento de la Ley 548, sobre Derechos de Nifias,

2.6.11- la Ley 548, sobre Derechos de Nifios, Nifias y o i
. Nifios y Adolescentes en Centros de Acogida ante el
CREA-25 Adolescentes en Centros de Acogida ante el N
SEDEGES y DNAs, durante el segundo y cuarto trimestre
SSEDEGES y DNAs. L.
de la gestién 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2.6.11 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor
CR.E;\ 2 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
1.- Se ha realizado el 100% de gestiones defensoriales
2.6.12- Gestiones defensoriales de atencién integral L. 8 L o
. . e . para la atencidn integral a NNAs victimas de feminicidio
CREA-27 a hijas e hijos de victimas de feminicidio. o,
durante la gestién 2023.
Provisién de insumos para el disefio y " .
" K 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . . L N
2.6.13- . L . elaboracion de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas . - o
CREA-28 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023,
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 )
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CREA-29 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CR.E;\ 30 defensoriales de los informes defensoriales incidencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2947 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CR.E:A a1 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha atendido el 100% de acciones defensoriales
Acciones defensoriales sobre politicas y »
2.8.20- royectos de atencién a personas adultas sobre las p Y proy de apersonas
CREA-32 proy ma oresp adultas mayores en los Gobiernos Auténomos
v Municipales priorizados durante la gestion 2023.
. . . 1.- Se ha realizado el 100% de incidencia de los programas
Incidencia a los programas regionales y S o
2.8.20- municipales de atencién en salud para ! v de en salud para
CREA-33 P . P personas que viven con VIH/SIDA a través de entrevistas,
personas que viven con VIH/SIDA. e . 2
verificaciones, RIEs y otros durante la gestién 2023.
1.- Se han realizado dos (2) actividades de sensibilizacién
bre No discriminacié i
2.8.20- Sensibilizacion sobre No discriminacion a sobre Mo lscrlmlnafuon 2 pers’onas que VIV?n. con
. VIH/SIDA en los Gobiernos Auténomos Municipales
CREA-34 personas que viven con VIH/SIDA. - .
priorizados, durante el segundo y tercer trimestre de la
gestion 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
CREA-35 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
CREA-36 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2.8.21 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
CR.E:A 37 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de

de derechos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
trimestre de 2023.

Ponderacion

Programacién trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
50 0 50 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
100 100 100 100 100 ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
30 40 30 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
0 ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
1 0 0 1 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 PARA LA COORDINACION REGIONAL DE EL
ALTO
2 1 1 0 0 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL
ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL
2 1 ALTO
0 1 0 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
1 0 PROFESIONAL Il DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL
ALTO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA COORDINACION DE EL ALTO
1nn 10N 1nn 10N 1nn
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6942

6943

6944

6945

6946

6947

6948

6949

6950

6951

6952

6953

6954

6955

6956

6957

Unidad

CodigoPOA Descripcion Resultados
Reali i d imiento al
eal gar{accmnes esegum.nenvoa 1.- Se han realizado 100% de acci de . al
cumplimiento de las determinaciones " . o
28.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
CREA-38 5 L, o p . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
P . 1.- Se han realizado dos actividades de difusién de
Difusién de normativa y derechos de las . N ‘.
3.10.24- . N L. derechos de las personas con diversa orientacion sexual e
personas con diversa orientacion sexual e . . . .
CREA-44 ) . . identidad de género en el segundo y tercer trimestre de
identidad de género A
la gestion 2023.
1.- Se ha realizado una (1) Campaiia de Informacién por el
3.10.24- Campafias de informacién por el Dia Mundial ) ) ® P e P!
e Dia Mundial Contra la Trata y Trafico de Personas,
CREA-45 contra la Trata y Trafico de Personas. N L,
durante el tercer trimestre de la gestién 2023.
1.- Se han difundid tro (04 fias d
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion . 'e 'a’n ifundido cuatro (04) campafias de »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
CREA-46 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
CREA-47 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . . .
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
CREA-48 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
CREA-49 L, desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
T L 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en L -
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
CREA-50 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para i P P i
CREA-51 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
3.0.23 1.- Se han realizado dos (2) reciprocas con
CR.E;\ 30 Capacitaciones reciprocas. personal de Instituciones Publicas del Estado priorizados,
en el segundo y tercer trimestre de la gestion 2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CREA-40 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina !
3.9.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
CR.E;\ a1 de prevencidn de tortura, tratos crueles, la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CR.E:A 42 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
CREA-43 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
2.12.27. 1.- Se han atendido el 20% de los conflictos sociales
CI.REI; 52 Atencion de casos a través del SICS 2. registrados en el SIC de forma directa y en coordinacion
con la oficina | y/o depar | durante la
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdi en coordinacién con
C;%EI; 53 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial

conflicto, para que las organizaciones sociales
y la poblacién en general puedan canalizar
sus demandas.

por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion  opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL I1l DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA COORDINACION DE EL

ALTO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

20

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

TECNICO Il PSICOLOGO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il COMUNICADOR PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) | REGIONAL DE EL ALTO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

CodigoPOA

Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 5 P P 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
6958 . L . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CREA-54 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
6959 C;%EI; 55 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccidn para la sociedad civil. del al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v - L. . 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . de la pre estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P Y g. P R
6960 . . ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CREA-56 y conflictos sociales en el Sistema de . L .
- L Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . L ..
P L ambito de su jurisdiccion, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de verificacion defensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N o
6961 . . . L, defensorial en procesos electorales durante la gestién
CREA-57 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
9 L ) 8 1.- Se han realizado seis (6) visitas estructurales a lugares
de detencion, custodia, internacién, o . . " .
o A - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y . ‘. P i e .
6962 . L internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CREA-58 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
S " otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura o, s
jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a
z » .g I ' L, 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, ; L, L I L,
» ) L, . . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, -, . L, -
6963 . . . custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
CREA-59 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
S . policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura ., L,
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
5.14.20 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
6964 C;%EI; 60 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccidn. ink o degr durante la gestién. 2023.
6965 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CREA-61 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
6966 CR.EA.GZ financieras para la ejecucion e fi i para la ej ion e impl ion del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
6967 1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de 1.- Se han aplicado el 100% de lit emitidos por la
CRYU-1 servicio al pueblo. oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
6968 1.1.1- Casos concluidos por hecho subsanado o cese 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
CRYU-2 de la vulneracion de los remitidos a IF o GD. vulneracion, el 60% de los casos SSP remitidos a IF o GD al
6969 1.1.1- Intervencion via investigacion formal 1.- Se ha atendido el 43% de los casos registrados en el SSP
CRYU-3 e : através dei formal, al 4to trimetre de la
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados durante
6970 Conclusién d istrados.
CRYU-4 onclusion de casos registracos al 4to trimestre de la gestion 2023.
6971 1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de casos 1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
CRYU-5 en investigacion formal. tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
6972 1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en 1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
CRYU-6 Gestion Defensorial. atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
1.1.1- . 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
6973 Registro di X
CRYU-7 €gistro de casos Defensoria del Pueblo, en el si SSP, durante la
6974 1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la atencion 1.-Se hanr Jo 9 visitas a instituci publicas para la
CRYU-8 de casos. atencion de casos en el marco del SSP, durante la gestion
6975 1.2.2- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de de seguimit al
CRYU-10 determinaciones defensoriales de Informes en lii de las determii defensoriales de
6976 1.2.2- Implementacion de la Guia de intervencion en 1.- Se implementé una (1) Guia de intervencién en el marco
CRYU-11 el marco de la investigacion en materia de de la investigacion en materia de salud, en el |
6977 1.2.2- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de de seguimit al
CRYU-12 determinaciones defensoriales del Informe de las Determi Defensoriales del
6978 1.2.2- Identificacién de problematicas a nivel regional,| 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a nivel
CRYU-9 a partir del trabajo de las Brigadas regional para identificar problematicas, a partir del trabajo
6979 1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
CRYU-13 de intervencion en materia de Educacion. 2023, en el marco de la estrategia institucional de

Ponderacion

Programacion trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan
0 1 1
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
3 1 PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL lll DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
6 2 0 TECNICO Il PSICOLOGO
1 3
9 3 2 TECNICO Il PSICOLOGO
TECNICO Il PSICOLOGO
COORDINADOR(A) | REGIONAL DE EL ALTO
100 100 100 100 100
ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL
COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
60 60 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
3 3 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
75 0 0 0 75 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
120 120 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
25 25 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
9 0 5 0 a COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
1 0 1 0 0 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
a 0 2 2 0 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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6980

6981

6982

6983

6984

6985

6986

6987

6988

6989

6990

6991

6992

6993

6994

6995

6996

6997

6998

6999

7000

7001

7002

7003

7004

7005

7006

7007

7008

7009

7010

7011

COORDINACION
REGIONAL DE LOS
YUNGAS (*)

Unidad

COORDINA
CION
REGIONAL
DE LOS
YUNGAS
(*)

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.2.3- Identificacion de problematicas a nivel regional,| 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a nivel
CRYU-14 a partir del trabajo de las Brigadas regional para identificar problematicas a nivel regional, a
1.2.3- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi al
CRYU-15 determinaciones defensoriales de Informes en i de las determii def iales de
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
CRYU-16 de intervencién en materia de laboral. 2023, en el marco de la estrategia institucional de
2.90.902- Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
CRYU-17 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enfoque de Derechos
2.5.10- Realizar acciones de seguimiento e incidencia 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi e
CRYU-20 para el cumplimiento de las Determinaciones idencia para el lii de las Determinaciones
2.5.7- Recoleccion de informacién sobre ausencia de 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
CRYU-18 normativa en temas de Derechos Humanos de normativas en temas de Derechos Humanos de las
2.5.7- Gestionar el tratamiento de propuestas 1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
CRYU-19 normativas en Derechos Humanos de las normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
2.6.11- Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
CRYU-21 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprobacidn de las pr nor i
2.6.13- Provisién de insumos para el disefio y 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
CRYU-22 elaboracién de propuestas de informes de elaboracién de informes de investigacién defensorial sobre
2.6.13- Presentacion a nivel local de informe de 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRYU-23 investigacion defensorial sobre temas subnacional hasta el cuarto trimestre de la gesti6n 2023.
2.6.14- Realizar acciones de seguimiento e incidencia 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CRYU-24 para el cumplimiento de las determinaciones idencia para el li de las determinaciones
2.7.17- Recopilar informacidn para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
CRYU-25 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
2.8.20- Visitar varios municipios priorizados de la 1.- Se ha visitado el 100% de los municipios priorizados de
CRYU-26 provincia Caranavi, Nor Yungas, Larecaja la provincia Caranavi, Nor Yungas, Larecaja Tropical,
2.8.20- Elaborar informes sobre las acciones realizadas 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
CRYU-27 para la prevencion de la Trata de Personas, realizadas para la prevencion de la Trata de Personas,
2.8.20- Socializar los resultados del primer registro 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién de
CRYU-28 (encuesta virtual) para personas con diversa los resultados del primer registro (encuesta virtual) para
2.8.21- Remitir informacién en base a los lineamientos 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
CRYU-29 para la elaboracion del Informe Defensorial i para la elab del Informe Defensorial
2.8.22- Realizar acciones de seguimiento al 1.- Se han realizado 100% de acci de imi al
CRYU-30 cumplimiento de las determinaciones li de las determinaciones defensoriales
3.10.24- Acciones de coordinacién con medios de 1-Seha re'alizada el 10‘_’% de acciones d-e ct.mrdinacién
L, o con medios de comunicacidn para la difusion de los
CRYU-35 comunicacion para la difusién de los DDHH. DDHH.
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion sobre 1.- Se han difundido cuatro (04) campafas de
CRYU-36 Derechos Humanos. sensibilizacién sobre Derechos H en la gestion
3.10.24- Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
CRYU-37 elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos H de poblaciones en
3.10.24- Apoyo en la provision de material audiovisual 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
CRYU-38 para la produccién de un (1) documental sobre requerido para la produccién de un (1) d | sobre
3.10.24- Registro audiovisual y fotografico de las 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
CRYU-39 actividades defensoriales requeridas y el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
3.10.24- Difusién de productos comunicacionales en 1.- Se han difundido cuatro (4) productos comunicacionales
CRYU-40 redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes sociales, para el fortal de laimagen
3.11.25- Proporcionar informacion sobre el trabajo 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
CRYU-41 realizado en su regién o departamento para la trabajo realizado en su regién o depar parala
3.11.25- Fortalecimiento de la imagen institucional a 1.- Se ha fortalecido el 100% la imagen institucional a
CRYU-42 través de la participacion en actos protocolares.| través de la partici en actos pr es a los cuales
3.9.23- Realizar talleres de capacitacion en Derechos 1.- Se han realizado 12 talleres de capacitacién en Derechos
CRYU-31 Humanos en cuarteles. Humanos en cuarteles durante la gestion 2023.
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas de 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
CRYU-32 Derechos Humanos. temas de Derechos H con poblaciones en situacién
3.9.23- Cursos de Derechos Humanos en el Aula Virtual 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CRYU-33 de la Defensoria del Pueblo desarrollados. Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
3.9.23- Acciones de promocién de Derechos Humanos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
CRYU-34 realizadas a través del Programa de Defensores| cultural y de promocién de Derechos Humanos a través del
4.12.27- Realizar ferias de socializacién de 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
CRYU-43 competencias, en su jurisdiccion, en en su jurisdi en coordi con
4.12.27- Coadyuvar a la realizacion de talleres para la 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
CRYU-44 prevencion y gestion pacifica de la para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad del
4.12.27- Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
CRYU-45 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

7012 4.12.27- Coadyuvar en la sistematizacion de la 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
CRYU-46 prevencion y gestion pacifica de la i de la pr y gestion pacifica de la
7013 4.13.28- Realizar acciones de verificacion defensorial en 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacion
CRYU-47 procesos electorales de acuerdo a instructivo defensorial en procesos electorales durante la gestién
7014 5.14.29- Realizacidn de visitas estructurales a lugares de 1.- Se han realizado dos (2) visitas estructurales a lugares
CRYU-48 detencion, custodia, internacion, formacion e ded i6n u otros blecidos en d i6 di;
7015 5.14.29- Realizacién de visitas de seguimiento a lugares 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a lugares
CRYU-49 de detencion, custodia, internacién, formacion ded i6n u otros blecidos en d i6 di
7016 5.14.29- Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
CRYU-50 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
7017 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de alos informes y
CRYU-51 defensoriales. resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
7018 6.15.0- Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de i rativas y
CRYU-52 financieras para la ejecucién e impl 1tacion fi as para la ej i6n e impl, acion del POA,
L, . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o
7019 o la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRDE-1 servicio al pueblo. o
durante la gestién 2023.
1.1 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7020 CR.D.E 2 cese de la vulneracién de los remitidos a IF o vulneracién, el 70% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 35% de los casos registrados en el
7021 CR.D.E 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacién formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
7022 Conclusion d istrados.
CRDE-4 onclusion de casos registrados durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de . pop N L p
7023 A o, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CRDE-5 casos en investigacion formal. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, ) p
7024 L . atencidn de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRDE-6 Gestion Defensorial. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7025 CR.D.E 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h; lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la € han 'fa izado 3 visitas a Instituciones pubicas para
7026 » la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRDE-8 atencién de casos. »
gestion 2023
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
7027 o determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
CRDE-10 . N N s
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implementé una (1) Guia de intervencién en el
7028 CR.Dé 1 en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigacion en materia de salud, en el
salud segundo trimestre de la gestion 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe o N N ,
1.2.2- W ) ) . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
7029 Defensorial “Seguridad vial como garantia del . L
CRDE-12 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gesti6n 2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- . . . . nivel regional para identificar problematicas, a partir del
7030 regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N .
CRDE-9 R trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. : .
y tercer trimestre.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
7031 1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRDE-13 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestion
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . . fer .
7032 1.2.3- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas a nivel
CRDE-14 8 ,ap ) & regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales

Defensoriales en Educacion.

en Educacion en el primer y tercer trimestre.
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COORDINACION
REGIONAL
DESAGUADERO (*)

Unidad

COORDI

NACION

REGIONA|
L DE

DESAGU

ADERO
*)

CodigoPOA Resultados
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CRDE-15 ) i informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRDE-16 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
135 Capacitacién a migrantes y extranjeros en 1.- Se ha capacitado al 100% de personas migrantes y
CR;Jé 17 temas relacionados a derechos humanos de jeros en temas relacionados a derechos h
las personas migrantes. de personas migrantes, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enfoque de Derechos
CRDE-18 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gesti6n 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. € L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
CRDE-21 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
CRDE-19 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las I . | B
CRDE-20 R . L depar o enel y tercer
Mujeres a nivel departamental o municipal. N L.
trimestre de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2641 aprobacion de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CR.D.E 22 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . . L N
2.6.13- . L . elaboracion de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas . - o
CRDE-23 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de . Lo
- . hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRDE-24 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CR.D.E 25 defensoriales de los informes defensoriales incidencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacidn para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2947 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CR.D.E 26 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencion de la Trata de Personas,
CRDE-27 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el trafico ilicito de migrantes en el
migrantes. Jo y cuarto trimestre de la gestion 2023.
o . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N A N
X > de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa ara personas con diversa orientacion sexual, expresion e
CRDE-28 orientacién sexual, expresion e identidad de para p » EXP

género.

identidad de género, durante el tercer trimestre de la
gestion 2023.
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7047

7048

7049

7050

7051

7052

7053

7054

7055

7056

7057

7058

7059

7060

Unidad

CodigoPOA

Remitir informacion en base a los
lineamientos para la elaboracién del Informe

Resultados
1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial

2.8.21-
CRDE-29 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Reali i d imiento al
ealizar acclones de seguimiento a 1.- Se han realizado 100% de acci de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter e
CRDE-30 . - - P i referidas a poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion L, (04) P: »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
CRDE-34 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
CRDE-35 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023.
. . L 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual ) o . |
3.10.24- 9 requerido para la pr de un (1) al sobre
para la produccién de un (1) documental N
CRDE-36 Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. - - 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotogréfico,
Registro audiovisual y fotogréfico de las
3.10.24- g- ) y. s . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
CRDE-37 ) desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. .
gestion 2023.
L, o 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusién de productos comunicacionales en R N .
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
CRDE-38 o p o fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. L.
gestion 2023.
. . - . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo . . L
3.11.25- . L trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su regién o departamento para . s o s
CRDE-39 ) I - produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CRDE-31 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordil 6n con la oficina !
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CR.D.E 32 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.-Se hanr do diez (10) actividades de prt
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
CRDE-33 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdiccion, en coordinacion con
C;%Dé 40 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestion 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
. - X para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CRDE-41 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
C;%Dé 22 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,

jurisdiccidn para la sociedad civil.

del jo al cuarto trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

50

Programacién
opeT2Plan

50

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

20

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

10

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion
Coadyuvar en la sistematizacion de la
prevencion y gestion pacifica de la

Resultados

1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
i 6n de la pr y gestién pacifica de la

4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas
7061 o ) 8 ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CRDE-43 y conflictos sociales en el Sistema de ) L, o
L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el . e Lo
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de veriiicacion detensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N .
7062 . . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
CRDE-44 instructivo de la Unidad de Prevencién y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
z L, . L, s 1.- Se han realizado dos (2) visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion, o . L o o L
. AR - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y ) o, L, » - L
7063 . T internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CRDE-45 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
T B otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . L,
jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . . -
" R L. 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, | L, o N L,
» . L. . L lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . s " .
7064 N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
CRDE-46 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
o .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L, "
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7065 Cl.lDé a7 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. ink o degrad: durante la gesti6n. 2023.
7066 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRDE-48 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7067 CR.DE‘49 financieras para la ejecucion e fi para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gesti6n 2023.
1.- Se han aplicado el 100% de lit s emitidos por la
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o P
7068 L oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDCB-1 servicio al pueblo. o,
durante la gestién 2023.
1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
1.1.1- Casos concluidos por hecho subsanado o cese . P .
7069 L. . vulneracion, el 60% de los casos SSP remitidos a IF o GD al
DDCB-2 de la vulneracion de los remitidos a IF o GD. N ..,
4to trimestre de la gestion 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 80% de los casos registrados en el SSP
7070 DI;C.B 3 Intervencidn via investigacion formal. a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la

gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL DE
DESAGUADERO

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

100

100

100

100

100

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

COORDINADOR IV REGIONAL
DESAGUADERO

(en blanco)

22630

22632

22635

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

60

80

60

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

80

(en blanco)

22654

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
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7071

7072

7073

7074

7075

7076

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.1.1- Conclusién de casos registrados 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados durante
DDCB-4 8 ) al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de casos L pop . L p.
. L tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
DDCB-5 en investigacion formal. . N
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, R p
L ) atencidn de casos en Gestidn Defensorial, registrados
DDCB-6 Gestién Defensorial. L, N
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
D[.)C.B 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h: lizado 19 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la atencion N .a’n reaiizado 29 visitas a instituciones publicas pa‘r’a
la atencién de casos en el marco del SSP, durante la gestion
DDCB-8 de casos.
2023
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacién de problematicas a nivel N N . - . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDCB-10 8 »ap ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el

Defensoriales en Salud.

do y tercer trimestre.

Ponderacion

opeMeta

75

120

25

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
TECNICO Il PSICOLOGO

75

22657

22658

22659

22661

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

120

22666

22670

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

25

(en blanco)

22675

25

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

100

100

22682

22683

22685

22687

22688

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

19

10

(en blanco)

22692

9

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

7077

7078

7079

7080

7081

7082

7083

7084

7085

7086

7087

7088

7089

7090

7091

CodigoPOA

Seguimiento al cumplimiento de las

Resultados

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al

1.2.2-
DDCB-11 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
N - 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- . establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en . .
DDCB-12 ) Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. .
trimestre.
122 Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencion en el
DD.CI; 13 en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigaciéon en materia de salud, en el
salud segundo trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
. N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
DDCB-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
Gblico interdepartamental” - +para la de
P P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se ha realizado dos (2 os al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del R R ! N ( )
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDCB-9 Paciente. N R
P; enel do y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDCB-15 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . . fes .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
DDCB-16 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. W . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
DDCB-17 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDCB-18 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.CI; 19 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Gestionar en coordinacién con la Unidad de
L . 1.- Se ha gestionado el 100% de solicitudes de Informes
135 Movilidad Humana las solicitudes de Psi iales de Cochal ba de bolivi
ot Informes Psicosociales a Municipios de
DDCB-20 . . 4p y bolivianas en el exterior, en coordinacién con la Unidad
Cochabamba de bolivianos y bolivianas en el - »
. de Movilidad Humana, durante la gestién 2023.
exterior.
1.-Se ha dido el 100% de imi de
1.4.6- Representacion de la MAE en temas juridicos " ’E.qu,m.
representacion de la MAE en temas juridicos en Derechos
DDCB-21 en Derechos Humanos. N L.
t la gestion 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902{ Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
DDCB-22 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestion 2023.
2.5.10- Realizar acciones de seguimiento e incidencia 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi e
DDCB-26 para el cumplimiento de las Determinaciones idencia para el lii de las Determinaciones
2.5.7- Recoleccion de informacién sobre ausencia de 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
DDCB-23 normativa en temas de Derechos Humanos de normativas en temas de Derechos Humanos de las

Ponderacion

100

opeMeta

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

(en blanco)

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
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7092

7093

7094

7095

7096

7097

7098

7099

7100

7101

7102

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE
COCHABAMBA (*)

Unidad

DELEGACI
ON
DEFENSOR
1AL
DEPARTA
MENTAL
DE
COCHABA
MBA (*)

CodigoPOA
2.5.7-
DDCB-24

Gestionar el tratamiento de propuestas
normativas en Derechos Humanos de las

Resultados
1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel

2.5.8-
DDCB-25

Realizar acciones ante el SLIM del Gobierno

Auténomo Municipal de Cochabamba para

gestionar el cumplimiento de los DD.HH. de
las Mujeres.

1.- Se han realizado tres verifi iales para

el cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos de las

Mujeres en el SLIM del Gobierno Auténomo Municipal de
Cochababa, durante 2do, 3er y 4to trimestre del 2023

2.6.11-
DDCB-27

Realizar acciones y gestiones para la
aprobacién de propuestas normativas en
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) en el marco de su
jurisdiccion y competencias.

1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el

tr i y aprob. de las pr i

sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y

nor

2.6.13-
DDCB-28

Provisién de insumos para el disefio y
elaboracién de propuestas de informes de
investigacion defensorial sobre temas
relacionados con los Derechos Humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de informes de investigacién defensorial sobre
temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes hasta el

cuarto trimestre de la gestién 2023.

2.6.13-
DDCB-29

Presentacion a nivel local de informe de
investigacion defensorial sobre temas
relacionados con los Derechos Humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.

2.6.14-
DDCB-30

Realizar acciones de seguimiento e incidencia
para el cumplimiento de las determinaciones

defensoriales de los informes defensoriales

sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y

Adolescentes (NNA), a nivel local.

1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
idencia para el de las determinaciones
defensoriales durante la gestién 2023.

2.7.15-
DDCB-31

Seguimiento a las propuestas normativas
sobre Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos a nivel
regional.

1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento

legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de

las i y Pueblos Indi; Originario Campesi en
la gestion 2023.

2.7.17-
DDCB-32

Recopilar informacién para la investigacion

defensorial priorizadas en temas relacionados

con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos

Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023.

2.8.20-
DDCB-33

Acciones para el empoderamiento de los

Derechos Humanos de la poblacién LGTBIQ+.

1.- Se ha realizado una (1) accién para el
empoderamiento de los Derechos Humanos de la
poblacion LGTBIQ+ en el 2do trimestre de la gestion 2023.

2.8.20-
DDCB-34

Elaborar informes sobre las acciones
realizadas para la prevencion de la Trata de

Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de

migrantes.

1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
segundo y cuarto trimestre de la gestién 2023.

2.8.20-
DDCB-35

Socializar los resultados del primer registro

(encuesta virtual) para personas con diversa

orientacion sexual, expresion e identidad de
género.

1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacion
de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
identidad de género, durante el tercer trimestre de la
gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
(en blanco)

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

30

40

30

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

50

50

(en blanco)

(en blanco)

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

22791

22792
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7103

7104

7105

7106

7107

7108

7109

7110

7111

7112

7113

7114

7115

7116

7117

Unidad

CodigoPOA Resultados
L L. . . - Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
Remitir informacién en base a los lineamientos . L N L
L, . parala del Informe D ial
2.8.21- para la elaboracién del Informe Defensorial N . ) L
. ) i o referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
DDCB-36 referido a la vigencia y ejercicio de derechos de R B L, L
i 3 o N poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
poblaciones en situacién de vulnerabilidad. N
trimestre de 2023.
Realizar acciones de seguimiento al — . P
L - 1.-Sehanr 100% de de al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter e
DDCB-37 . - - P i referidas a poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion L, (04) P: »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
DDCB-43 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDCB-44 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . . .
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
DDCB-45 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
DDCB-46 . desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
T L 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en . | L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
DDCB-47 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para o, L " o L,
DDCB-48 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
Difusién de notas de prensa sobre 1.- Se ha difundido el 100% de notas de prensa sobre
actividades, acciones, coyuntura, realizadas ividades, i y a, realizadas en la
3.11.25- en la Defensoria del Pueblo, orientadas a Def ia del Pueblo, ori a apoyar el
DDCB-49 apoyar el posicionamiento de las acciones p delas Defensoriales en
Defensoriales en defensa de los Derechos defensa de los Derechos Humanos, durante la gestion
Humanos. 2023
1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
DDCB-38 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
D[.)C.B 39 de prevencidn de tortura, tratos crueles, la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestién constructiva de conflictos y convivencia
DI;C.B 40 gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
convivencia pacifica. Gestidn Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
D[.)C.B a1 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocidn de Derechos 1.-Se hanr Jo diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de I |y de pri de Derechos } através
DDCB-42 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
4.12.27 Alertas tempranas realizadas y enviadas a 1.- Se ha realizado el 20% de alertas tempranas enviadas
D;JCI; 0 instituciones del total de conflictos sociales a instituciones del total de conflictos sociales registrados

registrados en el SIC.

en el SIC, durante la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

50

opeT2Plan

50

Programacién trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

20

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

10

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

2n

n

2n

n

2n

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO
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7118

7119

7120

7121

7122

7123

7124

7125

7126

7127

Unidad

CodigoPOA Descripcion Resultados
. . . 1.- Se intervino en el 20% de casos de conflictos sociales
4.12.27- Intervenciones realizadas en conflictos N )
) ) del total de conflictos registrados en el SIC, durante toda
DDCB-51 sociales registrados en el SIC. L,
la gestién 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
4.12.27 coordinacion con instituciones del Estado, a en su jurisdi en coordinacién con
D;JCI; 52 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestién 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la .
.p - v g' N P o 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L. ., " o
. L X para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
DDCB-53 para servidores publicos del nivel central del R .
. - del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
4.12.27 Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
D;JCI; 4 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccion para la sociedad civil. del do al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v L, L e 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . . ‘. o
T . de la pr y gestién pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L ) R
. ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDCB-55 y conflictos sociales en el Sistema de A L, o
L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el . e Lo
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Realizar acciones de verificacion defensorial en . . e o
. X 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- procesos electorales de acuerdo a instructivo defensorial en procesos electorales durante la gestion
DDCB-56 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica P g
- 2023.
de la Conflictividad.
Realizacion de visitas estructurales a lugares
L, . L, s 1.- Se han realizado trece (13) visitas estructurales a
de detencidn, custodia, internacion, . larid I Lo
. i L, - . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, L, ., -
. T custodia, internacién, formacion e instruccién militar y
DDCB-57 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
T B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L s
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . .
" R L. 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, . ., L N L,
" . L. . L lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . sl " .
. L custodia, internacion, formacién e instruccién militar y
DDCB-58 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
L .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . .,
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
D;JCI; 50 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. ink o degr durante la gestién. 2023.
5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de alos informes y
DDCB-60 defensoriales. resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

22817

22820

22822

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

100

TECNICO Il PSICOLOGO

(en blanco)

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

CodigoPOA

Realizar las gestiones administrativas y

1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y

6.15.0-
7128 DDCB-61 financieras para la ejecucion e fi as para la ej i6n e impl acion del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
s . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N ..
7129 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRCH-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7130 CR.C;-I 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 70% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 35% de los casos registrados en el
7131 CR.C;-I 3 Intervencion via investigacién formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
7132 Conclusion de casos registrados.
CRCH-4 8 durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de . poP . L p
7133 . L, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CRCH-5 casos en investigacion formal. L .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en . poPp L. . p
7134 . . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRCH-6 Gestion Defensorial. Lo .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7135 CR.C;-I 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h: lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la © nan |.-era zaco 3 visitas a Instituclones pubicas para
7136 L. la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRCH-8 atencion de casos. L.
gestion 2023
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
7137 1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
CRCH-10 8 "3 P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. : .
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
7138 . determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
CRCH-11 X N N .
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencion en el
7139 CR;:}; 12 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestién 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe o N N .
1.2.2- 1 ) . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
7140 Defensorial “Seguridad vial como garantia del i L
CRCH-13 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gestién 2023.
1.- Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del N N N ( ) seg
7141 . funcionamiento de las oficinas de Defensores del
CRCH-9 Paciente. N o .
P; enel y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
7142 1.2.3- Implementacién de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRCH-14 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacién de problematicas a nivel ) N R - L. N
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
7143 regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
CRCH-15 . L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacin en el primer y tercer trimestre.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . L
1.2.3- - N de las deter iales de
7144 determinaciones defensoriales de Informes . N L. .
CRCH-16 . L, informes en materia de educacion, durante la gestion
en materia de educacion. 2023

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

TECNICO Il PSICOLOGO

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO DE APOYO PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

70

35

75

120

25

70

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

35

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

75

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

120

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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7145

7146

7147

7148

7149

7150

7151

7152

7153

7154

7155

7156

7157

7158

COORDINACION
REGIONAL DE
CHAPARE (*)

Unidad

COORDI
NACION
REGIONA
L DE
CHAPAR
E(*)

CodigoPOA

Resultados
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el

1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRCH-17 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR;ZI-.I 18 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902{ Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
CRCH-19 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestion 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
z o 8! o 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones o . R
2.5.10- . . parael de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales N N
CRCH-22 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a ) i
. . Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia .
2.5.7- . normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N .,
CRCH-20 K Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
Gestionar el tratamiento de propuestas ) . .
2.5.7- ) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las N o )
CRCH-21 _ ) . depar o enel y tercer
Mujeres a nivel departamental o municipal. N L,
trimestre de la gestién 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2611 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CR.C;-I 23 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
- P R v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de L, . N L, R
2.6.13- 3 o . elaboracién de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas N - ol
CRCH-24 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de ) o,
. . hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRCH-25 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CR.C;i 26 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el c li de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestién 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CR.C;-I 27 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
CRCH-28 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N . o
. . o ) para personas con diversa orientacién sexual, expresion e
CRCH-29 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
CR.C;i 30 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de

de derechos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
trimestre de 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

30

40

30

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

50

50

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
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7159

7160

7161

7162

7163

7164

7165

7166

7167

7168

7169

7170

7171

7172

Unidad

CodigoPOA Descripcion Resultados
Realizar acciones de seguimiento al
% ) 8 L 1.- Se han realizado 100% de i de imi al
cumplimiento de las determinaciones " . o
28.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
CRCH-31 5 L, o p . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusidn de campaiias de sensibilizacion e . (04) P: .,
sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion
CRCH-36 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
CRCH-37 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023.
. . L 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual ) . |
3.10.24- 9 requerido para la pr de un (1) al sobre
para la produccién de un (1) documental N
CRCH-38 Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. - - 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotogréfico,
Registro audiovisual y fotogréfico de las
3.10.24- g- ) y. s . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
CRCH-39 ) desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. .
gestion 2023.
L, o 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusién de productos comunicacionales en L N
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
CRCH-40 o p o fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. L.
gestion 2023.
. . - . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo . . L
3.11.25- . L trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su regién o departamento para . s o s
CRCH-41 ) I - produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
Realizacion de procesos de capacitacion y 1.- Se han realizado tres (3) procesos de capacitacién y
3.9.23- sensibilizacién sobre Derechos Humanos a sensibilizacién sobre Derechos Humanos a organizaciones
CRCH-32 organizaciones de la sociedad civil, de manera de la sociedad civil, de manera presencial, del segundo al
presencial. cuarto trimestre de la gestién 2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CRCH-33 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordil con la oficina !
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CR.C;i 3 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H a través
CRCH-35 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdi en coordinacién con
CI.ICI-.I 42 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestion 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
. - X para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CRCH-43 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
CI.ICI-.I 44 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,

jurisdiccidn para la sociedad civil.

del jo al cuarto trimestre de la gestion 2023.

Programacién trimestral

Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan
100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
4 1 1 1 1 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
20 5 5 5 5 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
100 100 100 100 100
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
4 1 1 1 1 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
100 100 100 100 100 | TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
3 1 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0 1 1
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
2 0
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
10 2 3 3 2 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
2 0
0 1 1
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
3 1 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

Coadyuvar en la sistematizacion de la
v L, L, Z, ) 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencién y gestion pacifica de la . 5n de la pr estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P vg. P R
7173 . ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CRCH-45 y conflictos sociales en el Sistema de ) L, o
L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el . e Lo
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de veriiicacion detensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N .
7174 . . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
CRCH-46 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
z L, . L, s 1.- Se han realizado tres (3) visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion, o " L o " L
. AR - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y . . . . . ..
7175 . T internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CRCH-47 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
T B otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . L,
jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . . -
" R L. 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, | L, o N L,
» . L. . L lugares de u otros en
5.14.29- formacion e instruccién militar y policial, y L o ‘o . " -
7176 N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
CRCH-48 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
o .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . .,
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7177 C;{C}; 49 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. ink o degr durante la gesti6n. 2023.
7178 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRCH-50 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7179 CR.CH‘Sl financieras para la ejecucion e fi para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
1.- Se han aplicado el 100% de lit s emitidos por la
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o P
7180 L oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDOR-1 servicio al pueblo. o,
durante la gestién 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7181 D[;O.R 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 55% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 66% de los casos registrados en el SSP
7182 DD.O.R 3 Intervencidn via investigacion formal. a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados durante
7183 Conclusion de casos registrados.
DDOR-4 g al 4to trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL CHAPARE

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25464
25465
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

55

66

75

55

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

66

25476
25478
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

75

25483
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

25487
25489
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Unidad

7184

7185

7186

7187

7188

7189

7190

7191

7192

7193

7194

CodigoPOA

Resultados
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la

1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de casos L, . L, R
A o, tramitacién de casos en investigacion formal, registrados
DDOR-5 en investigacion formal. L, N
durante la gestién al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en " poPp . . p
L, . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
DDOR-6 Gestion Defensorial. Lo .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
DD.O.R 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se han realizado 19 visitas a instituciones publicas para
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la atencion . P P ..
la atencidn de casos en el marco del SSP, durante la gestion
DDOR-8 de casos.
2023
1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
1.2.2- Identificacién de problematicas a nivel N N . - ( ) R N
X X A R nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDOR- regional, a partir del trabajo de las Brigadas > N )
R trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
10 Defensoriales en Salud. R
segundo y tercer trimestre.
1.2.2- Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DDOR- determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
11 en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestion 2023.
1.- Se h; lizado dos (2) Monitt I
1.2.2- Monitoreo a los establecimientos de salud en 'e' an realizado dos (2) Monitoreos a los
A establecimientos de salud en el marco de los Informes
DDOR- el marco de los Informes Defensoriales en N R
. Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
12 materia de salud. N
trimestre.
1.2.2- Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implementé una (1) Guia de intervencién en el
DDOR- en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigacion en materia de salud, en el
13 salud segundo trimestre de la gestion 2023.
Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi al
12,2 determinaciones defensoriales del Informe de las Deter Defensoriales del
DD.0|.1-14 Defensorial “Seguridad vial como garantia del Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
derecho alavida en el transporte automotor derecho a la vida en el transporte automotor publico
publico interdepartamental” interdepar I", para i Isar la il lacion de mesas
1.- Se ha realizado dos (2, imi al fi
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del - " @ .
. de las oficinas de D es del P en el seg y
DDOR-9 Paciente. .
cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDOR-15 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon

2023.

Ponderacion

opeMeta

120

25

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

120

Responsable
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

25

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

25501

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

19

10

25508

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

25523

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

19

10

25526

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

25534

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

52de94




7195

7196

7197

7198

7199

7200

7201

7202

7203

7204

7205

7206

7207

7208

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE

nRlLIRN (¥)

Unidad

DELEGACI
ON
DEFENSOR
IAL
DEPARTA

NMENTAL

CodigoPOA

Resultados

1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a

1.2.3- Identificacion de problematicas a nivel ) N R - L. N
i . A . nivel regional para identificar problematicas a nivel
DDOR- regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
. L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
16 Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacin en el primer y tercer trimestre.
L - 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
1.2.3- Seguimiento al cumplimiento de las . L
L N de las deter iales de
DDOR- determinaciones defensoriales de Informes . N " "
N L. informes en materia de educacion, durante la gestion
17 en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDOR-18 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de de imi al
. determinaciones defensoriales de Informes en de las deter defensoriales de
DDOR-19 . . . i 2
materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestion 2023.
1.4.6- . . 1.- Se ha remitido el 100 % de insumos, para la
Insumos para acciones constitucionales . . ) .
DDOR- interouestas interposicién de acciones constitucionales, durante la
20 P g gestion 2023.
2.90.902 Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
E)D(.)R Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
21 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. departamento, durante la gestion 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia _— .
o o 1.-Sehar el 100% de de e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N Lo
2.5.10- Def iales de los Inf Def ial parael de las Determinaciones
DDOR-24 etensoriales de fos Informes be enfona s Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
) . Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
1.- Se han elaborado dos (2) inf bi t:
2.5.7- Recoleccion de informacidn sobre ausencia © an.e aborado dos (2) informes sobre propuestas
N normativas en temas de Derechos Humanos de las
DDOR- de normativa en temas de Derechos N N .,
. Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
22 Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr de dos (2) pr
Gestionar el tratamiento de propuestas ) . .
2.5.7- ) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las , | . » )
DDOR-23 Mujeres a nivel departamental o municipal aepd ° enel ¥ tercer trimestre
) P pak de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2.6.11- aprobacion de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
DDOR- Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
25 Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y
jurisdiccion y competencias. competencias.
2.6.13- Provisién de insumos para el disefio y 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
DDOR-26 elaboracién de propuestas de informes de elaboracién de informes de investigacién defensorial sobre
2.6.13- Presentacion a nivel local de informe de 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDOR-27 investigacion defensorial sobre temas subnacional hasta el cuarto trimestre de la gesti6n 2023.
2.6.14- Realizar acciones de seguimiento e incidencia 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
DDOR-28 para el cumplimiento de las determinaciones idencia para el li de las determinaciones
o . 1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento
Seguimiento a las propuestas normativas sobre o )
2.7.15- Derechos de las Naciones v Pueblos Indizena legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
DDOR-29 ¥ 8 las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos en

Originario Campesinos a nivel regional.

la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
25542
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
25544
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
25561
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
25557
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

100

100

100

100

100

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

30

25566
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25569
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

25573
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

30

25583
DELEGADO(A) | DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL ORURO
PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

53de94



7209

7210

7211

7212

7213

7214

7215

7216

7217

7218

7219

7220

7221

Unidad

DE ORURO
*)

CodigoPOA Resultados
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2.7.17- defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
DDOR-30 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indi Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
2.8.20 Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
D.D.OR realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
31 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
2.8.20- . © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
(encuesta virtual) para personas con diversa . . .. .
DDOR- . L. " . . para personas con diversa orientacién sexual, expresién e
orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
32 énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ! gestion 2023.
L L, . . 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
Remitir informacién en base a los lineamientos . L N L
L, . parala del Informe D ial
2.8.21- para la elaboracién del Informe Defensorial N . ) L
. ) i o referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
DDOR-33 referido a la vigencia y ejercicio de derechos de R B L, L
i 3 o N poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
poblaciones en situacién de vulnerabilidad. N
trimestre de 2023.
Realizar acciones de seguimiento al — . P
L - 1.-Sehanr 100% de de al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDOR-34 . - - P i referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
3.10.24- . . . L 1.- Se han realizado cuatro (4) ferias de informacién y/o
Ferias de informacion y/o sensibilizacién . L,
DDOR- sensibilizaciéon sobre Derechos Humanos, en la gestién
sobre Derechos Humanos.
40 2023.
3.10.24- L, N o, 1.- Se han difundido cuatro (04) campafias de
Difusién de campafias de sensibilizacion L, »
DDOR- sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
sobre Derechos Humanos.
41 2023.
3.10.24 Difusion de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
I;D(.)R elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
2 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
3.10.24- Apoyo en la provision de material audiovisual . s : f
L requerido para la pr deun (1) sobre
DDOR- para la produccién de un (1) documental .
Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
43 sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
3.10.24- Registro audiovisual y fotografico de las 8! . N y .g ’
o . . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
DDOR- actividades defensoriales requeridas y L,
L, desarrolladas en su regién o departamento, durante la
a4 desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
1.- Se han difundido cuatro (4) productos
3.10.24- Difusion de productos comunicacionales en L @p
. L en redes parael
DDOR- redes sociales, para el fortalecimiento de la L. N L
. [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
45 imagen institucional. L.
gestion 2023.
1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
3.11.25- Proporcionar informacion sobre el trabajo ) P! p o,
R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
DDOR- realizado en su region o departamento para o, L " o L,
” - " o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
46 la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
1.- Se han realizado seis (6) sociali del rol
3.11.25- Socializacién del rol defensorial en el marco de defensorial en el marco de la ley 870 para instituciones
DDOR-47 la Ley 870. publicas, en el primer y segundo trimestre de la gestion

2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
DELEGADO(A) | DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL ORURO
PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

100

50

50

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION
25677
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

25794
25796
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

20

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

25609
25813
25814
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO
PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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7222

7223

7224

7225

7226

7227

7228

7229

7230

7231

7232

7233

Unidad

CodigoPOA

Resultados
1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en

3.9.23-
DDOR Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
35 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional
3.9.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
DD.O.R 36 de prevencidn de tortura, tratos crueles, la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degrad; en coordinacién el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestion constructiva de conflictos y convivencia
DDOR- gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
37 convivencia pacifica. Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.
3.9.23- Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
DDOR- Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
38 desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
3.0.23 Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
D.D.OR Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
30 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
41227 Intervencion de oficio y a solicitud de parte en 1.- Se ha intervenido de oficio y a peticion de parte en el
o conflictos sociales, para la garantia y restitucion 100% de conflictos sociales, para la garantia de los
DDOR-48
de derechos. Derechos Humanos.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
4.12.27- coordinacion con instituciones del Estado, a ias en su jurisdiccién, en coordinacién con
DDOR- partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
49 conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestién 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
4.12.27- .p - v g' N P o 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L. ., " o
DDOR- ) L . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
para servidores publicos del nivel central del R .
50 . - del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
4.12.27- Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
DDOR- pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
51 jurisdiccion para la sociedad civil. del do al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Coadyuva'r’en a snsFt[ematlzla.cwn dela 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . ‘. o
R ) de la pr y gestién pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas y . . N
. ! ) " conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDOR-52 conflictos sociales en el Sistema de Informacién . " e
o L Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
de Conflictividad (SIC), en el @mbito de su . Lo ;.
RN ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
jurisdiccion.
Reali i d ificacion def al
eatizar acciones ce veriticacion e.ensorla. en 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- procesos electorales de acuerdo a instructivo defensorial en procesos electorales durante la gestion
DDOR-53 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica P &
- 2023.
de la Conflictividad.
Reallzac'lfm de VISIt_aS .EStI'UCtUII'E'ﬂES @ Iugar_ets de 1.- Se han realizado cinco (5) visitas estructurales a lugares
detencién, custodia, internacion, formacién e N il . . s "
) I L de u otros en
5.14.25- instruccion militar y policial, y otros internacion, formacion e instruccién militar y policial
DDOR-54 establecidos en la normativa vigente en su ’ Y P il

jurisdiccidn, para prevencion de la tortura y
malos tratos.

otros establecidos en la normativa vigente en su
jurisdiccion, durante la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

10

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

25620

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

25647

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25690

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25735

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

55de94




Unidad

CodigoPOA

Resultados

Realizacion de visitas de seguimiento a . . .
) e L, 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, o " L o e
5.14.29- P s, inst o it licial lugares de u otros en
7234 DDOR- ormacion & _ms ruccion milt a_r v pr iclal,y custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
otros establecidos en la normativa vigente en . . . .
55 T » policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L, .
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
5.14.29 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7235 DI.DOI.R 56 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. inhumanos o degradantes, durante la gestion. 2023.
5.14.29- . . . N - .
7236 DDOR Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
57 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7237 DD.OR. 58 financieras para la ejecucion e fi as para la ej ion e impl, del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
o . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N ..
7238 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDPT-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7239 D[.)F‘.T 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 70% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 75% de los casos registrados en el
7240 D[.)F‘.T 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.

Ponderacion

(en
blanco)

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

100

25713

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULORIA INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL ORURO

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO Il - CHOFER PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE ORURO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

70

75

70

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

75

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL
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7241

7242

7243

7244

7245

7246

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.1.1- Conclusién de casos registrados 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
DDPT-4 8 ) durante al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de sl poP . L p
. L tramitacion de casos en investigacién formal, registrados
DDPT-5 casos en investigacion formal. L .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en . poPp L. . p
L, . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
DDPT-6 Gestidn Defensorial. Lo .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
D[.)F‘.T 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.-Seh lizado 19 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la © nan r.e'a zado =3 visitas a Instituciones publicas
» para la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
DDPT-8 atencioén de casos. .
gestion 2023
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDPT-10 8 »ap ) & trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el

Defensoriales en Salud.

segundo y tercer trimestre.

Ponderacion

opeMeta

120

25

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

120

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

25

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

19

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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7247

7248

7249

7250

7251

7252

7253

7254

7255

7256

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

Seguimiento al cumplimiento de las

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al

1.2.2-
DDPT-11 determinaciones defensoriales de Informes de las determinaci lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
. L 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- A establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en N R
DDPT-12 . Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. N
trimestre.
122 Implementacién de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
DD.P'i' 13 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . .
. N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe . . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
DDPT-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
Gblico interdepartamental” - +para la de
P P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del N N N ( ) seg
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDPT-9 Paciente. . .
Paciente, en el segundo y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDPT-15 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacién de problematicas a nivel ) N R . L. N
1.2.3- N . A . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
DDPT-16 . L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacién en el primer y tercer trimestre.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las L . L
1.2.3- . N de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes . N " "
DDPT-17 . ., informes en materia de educacion, durante la gestion
en materia de educacién.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDPT-18 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.P'i' 19 determinaciones defensoriales de Informes de las determinaci lef iales de

en materia laboral.

informes en materia laboral, durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
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7257

7258

7259

7260

7261

7262

7263

7264

7265

7266

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL
DE POTOSI (*)

Unidad

CodigoPOA

2.90.902-
DDPT-20

Ejecutar acciones en el marco del "Plan de
Gestion Municipal con Enfoque de Derechos
Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su

region o departamento.

Resultados

1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
"Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o

departamento, durante la gestion 2023.

2.5.10-
DDPT-23

Realizar acciones de seguimiento e incidencia
para el cumplimiento de las Determinaciones
Defensoriales de los Informes Defensoriales
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a
nivel departamental o municipal.

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
id parael de las Deter i
Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre

Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestion 2023.

2.5.7-
DDPT-21

Recoleccion de informacidn sobre ausencia
de normativa en temas de Derechos
Humanos de las Mujeres.

1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
normativas en temas de Derechos Humanos de las
Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
2023.

2.5.7-
DDPT-22

Gestionar el tratamiento de propuestas
normativas en Derechos Humanos de las
Mujeres a nivel departamental o municipal.

1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
depar lo lenel y tercer
trimestre de la gestion 2023.

2.6.11-
DDPT-24

Realizar acciones y gestiones para la
aprobacion de propuestas normativas en
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) en el marco de su

1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
tr i y aprobacidn de las pr nor i
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y

jurisdiccion y competencias.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA

ADMINISTRATIVO Il - CHOFER MENSAJERO

PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

2.6.13-
DDPT-25

Provision de insumos para el disefio y
elaboracion de propuestas de informes de
investigacion defensorial sobre temas
relacionados con los Derechos Humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracion de informes de investigacion defensorial
sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.

DELEGAC

ION
DEFENS
ORIAL
DEPARTA
MENTAL
DE
POTOSI
(*)

2.6.13-
DDPT-26

Presentacion a nivel local de informe de
investigacion defensorial sobre temas
relacionados con los Derechos Humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.

2.6.14-
DDPT-27

Realizar acciones de seguimiento e incidencia
para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales de los informes defensoriales
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel local.

1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
incidencia para el de las deter
defensoriales durante la gestion 2023.

2.7.15-
DDPT-28

Seguimiento a las propuestas normativas
sobre Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos a nivel
regional.

1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento
legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
las Naci y Pueblos Indi; Originario C il en

la gestién 2023.

2.7.17-
DDPT-29

Recopilar informacién para la investigacion
defensorial priorizadas en temas relacionados
con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo

Afroboliviano y Madre Tierra.

1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos

Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

40

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

50

50

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

59de 94



7267

7268

7269

7270

7271

7272

7273

7274

7275

7276

7277

7278

7279

7280

Unidad

CodigoPOA

Participacion activa en la Secretaria Técnica
del Consejo Departamental de Lucha Contra

Resultados

1.- Se ha participado en el 100% de las acciones de

2.8.20- e ejecucidn del Plan de Lucha Contra la Trata y Trafico de
la Trata y Tréfico de Personas, para la ) L,
DDPT-30 o ) Personas del Consejo Departamental, durante la gestion
aplicacion del Plan Quinquenal en el marco 2023
de la politica plurinacional y departamental. )
. . 1.- Se tiene un informe defensorial de los programas:
Accciones de seguimiento a los programas | L
. . Depar y de en salud para
2.8.20- Departamental y Municipales de atencion en A
. personas que viven con el VIH/SIDA, de acuerdo a los
DDPT-31 salud para personas que viven con VIH/SIDA; . . | .
ersonas en situacion de trabajo sexual de la Oficina N ¥ requer °
P g ) departamentales, al cuarto trimestre de la gestién 2023.
2.8.20- Acciones de sensibilizacién sobre los Derechos 1.- Se ha implementado el 100% de acciones de
DDPT-32 Humanos de las personas con diversa sensibilizacién sobre los Derechos Humanos de las
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
DDPT-33 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. . o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
DDPT-34 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacién en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2.8.21 lineamientos para la elaboraciéon del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
DI;P.T 35 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Realizar acciones de seguimiento al Lo R L.
. L 1.-Se hanr 100% de de al
cumplimiento de las determinaciones " . o
28.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDPT-36 5 L, o p . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
Desarrollo de acciones de difusin a 1.- Se ha apoyado en el 100% de las acciones de difusion
3.10.24- instituciones publicas que prestran servicios a del trabajo de la Del 6n Def ial Depar !
DDPT-43 P L, auep de Potosi y de las acciones de la MAE, durante la gestion
poblacién vulnerables.
2023.
1.- Se han difundid tro (04 fias d
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion € 'a’n ifundido cuatro (04) campafias de .
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
DDPT-44 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusion de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDPT-45 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . s : f
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
DDPT-46 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
DDPT-47 . desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
T L 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
DDPT-48 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
3.11.25 Difusién del trabajo de la Delegacion 1.- Se ha difundido el 100% del trabajo de la Delegacién
D;)P';' 49 Defensorial Departamental de Potosi y de las Defensorial Departamental de Potosi y de las acciones de

acciones de la MAE.

la MAE, durante la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

opeT2Plan

100

Programacién trimestral

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

50

50

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

20

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION
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Unidad

7281

7282

7283

7284

7285

7287

CodigoPOA

3.11.25-
DDPT-50

Descripcion

Proporcionar informacion sobre el trabajo
realizado en su region o departamento para
la produccion del Noticiero "DP Noticias".

Resultados
1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
trabajo realizado en su regién o departamento para la
produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién

2023.

3.9.23-
DDPT-37

Fortalecimiento a organizaciones de NNAs.,
PAM, PCDs., Red Interinstitucional de lucha
contra la violencia a las mujeres y poblacion
TLGB, NPIOCs, personas que viven con VIH-
SIDA, PPL, Personas en situacion de Trabajo
Sexual y otras poblaciones vulnerables.

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de fortalecimiento|
a organizaciones de NNAs., PAM, PCDs., Red
Interinstitucional de lucha contra la violencia a las
mujeres, poblacion TLGB, NPIOCs, personas que viven con
VIH-SIDA, PPL, personas en situacion de Trabajo sexual y
otras poblaciones vulnerables, durante la gestion 2022.

3.9.23-
DDPT-38

Desarrollo de acciones educativas en temas
de Derechos Humanos.

1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
temas de Derechos Humanos con poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional

3.9.23-
DDPT-39

Desarrollo de acciones educativas en temas
de prevencion de tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
la prevencidn de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.

3.9.23-
DDPT-40

Desarrollo de acciones educativas sobre
gestion constructiva de conflictos y
convivencia pacifica.

1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
sobre gestién constructiva de conflictos y convivencia
pacifica en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.

3.9.23-
DDPT-42

Acciones de promocidn de Derechos
Humanos realizadas a través del Programa de
Defensores Voluntarios y de Promocién
Cultural.

1.-Sehanr diez (10) actividad.
I |y de pr de Derechos } através
del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
gestion 2023.

de pr

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO Il - CHOFER MENSAJERO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO Il - CHOFER MENSAJERO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO Il - CHOFER MENSAJERO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

61de94



7288

7289

7290

7291

7292

7293

7294

7295

7296

Unidad

CodigoPOA

Resultados

4.12.27- Atencion de conflictos sociales en 1.- Se ha atendido el 100% de los conflictos sociales por el
DDPT-51 cumplimiento al principio de oficiocidad. principio de oficiocidad, durante la gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdiccion, en coordinacion con
D;)P'i' 52 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestion 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la .
.p . v g' 3 p L 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, i s . e
) . X para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad
DDPT-53 para servidores publicos del nivel central del R s
© o del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
D;)P'i' 54 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccion para la sociedad civil. del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
Y L, . L 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . L. o
N N de la pr y gestién pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas . . N
) ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDPT-55 y conflictos sociales en el Sistema de . " .
L o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . Lo ;.
P R ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Realizar acciones de verificacion defensorial . . e i s
1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N .
. . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
DDPT-56 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
L. L » & 1.- Se han realizado cinco (5) visitas estructurales a
de detencidn, custodia, internacion, . larid 3 Lo
o o - lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, L, L, -
. o custodia, internacién, formacion e instruccién militar y
DDPT-57 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
o B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura ., L,
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . .
" R L. 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, . ., L N L,
» . L. . L lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . sl " .
. L custodia, internacion, formacién e instruccion militar y
DDPT-58 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
o .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . .,
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencidn de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
D;)P';' 0 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,

degradantes en su jurisdiccion.

inhumanos o degradantes, durante la gestion. 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
ADMINISTRATIVO Il - CHOFER MENSAJERO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y
COMUNICACION

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI
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Unidad

CodigoPOA

Resultados

7207 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
DDPT-60 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7298 DIsPT. 61 financieras para la ejecucion e fi i para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
. . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o
7299 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRLL-1 servicio al pueblo. o
durante la gestién 2023.
1.1 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7300 Cr.{L.L 2 cese de la vulneracién de los remitidos a IF o vulneracién, el 55% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestién 2023.
111 1.- Se ha atendido el 40% de los casos registrados en el
7301 CI.IL.L 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
7302 Conclusion d istrados.
CRLL-4 onclusion de casos registrados durante al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de S pop . s p
7303 . L, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CRLL-5 casos en investigacion formal. L .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, ) p
7304 L . atencidn de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRLL-6 Gestion Defensorial. L, )
durante la gestién al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7305 CI.IL.L 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h; lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la € han 'fa izado I visitas a Instituciones pubicas para
7306 » la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRLL-8 atencién de casos. »
gestion 2023
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
7307 CR.LI: 10 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de

en materia de salud.

informes en materia de salud, durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién
opeT2Plan

100

trimestral
opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DEL SISTEMA DE SERVICIO
AL PUEBLO PARA LA DELEGACION
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

55

40

75

120

25

55

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

40

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

75

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

120

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
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7308

7309

7310

7311

7312

7313

7314

7315

7316

7317

7318

7319

7320

Unidad

CodigoPOA

Descripcion
Implementacion de la Guia de intervencién

Resultados
1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el

1.2.2- . o . N L N
CRLL-11 en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigaciéon en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestién 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i N N .
1.2.2- 1 ) . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del i L
CRLL-12 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gestién 2023.
e . . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
CRLL-9 8 1P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. .
segundo y tercer trimestre.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRLL-13 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestion
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . e fes .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
CRLL-14 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. " . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CRLL-15 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRLL-16 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR.LI: 17 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enf de Derechos
CRLL-18 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. 8 L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
CRLL-21 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . "
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
CRLL-19 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . . .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las . . | B
CRLL-20 Mujeres a nivel departamental o municipal aehar ° enel ¥ tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2.6.11 aprobacion de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CI;L;. 22 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Adolescentes (NNA) en el marco de su
jurisdiccion y competencias.

en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

100

100

100

100

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
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Programacién trimestral

Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados Ponderacion  opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan
Provisién de insumos para el disefio y
1.- Se h; ionado el 100% de i I
s613 elaboracién de propuestas de informes de elab;;:g:‘::f'::;e: :e invesﬁe;:ii;";:i:::;r; CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
7321 CI;L;. 23 investigacion defensorial sobre temas sobre temas relacionados a Nifias Nigﬁas Adolescentes 30 40 30 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
relacionados con los Derechos Humanos de ) ’ V COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
. . hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 0
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
7322 1 0 0 1 COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
CRLL-24 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023. A)
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
7323 CI;L;. 2 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el c li de las deter 100 100 100 100 |COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestién 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local. 100
Seguimiento al cumplimiento de politicas 1.- Se ha realizado 100% de poli
2.7.16- publicas de mitigacion de la contaminacion publicas de mi ion de la inacié bi len
7324 50 0 50 COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
CRLL-26 ambiental de la cuenca Colquechaca, San la cuenca Colquechaca, San Pedro de Macha, Pocoata, en A)
Pedro de Macha, Pocoata. el primer y tercer trimestre de la gestion 2023.
0
Recopilar informacidn para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
COORDIN 2947 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
7325 COORDINACION ACION CI;L;. 27 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos 1 COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA
REGIONAL DE REGIONA Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
L DE ivi i i il i6 .
LLALLAGUA (*) e Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023, 2 1 0
UA (%) Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
7326 2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas, 1 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
CRLL-28 Personas, delitos conexos y el tréfico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
migrantes. segundo y cuarto trimestre de la gestién 2023.
o TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Socializar los resultados del primer registro 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
2.8.20 (encuesta virtual) para erso‘r:as con dgiversa de los resultados del primer registro (encuesta virtual) CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
7327 CI;L;. 20 orientacion sexualpex fesién e identidad de para personas con diversa orientacién sexual, expresion e 1 0 1 TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
’ éano identidad de género, durante el tercer trimestre de la COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
genero. gestion 2023. 0
Remitir informacién en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2.8.21 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
7328 . Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de 50 50 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
CRLL-30 y . - . . i e oo
de derechos de poblaciones en situacion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023. 100
Reah%ar‘accmnes de segum.nenfo al 1.- Se han realizado 100% de A de L. al
2.8.22 cumplimiento de las determinaciones " de las deter . o
7329 - defensoriales referidas a poblaciones en N o - e OTaiEs 100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
CRLL-31 5 L, o . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
T o L 1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difi d d bil
7330 tusion de campanas de sensillizacion sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestién 4 1 1 1 1 |COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
CRLL-38 sobre Derechos Humanos.
2023.
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
7331 . 5 L. . . o . . 20 5 5 5 5
CRLL-39 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023. COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
. . o 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
3.10.24 Apoyo en la provision de material audiovisual requerido para la juccién de un (1) d | sobre
7332 _ para la produccién de un (1) documental a P o N COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA
CRLL-40 Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. tion 2023
. gestion 2923. - 100 100 100 100 100
. - - 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotogréfico,
3.10.24 Registro audiovisual y fotografico de las el 100% de las actividades defensoriales requeridas
7333 - actividades defensoriales requeridas y L, q M COORDINADOR(A) I1l REGIONAL LLALLAGUA
CRLL-41 ) desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. .
gestion 2023.
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7334

7335

7336

7337

7338

7339

7340

7341

7342

7343

7344

Unidad

CodigoPOA

Difusién de productos comunicacionales en

Resultados

1.- Se han difundido cuatro (4) productos

3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la les en redes sociales, para el
CRLL-42 o p o fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. L.
gestion 2023.
. . - . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo . . L
3.11.25- . L trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su regién o departamento para . e w s w s
CRLL-43 ) I - produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
1.- Se han realizado dos (2) talleres de capacitacién en
3.9.23- Talleres de capacitacién en Derechos ( ) o P:
R Derechos Humanos con instituciones del Estado, en el
CRLL-32 Humanos con instituciones del Estado. " N »
y tercer trimestre de la gestién 2023.
Debate sobre Derechos Humanos con NPIOC
- - 1.- Se han realizado dos (2) debates con NPIOCy
3.9.23- y operadores de Justicia Ordinaria con el . T .
o operadores de Justicia Ordinaria, durante el primer y
CRLL-33 objetivo de Fortalecer los Derechos N L,
tercer trimestre de la gestién 2023.
Humanos.
3.9.23 Talleres de capacitacién en Derechos 1.- Se han realizado cuatro (4) talleres de capacitacién en
CI;L.L 34 Humanos de las poblaciones en situacién de Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. vulnerabilidad, durante la gestién 2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CRLL-35 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordil con la oficina I
3.9.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CI;L.L 36 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
CRLL-37 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
41227 Realizar ferias de socializacién de 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
. competencias, en su jurisdiccion, en p en su jurisdiccion, en coordinacion con
CRLL-44 . . P . s
coordinacion con instituciones del Estado, a instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L. ., " o
. - X para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CRLL-45 para servidores publicos del nivel central del R .
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
4.12.27 Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
C.RLI: 26 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,

jurisdiccion para la sociedad civil.

del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

10

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion
Coadyuvar en la sistematizacion de la
prevencion y gestion pacifica de la

Resultados

1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la

6n de la pr estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P vg. P R
7345 . ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CRLL-47 y conflictos sociales en el Sistema de ) L, o
L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el . e Lo
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de veriiicacion detensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N .
7346 . . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
CRLL-48 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
z L. L » & 1.- Se han realizado tres (3) visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion, o " L N " L
o AR - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y . . . . . ..
7347 . N internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CRLL-49 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
S . otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . L,
jurisdiccién, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a
" .g . L. 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, . . o L.
» . L. . . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . sl " .
7348 N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
CRLL-50 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
L .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura . .,
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7349 C.RLI: 51 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. ink o degr durante la gestién. 2023.
7350 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRLL-52 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestién 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7351 CI;LL.53 financieras para la ejecucion e fil i para la ej ion e impl ion del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
s . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N ..
7352 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDTJ-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7353 DI.)'I:J 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 60% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 60% de los casos registrados en el
7354 DI.)'I:J 3 Intervencion via investigacién formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados
7355 Conclusién d istrados.
DDTJ-4 onclusion de casos registracos durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de sl poP . L p
7356 . L, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
DDTIJ-5 casos en investigacion formal. L. .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en " poPp . . p
7357 . . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
DDTIJ-6 Gestion Defensorial. Lo .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7358 DI.)'I:J 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se han realizado 19 visitas a instituciones publicas
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la L. P
7359 L. para la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
DDTJ-8 atencion de casos. L.
gestion 2023
1.- Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del N N N ( ) seg
7360 . funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDTJ-10 Paciente. N . .
P; enel y cuarto trimestre de 2023.
e . . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
7361 1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDTJ-11 8 »ap ) & trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el

Defensoriales en Salud.

y tercer trimestre.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

Programacién
opeT2Plan

100

trimestral
opeT3Plan

100

opeT4Plan

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

100

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Ill REGIONAL LLALLAGUA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA

100 COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

60

75

120

25

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
60

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

75 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

120 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

25 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

19

10

9 SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

1 PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
TARIJA
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Unidad

7362

7363

7364

7365

7366

7367

7368

7369

7370

7371

7372

7373

7374

7375

7376

CodigoPOA

Seguimiento al cumplimiento de las

Resultados

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al

1.2.2-
DDT-12 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
N - 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- . establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en ) .
DDTJ-13 ) Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. .
trimestre.
122 Implementacion de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencion en el
DI:;Tj 14 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud segundo trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
L N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
DDTJ-15 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
Gblico interdepartamental” - +para la de
P P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se han realizado el 100% de acciones para el acceso a
1.2.2- Acciones para el acceso a la salud de p L,
DDTJ-9 oblaciones en situacién de vulnerabilidad la salud de personas y/o grupos en situacion de
p . vulnerabilidad durante la gestién 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDTJ-16 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel ) N R - L. N
1.2.3- i . A . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . ) A
DDTJ-17 . L, regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. » B 3
en Educacién en el primer y tercer trimestre.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . L
1.2.3- . N de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes . N " "
DDTJ-18 . ., informes en materia de educacion, durante la gestion
en materia de educacion.
2023.
1.2.4-DDTJ{ Coordinacién del trabajo interinstitucional para| 1.- Se ha realizado el 100% de de coordinacién del
19 garantizar la vigencia de los DDHH de las trabajo interinstitucional para garantizar la vigencia de los
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDTJ-20 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
D[;Tj 21 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestion 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enfoque de Derechos
DDTIJ-22 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. 8 L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
DDTJ-25 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
DDTJ-23 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . . .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las . . | B
DDTJ-24 depar o enel y tercer

Mujeres a nivel departamental o municipal.

trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

100

opeMeta

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE

TARUA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
TARIJA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
TARIJA

100

100

100

100

100

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE TARIJA

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL DE
TARIJA

TECNICO Il PSICOLOGO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

100

TECNICO Il PSICOLOGO

24769
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DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL
DE TARIJA (¥)

Unidad

DELEGAC
ION
DEFENS
ORIAL
DEPARTA
MENTAL
DE
TARIJA
(*)

CodigoPOA Resultados
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2.6.11 aprobacidn de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
DI.JT.J 26 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccién y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . . L N
2.6.13- . L . elaboracion de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas . - o
DDTJ-27 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023,
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 )
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDTJ-28 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
D[.)T.J 2 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Seguimiento a las propuestas normativas 1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento
2.7.15- sobre Derechos de las Naciones y Pueblos legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
DDTJ-30 Indigena Originario Campesinos a nivel las N y Pueblos Originario C il en
regional. la gestién 2023.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
D[.)T.J 31 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
DDTJ-32 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
DDTJ-33 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2.8.21 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
DI.JT.J 34 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Reali i d imiento al
ealizar acclones de seguimiento a 1.- Se han realizado 100% de acci de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDTJ-35 . - - P i referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion L, (04) P: »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
DDTJ-41 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDTJ-42 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . . .
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
DDTJ-43 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- acgtividades defensoZiaIes fe ueridas el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
DDTJ-44 a Y desarrolladas en su regién o departamento, durante la

desarrolladas en su regién o departamento.

gestion 2023.
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Unidad

CodigoPOA

3.10.24-
DDTIJ-45

Difusién de productos comunicacionales en
redes sociales, para el fortalecimiento de la
imagen institucional.

Resultados
1.- Se han difundido cuatro (4) productos
icacionales en redes parael

fortalecimiento de la imagen institucional durante la
gestion 2023.

3.11.25-
DDTJ-46

Proporcionar informacion sobre el trabajo
realizado en su region o departamento para
la produccion del Noticiero "DP Noticias".

1.- Se ha proporcionado el 100% de informacion sobre el
trabajo realizado en su region o departamento para la
produccion del Noticiero "DP Noticias", durante la gestion
2023.

3.9.23-
DDTIJ-36

Desarrollo de acciones educativas en temas
de Derechos Humanos.

1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
temas de Derechos Humanos con poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional

3.9.23-
DDTJ-37

Desarrollo de acciones educativas en temas
de prevencidn de tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes, en coordinacion el MNP y la UPED.

3.9.23-
DDTJ-38

Desarrollo de acciones educativas sobre
gestion constructiva de conflictos y
convivencia pacifica.

1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
sobre gestién constructiva de conflictos y convivencia
pacifica en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.

3.9.23-
DDTJ-39

Cursos de Derechos Humanos en el Aula
Virtual de la Defensoria del Pueblo
desarrollados.

1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
Pueblo para instituciones publicas y civiles.

3.9.23-
DDTIJ-40

Acciones de promocién de Derechos
Humanos realizadas a través del Programa de
Defensores Voluntarios y de Promocién
Cultural.

1.-Se hanr do diez (10) actividades de pr
cultural y de pr de Derechos H através
del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
gestion 2023.

4.12.27-
DDTJ-47

Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en
coordinacion con instituciones del Estado, a
partir de un mapeo territorial por tipologia de
conflicto, para que las organizaciones sociales
y la poblacién en general puedan canalizar
sus demandas.

1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
p en su jurisd en coordinacién con
instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2023.

4.12.27-
DDTJ-48

Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
prevencion y gestion pacifica de la
conflictividad en el ambito de su jurisdiccion,
para servidores publicos del nivel central del
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.

1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad
del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.

4.12.27-
DDTJ-49

Realizar talleres para la prevencion y gestion
pacifica de la conflictividad en el ambito de su

1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,

4.12.27-
DDTJ-50

Coadyuvar en la sistematizacion de la
prevencion y gestion pacifica de la
conflictividad, desde el registro de las alertas
y conflictos sociales en el Sistema de
Informacién de Conflictividad (SIC), en el
ambito de su jurisdiccion.

1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la

i de la pr y gestion pacifica de la

conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el

Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
ambito de su jurisdiccion, durante la gestion 2023.

4.13.28-
DDTJ-51

Realizar acciones de verificacién defensorial
en procesos electorales de acuerdo a
instructivo de la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad.

1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
defensorial en procesos electorales durante la gestién
2023.

5.14.29-
DDTJ-52

Realizacion de visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion,
formacion e instruccién militar y policial, y
otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccion, para prevencion de la tortura
y malos tratos.

1.- Se han realizado seis (6) visitas estructurales a lugares

de d ion u otros en

internacion, formacion e instruccion militar y policial, y
otros establecidos en la normativa vigente en su
jurisdiccion, durante la gestion 2023.

Ponderacion
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Unidad

CodigoPOA

Realizacién de visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion,

Resultados

1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a

» . L, . . lugares de d: 6n u otros blecidos en di
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, -, . L, -
7404 . . . custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
DDTIJ-53 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
S . policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L, s
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
5.14.20 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7405 D.DTj 54 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccidn. ink o degr durante la gestién. 2023.
7406 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
DDTJ-55 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7407 D[.)TJ.SG financieras para la ejecucion e fi i para la ej ion e impl ion del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
s . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N ..
7408 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRYA-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7409 CR.Y;\ 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 55% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
111 1.- Se ha atendido el 80% de los casos registrados en el
7410 CR.Y;\ 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados
7411 Conclusion de casos registrados.
CRYA-4 8 durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
7412 1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de casos 1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
CRYA-5 en investigacion formal. tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en . poPp . . p
7413 . . atencion de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRYA-6 Gestion Defensorial. Lo .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7414 CR.Y;\ 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h: lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la © nan |.-era zaco 3 visitas a Instituclones pubicas para
7415 L. la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRYA-8 atencion de casos. L.
gestion 2023
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
7416 1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
CRYA-10 8 1P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. : .
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
7417 " determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
CRYA-11 . N . ;e
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Implementacion de la Guia de intervencién 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
7418 CR.YI; 12 en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigaciéon en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestién 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i N N .
1.2.2- 1 ) . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
7419 Defensorial “Seguridad vial como garantia del . L
CRYA-13 K derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N . o
ublico interdepartamental” o » para fa instalacion de
P P mesas de trabajo, durante la gestién 2023.
1.- Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del N N N ( ) seg
7420 . funcionamiento de las oficinas de Defensores del
CRYA-9 Paciente. N . .
P; enel y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
7821 1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRYA-14 de intervencion en materia de Educacion. intervencion en materia de educacion, durante la gestion
2023.
L L . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel ) N R - L. N
7422 1.2.3- reional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas a nivel
CRYA-15 8 ,ap ) 8 regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales

Defensoriales en Educacion.

en Educacidn en el primer y tercer trimestre.

Ponderacion

Programacién

trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan
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ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
55 55 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
80 80 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0 0 0
70 70 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
120 120 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
25 25 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
9 5 0 4 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0
4 2 2 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
1 0 1 0 0 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 100 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
2 0 1 0 1 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 100 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
4 2 0 2 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
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7429

7430

7431

7432

7433

7434
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Unidad

CodigoPOA Resultados
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CRYA-16 ) i informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRYA-17 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR.YI; 18 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enf de Derechos
CRYA-19 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gesti6n 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. 8 L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
CRYA-24 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
2.5.7- Recoleccion de informacién sobre ausencia de 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
CRYA-20 normativa en temas de Derechos Humanos de normativas en temas de Derechos Humanos de las
. . 1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
Gestionar el tratamiento de propuestas ) . .
2.5.7- ) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las N o
CRYA-21 Mujeres a nivel departamental o municipal depar ° enel y tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
. . N - 1.- Se ha realizado el 100% de incidencia ante
Incidencia ante Instituciones Publicas para el L - .
2.5.8- cumplimiento de los derechos de las Instituciones Publicas para el cumplimiento de los
CRYA-22 P trabajadoras sexuales derechos de las trabajad les del icipio de
) ) Yacuiba, durante la gestién 2023.
L, 1.- Se ha realizado 3 talleres de prevencién de embarazo
Talleres de prevencién de embarazo no ; ; . L
2.5.8- no para de los
deseado para adolescentes de los pueblos o, . L
CRYA-23 L o de la regién, del segundo al cuarto trimestre de la gestion
indigenas de la region.
2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2611 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CR.Y;\ 25 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
» P ) Y 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . B N N
2.6.13- 3 o . elaboracién de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas N - ol
CRYA-26 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 .
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRYA-27 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CR.Y;\ 28 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el li de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestién 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CR.Y;\ 2 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
) . o . 1.- Se han realizado el 100% de incidencia ante
Incidencia ante instituciones publicas para el L . o
2.8.20- cumplimiento de los derechos de las fnstit parael de los
CRYA-30 P derechos de las personas que viven con el VIH/SIDA del

personas que viven con el VIH/SIDA.

municipio de yacuiba, durante la gestién 2023.

Ponderacion

Programacién trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan = opeT3Plan  opeT4Plan Responsable
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
2 0 1 1 0
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 100 100 100 100 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
3 0 1 1 1 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100
30 40 30 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
1 0 0 0 1 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
100 30 40 30 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
2 1 1 0 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
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7438

7439

7440

7441

7442

7443

7444

7445

7446

7447

7448

7449

7450

7451

7452

7453

7454

COORDINACION
REGIONAL DE
YACUIBA (*)

Unidad
COORDI
NACION

REGIONA|
L DE
YACUIBA
(*)

CodigoPOA

Descripcion
Acciones de incidencia para el

Resultados
1.- Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia para

2.8.20- funcionamiento del centro de acogida de el funcionamiento de la casa de acogida de larga estadia
CRYA-31 larga estadia para el adulto mayor en la para el adulto mayor en la localidad de Palmar, durante la
localidad de Palmar. gestion 2023
2.8.20 Seguimiento al cumplimiento de la canasta 1.- Se ha realizado el 100% de imi al
CR.Y;\ 2 alimentaria para adultos mayores, en la imi dela lii ia para adultos
region del chaco. mayores en la regién del chaco, durante la gestion 2023.
2.8.20- Elaborar informes sobre las acciones realizadas 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
CRYA-33 para la prevencion de la Trata de Personas, realizadas para la pr de la Trata de Personas,
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
CRYA-34 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
CR.Y;\ 35 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Reali i d imiento al
ealizar acclones de seguimiento a 1.- Se han realizado 100% de acci de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter e
CRYA-36 . - - P i referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion L, (04) P: »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
CRYA-44 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
CRYA-45 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . s : f
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
CRYA-46 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
CRYA-47 . desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
Lo - 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
CRYA-48 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para o, L " o L,
CRYA-49 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
Formacidn y capacitacion a promotores en 1.- Se ha formado y capacitado 40 promotores en
3.9.23- prevencion de violencia con estudiantes del pr ion de violencia con di del nivel
CRYA-37 nivel primario de unidades educativas de la primario de unidades educativas de la region, en el tercer
region. trimeste de la gestion 2023.
o, o, 1.- Se ha realizado 3 Talleres de concientizacién y
Talleres de concientizacién y socializacién con I . o A
3.9.23- ) | ) ) con est de educativas en
estudiantes de unidades educativas en villa N e
CRYA-38 P villa montes contra la trata y trafico de personas, en el
montes contra la trata y trafico de personas. I R o,
y tercer trimestre de la gestion 2023.
1.- Se ha realizado 4 talleres de i6
3.9.23- Talleres de prevencion y concientizacion de S ' . " . P . v
. . ) concientizacion de violencia en razén de género, durante
CRYA-39 violencia en razon de género. L,
la gestion 2023.
1.- Se han capacitado a 50 promotoras en prevencion de
3.9.23- Capacitacion a promotoras en prevencion de N N P P P .
. . la violencia en el marco de la ley 348, al cuarto trimestre
CRYA-40 la violencia en el marco de la ley 348. .
de la gestion 2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CRYA-41 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos

en coordil con la oficina

Ponderacion

Programacién

trimestral

opeMeta opeTlPlan = opeT2Plan opeT3Plan  opeT4Plan
100 100 100 100 100
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
2 1 0 1 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0
1 0 1 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0
50 50 0 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100
100 100 100 100 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
4 1 1 1 1 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
20 5 5 5 5 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 100
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
4 1 1 1 1 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
100 100 100 100 100 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
40 0 40 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
0
3 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
1 1 1
4 1 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
50 0 50 COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA
0 0 TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
2 1 1
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
7455 CR.Y;\ 2 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
7456 3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
CRYA-43 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdi en coordi con
7457 C;RY/; 50 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
conflicto, para que las organizaciones sociales por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
y la poblacién en general puedan canalizar trimestre de la gestion 2023.
sus demandas.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 5 P P 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
7458 . - . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CRYA-51 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
7459 C;RY/; 52 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccidn para la sociedad civil. del jo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v - L. . 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . de la pre estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P Y g. P R
7460 . . ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CRYA-53 y conflictos sociales en el Sistema de . L. .
- L Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . P ..
P L ambito de su jurisdiccion, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de verificacion defensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N o
7461 . . . L, defensorial en procesos electorales durante la gestién
CRYA-54 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
9 L ) 8 1.- Se han realizado tres (3) visitas estructurales a lugares
de detencion, custodia, internacién, . . : " .
o A - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y . ‘. P s e .
7462 . L internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CRYA-55 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
S " otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccion, para prevencion de la tortura L, s
jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
Realizacién de visitas de seguimiento a N R . L.
L e L, 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencién, custodia, internacion, I . larid " o
o o . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o " . . L. .
7463 . . . custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
CRYA-56 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
T B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L, s
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
5.14.20 Atencion de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7464 C;RY/; 57 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccidn. ink o degr durante la gestién. 2023.
7465 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRYA-58 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0. Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7466 CR.YA.59 financieras para la ejecucion e fi i para la ej ion e impl. ion del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
1.- Se han aplicado el 100% de lir emitidos por la
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de . N ° L. P
7467 - oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDSC-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
111 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7468 D[.)S.C 2 cese de la vulneracidn de los remitidos a IF o vulneracion, el 55% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.- Se ha atendido el 70% de los casos registrados en el SSP
7160 111 Intaruancidn via invactiaaridn farmal a travdc da inuactiaaridAn farmal al Atn trimatra da 12

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

10

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

100

100

100

100

100

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

26558

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

55

n

55

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

n

26641

26644

26650

26652

26654

26657
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7470

7471

7472

7473

7474

7475

7476

7477

7478

7479

7480

Unidad

CodigoPOA

Resultados
SISOy

DDSC-3
gestion 2023.
1.1.1- Conclusién de casos registrados 1.- Se ha concluido el 60% de los casos registrados durante
DDSC-4 g ) al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de L pop . L p'
A o, tramitacién de casos en investigaciéon formal, registrados
DDSC-5 casos en investigacion formal. L, N
durante la gestién al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, N p
L ) atencidén de casos en Gestidn Defensorial, registrados
DDSC-6 Gestién Defensorial. L, N
durante la gestién al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
DI;S.C 2 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se han realizado 19 visitas a instituciones publicas
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la L, P!
» para la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
DDSC-8 atencién de casos. L,
gestion 2023
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDSC-10 8 1P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. : .
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.S(.Z 1 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
. L 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- A establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en N R
DDSC-12 . Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. N
trimestre.
122 Implementacién de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
DD.Sl.:l 13 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
. N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe . . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
DDSC-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
ublico interdepartamental” - s para a de
P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se ha implementado al menos dos (2) oficinas de
1.2.2- Implementacién de Oficinas del Defensor del P N )
. Defensores del Paciente en el departamento, hasta el
DDSC-9 Paciente.

cuarto trimestre de 2023.

Ponderacion

opeMeta

60

120

25

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable
ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

60

26664

26667

26668

26669

26674

26676

26677

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA

PROFESIONALES Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

120

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTA SANTA CRUZ

25

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTA SANTA CRUZ

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

19

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

100

100

100

100

100

TECNICO Il PSICOLOGO

TECNICO Il PSICOLOGO

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

TECNICO Il PSICOLOGO
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7481

7482

7483

7484

7485

7486

7487

7488

7489

7490

7491

7492

7493

7494

7495

7496

Unidad

CodigoPOA

Resultados
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el

1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional NI
. i . o, 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDSC-15 de intervencion en materia de Educacion. . » N o, L,
intervencién en materia de educacién, durante la gestién
123 Identificacion de problematicas a nivel 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
DD.S(.: 16 regional, a partir del trabajo de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas a nivel
Defensoriales en Educacion. regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
DDSC-17 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional P § . p g . P
. ., A 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDSC-18 de intervencion en materia de laboral. . " N .,
intervencion en materia de laboral, durante la gestion
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
"l determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de
DDSC-19 . . N o
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902- Gestion Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
DDSC-20 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestion 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. € L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
DDSC-24 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
DDSC-21 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las I . | B
bbsc-22 Mujeres a nivel departamental o municipal aehar ° enel ¥ tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
1.- Se ha realizado el 100% de acciones de prevencién
2.5.8- Acciones de prevencidn y atencién sobre el L, N N p, N Y
DDSC-23 Acoso v Violencia Politica realizadas atencidn sobre el Acoso y Violencia Politica en
¥ . coordinacién con la AVEDH, durante la gestién 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2611 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor
D[.)S.C 25 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
. L, . ) 1.- Se ha realizado el 100% de acciones encaminadas a la
2.6.12- Acciones para la prevencion de la violencia, o, N N
prevencién de la violencia contra NNAs, durante la
DDSC-26 contra NNAs. L
gestion 2023.
Provisién de insumos para el disefio
- P R v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . B N N
2.6.13- 3 o . elaboracién de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas N - ol
DDSC-27 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023,
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 .
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDSC-28 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
. o L, 1.- Se ha realizado acciones de seguimiento en 3 centros
Acciones de seguimiento para la atencién de N B L
2.6.14- calidad en los centros de acogida para grupos de acogida para poblaciones vulnerables en municipios
DDSC-29 vulnerables gida para grup! del Departamento de Santa Cruz durante el segundo,
) tercero y cuarto trimestre de la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
D[.)S.C 30 defensoriales de los informes defensoriales incidencia para el de las deter

sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel local.

defensoriales durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

100

opeT1Plan

100

opeT2Plan

100

Programacién trimestral

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Ill DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL
DEPARTAMENTA SANTA CRUZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

100

25

25

25

25

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

30

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

76 de 94



Programacién trimestral
opeT2Plan  opeT3Plan

Unidad CodigoPOA Descripcion Resultados Ponderacion opeT1Plan opeT4Plan Responsable

opeMeta

7497

7498

7499

7500

7501

7502

7503

7504

7505

7506

7507

7508

7509

7510

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE
SANTA CRUZ (*)

DELEGACI
ON
DEFENSOR
IAL
DEPARTA
MENTAL
DE SANTA
CRUZ (*)

Seguimiento a las propuestas normativas

1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento

2.7.15- sobre Derechos de las Naciones y Pueblos legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
DDSC-31 Indigena Originario Campesinos a nivel las N y Pueblos Originario C i en
regional. la gestion 2023.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
D[.)S.C 32 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
2.8.20 Implementar el Plan de Difusién e 1.- Se ha impl do el 100% de del Plan de
DI;S.C 33 Informacion sobre Trata y Trafico de Difusién e Informacidn sobre Trata y Trafico de Personas
Personas. al primer y tercer trimestre de la gestién 2023.
1.- Se ha participado en el 100% de reuniones convocadas
2.8.20- Reuniones del Consejo Dptal. de Tratay P p e
e por el Consejo Dptal. de Trata y Tréfico de Personas,
DDSC-34 Trafico de Personas. .
durante la gestion 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
DDSC-35 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
DDSC-36 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ! gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
DI;S.C 37 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
. . 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento
Acciones de seguimiento para el pago del N ‘. .
. ) o para el pago del bono e insercién laboral, cumplimiento
2.8.22- bono e insercion laboral, cumplimiento de N
. de descuentos en pasajes y otras a favor de las personas
DDSC-38 descuentos en pasajes y otras a favor de las ) . . .
" . con discapacidad, durante el primer y tercer trimestre de
personas con discapacidad. .
la gestion 2023.
Reali i d imiento al
eal gar{accmnes esegum.nenvoa 1.- Se han realizado 100% de acci de . al
cumplimiento de las determinaciones " . o
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDSC-39 5 L, o p . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se ha difundid 100% | ti bre DDHH
3.10.24- Difusién Normativa sobre DDHH en el .e. 2 cltundico en un | a normativa sobre
T por la Of. I en el Depar , durante
DDSC-48 departamento de Santa Cruz. .
la gestion 2023.
1.- Se han difundid tro (04 fias d
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion . 'e 'a’n ifundido cuatro (04) campafias de »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
DDSC-49 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusién de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDSC-50 poblaciones en situacion de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestion 2023.
. . L 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual ) . |
3.10.24- 9 requerido para la pr de un (1) al sobre
para la produccién de un (1) documental N
DDSC-51 Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. - . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotogréfico,
Registro audiovisual y fotogréfico de las
3.10.24- acgtividades defensoZiaIes fe ueridas el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
DDSC-52 q v desarrolladas en su region o departamento, durante la

desarrolladas en su regién o departamento.

gestion 2023.
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7511

7512

7513

7514

7515

7516

7517

7518

7519

7520

7521

7522

7523

7524

7525

Unidad

CodigoPOA Resultados
L, o 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusién de productos comunicacionales en L N
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
DDSC-53 o p o fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. L.
gestion 2023.
. . - . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo . . L
3.11.25- . L trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su regién o departamento para . s o s
DDSC-54 ) o - produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
L, 1.- Se ha realizado un (1) proceso de formacién de
Formacion de promotores y promotoras ! ) ..
3.9.23- voluntarios para la promocién y difusion de promotores y promotoras ios para la pr
DDSC-40 P p v y difusién de los Derechos Humanos durante el primer
los Derechos Humanos. i L,
trimestre de la gestién 2023.
S - 1.- Se han realizado cuatro (4) talleres de capacitacion en
Capacitacion en tematicas de Derechos -
3.9.23- tematicas de Derechos Humanos a promotores y
Humanos al grupo de promotores y N .
DDSC-41 ) promotoras voluntarias durante el primer, segundo,
promotoras realizada. N .
tercer y cuarto trimestre de la gestion 2023.
1.- Se han realizado tres (3) talleres de capacitacién
3.9.23- Talleres de capacitacion reciproca con reciproca con instituciones del Estado en el
DDSC-42 instituciones del Estado. depar durante el do y tercer trimestre de
la gestién 2023.
1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
DDSC-43 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
DI;S.C 4 de prevencion de tortura, tratos crueles, la prevencidn de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestion constructiva de conflictos y convivencia
D[.)S.C 45 gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
convivencia pacifica. Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
DI;S.C 46 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocidn de Derechos 1.-Se hanr diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de I |y de pri de Derechos F através
DDSC-47 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacion de 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en p en su jurisdiccion, en coordinacion con
4.12.27- L . L N -
DDSC-55 coordinacidn con instituciones del Estado, a instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial
partir de un mapeo territorial por tipologia de por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
conflicto, para que las organizaciones sociales trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
2.12.27. prevencion y gestion pacifica de la 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
D.DSl:J 56 conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
para servidores publicos del nivel central del del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
4.12.27 Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
D;JS(.: 57 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccion para la sociedad civil. del segundo al cuarto trimestre de la gestién 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v L L. i 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencién y gestion pacifica de la N de la pre estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P y g. P R
. . . conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDSC-58 y conflictos sociales en el Sistema de . L .
- L Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . L ..
P L ambito de su jurisdiccion, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
4.13.28 Realizar acciones de verificacién defensorial 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacion
n;_m;_ja en procesos electorales de acuerdo a defensorial en procesos electorales durante la gestién
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Unidad

CodigoPOA

Descripcion
instructivo de la Unidad de Prevencion y

Resultados
2023.

Realizacidn de visitas estructurales a lugares
de detencidn, custodia, internacion,

1.- Se han realizado trece (13) visitas estructurales a
lugares de d: u otros blecidos en di i6

5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o " L L. .
7526 . . N custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
DDSC-60 otros establecidos en la normativa vigente en o B R R
o B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L s
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . .
" R L. 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, . ., L N L,
" . L. . . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . sl " .
7527 N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
DDSC-61 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
L .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura o, "
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7528 D;JS(.Z 62 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. ink o degrad: durante la gestién. 2023.
7529 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
DDSC-63 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7530 DI;SC‘64 financieras para la ejecucion e fi para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
L, . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o
7531 o la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRPS-1 servicio al pueblo. o
durante la gestién 2023.
1.1 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7532 CF;P.S 2 cese de la vulneracién de los remitidos a IF o vulneracién, el 65% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 60% de los casos registrados en el
7533 CF;P.S 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacién formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 60% de los casos registrados
7534 Conclusidn de casos registrados.
CRPS-4 8 durante al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de . pop N L p
7535 A o, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
CRPS-5 casos en investigacion formal. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, ) p
7536 L . atencidn de casos en Gestion Defensorial, registrados
CRPS-6 Gestién Defensorial. L, )
durante la gesti6n al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
7537 CF;P.S 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se h; lizado 9 visitas a instituci bli
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la € han 'fa izado 3 visitas a Instituciones pubicas para
7538 » la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
CRPS-8 atencién de casos. »
gestion 2023
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
7539 . determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
CRPS-10 . N N 2
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Implementacion de la Guia de intervencién 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
7540 CR.PS. 1 en el marco de la investigacion en materia de marco de la investigaciéon en materia de salud, en el
salud do trimestre de la gestién 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe o N N .
1.2.2- W ) ) . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
7541 Defensorial “Seguridad vial como garantia del i L
CRPS-12 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N N . o
ublico interdepartamental” o » para fa instalacion de
P P mesas de trabajo, durante la gesti6n 2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
7542 1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
CRPS-9 8 »ap ) & trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el

Defensoriales en Salud.

y tercer trimestre.
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7544
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7546

7547

7548

7549

7550

7551

7552

7553

7554

7555

7556

7557

COORDINACION
REGIONAL DE
PUERTO SUAREZ
(*)

Unidad

CodigoPOA

Resultados
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el

COORDI
NACION
REGIONA
LDE
PUERTO
SUAREZ

1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRPS-13 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . . fer .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
CRPS-14 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. " . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CRPS-15 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRPS-16 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR.PS. 17 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902 Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i6 icipal con Enf de Derechos
CRPS-18 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. depar durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
. € L 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones . N
2.5.10- . . para el de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales . .
CRPS-21 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a . Lo
. L Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L, . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia )
2.5.7- ) normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N o,
CRPS-19 ) Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: de dos (2) prop
Gestionar el tratamiento de propuestas . ¥ .
2.5.7- . normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las I . | B
CRPS-20 R . L depar o enel y tercer
Mujeres a nivel departamental o municipal. N L.
trimestre de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2641 aprobacion de propuestas normativas en tr i y aprobacidn de las pr nor i
CF;P.S 22 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestién 2023 en el marco de su jurisdiccién y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . . L N
2.6.13- . L . elaboracién de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas . - o
CRPS-23 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de . Lo
- . hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRPS-24 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CI;P.S 25 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
. . . . 1.- Se ha realizado un (1) Informe Defensorial referido a la
Informe Defensorial referido a la vigenviay . N R - ™
2.7.17- L . o vigencia y ejercicio de derechos de nifias, nifios y
ejercicio de derechos de nifias, nifios y e . .
CRPS-26 o adolescentes indigenas ayoreos en la provincia German
adolescentes indigenas ayoreos. N
Busch, hasta el tercer trimestre.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CI;P.S 27 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos

Indigena Originario Campesinos, Pueblo

Pueblo Afr i Yy

Indigena Originario C:

Afroboliviano y Madre Tierra.

Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
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7558

7559

7560

7561

7562

7563

7564

7565

7566

7567

7568

7569

7570

7571

Unidad

CodigoPOA

Elaborar informes sobre las acciones

Resultados
1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones

2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
CRPS-28 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el
migrantes. do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
. . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N . .
. © de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa N N L. o
. L. o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
CRPS-29 orientacion sexual, expresion e identidad de ) | , N
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
8 ) gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
CF;P.S 30 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de
de derechos de poblaciones en situacién de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do
vulnerabilidad. trimestre de 2023.
Reali i d imiento al
ealizar acclones de seguimiento a 1.- Se han realizado 100% de acci de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones . e .
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
CRPS-31 . - - P i referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico e L.
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusién de campafias de sensibilizacion L, (04) P: »
sensibilizacién sobre Derechos Humanos en la gestién
CRPS-35 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusion de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
CRPS-36 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . . .
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
CRPS-37 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
CRPS-38 L, desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
T L 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
CRPS-39 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informaci6n sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para o, L " o L,
CRPS-40 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
CRPS-32 de Derechos Humanos. situacion de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordil con la oficina !
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado dos (02) cursos de Derechos
CF;P.S 33 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H através
CRPS-34 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisd en coordinacién con
C;!PS. a1 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial

conflicto, para que las organizaciones sociales
y la poblacién en general puedan canalizar
sus demandas.

por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2023.
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Unidad

CodigoPOA

Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
7572 . L . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
CRPS-42 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
7573 C;!PS. 43 pacifica de la conflictividad en el dmbito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccidn para la sociedad civil. del jo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la
v - L. . 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencién y gestion pacifica de la N de la pre estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P Y g. P R
7574 . . ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
CRPS-44 y conflictos sociales en el Sistema de . L .
- L Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), en el
Informacién de Conflictividad (SIC), en el . L ..
P L ambito de su jurisdiccion, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de verificacion defensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N o
7575 . . . L, defensorial en procesos electorales durante la gestién
CRPS-45 instructivo de la Unidad de Prevencion y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
9 L ) 8 1.- Se han realizado dos (2) visitas estructurales a lugares
de detencion, custodia, internacién, . . : s .
o A - de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y . ‘. P i e .
7576 . L internacién, formacién e instruccién militar y policial, y
CRPS-46 otros establecidos en la normativa vigente en N N N
S " otros establecidos en la normativa vigente en su
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura e »
jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
Realizacién de visitas de seguimiento a N R . L.
L e L, 1.- Se han realizado seis (6) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, I o, S . L,
o o . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, -, . L, -
7577 . . . custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
CRPS-47 otros establecidos en la normativa vigente en . B R R
o » policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura ., L,
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
5.14.20 Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7578 C;!PS. 48 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccidn. ink o degr durante la gestién. 2023.
7579 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
CRPS-49 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0. Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7580 CI;PS.SO financieras para la ejecucion e fi i para la ej ion e impl. ion del POA,
implementacion del POA. durante la gestion 2023.
o . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de .. N ..
7581 L la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
DDBN-1 servicio al pueblo. Lo
durante la gestion 2023.
1.1 Casos concluidos por hecho subsanado o 1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
7582 DI:;B.N 2 cese de la vulneracién de los remitidos a IF o vulneracién, el 55% de los casos SSP remitidos a IF o GD
GD. al 4to trimestre de la gestién 2023.
111 1.- Se ha atendido el 76% de los casos registrados en el
7583 DD.B.N 3 Intervencidn via investigacion formal. SSP a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.
1.1.1- 1.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados
7584 Conclusidn de casos registrados.
DDBN-4 8 durante al 4to trimestre de la gestion 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacién de sl poP . L p
7585 . L, tramitacion de casos en investigacion formal, registrados
DDBN-5 casos en investigacion formal. L .
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
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7587
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7589
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7593

7594

7595

7596

7597

7598

7599

7600

Unidad

CodigoPOA

Resultados

1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la

1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, o, ) N
L . atencidn de casos en Gestion Defensorial, registrados
DDBN-6 Gestion Defensorial. L, )
durante la gestién al 4to trimestre del 2023.
111 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
DD.B.N 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se han realizado 19 visitas a instituciones publicas
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la L, P!
» para la atencién de casos en el marco del SSP, durante la
DDBN-8 atencién de casos. L,
gestion 2023
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . . . . . N
1.2.2- regional. a partir del trabaio de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
DDBN-10 8 1P R ) 8 trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
Defensoriales en Salud. . .
y tercer trimestre.
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.Br:l 1 determinaciones defensoriales de Informes li de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
. L 1.- Se han realizado dos (2) Monitoreos a los
Monitoreo a los establecimientos de salud en .
1.2.2- A establecimientos de salud en el marco de los Informes
el marco de los Informes Defensoriales en N R
DDBN-12 . Defensoriales en materia de salud, en el 2do y 3er
materia de salud. N
trimestre.
122 Implementacién de la Guia de intervencion 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
DD.BILI 13 en el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud gundo trimestre de la gestion 2023.
- S 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las .
. N de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe i . . )
1.2.2- i . . . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . .
DDBN-14 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho a lavida en el transporte automotor . N " ) . L
ublico interdepartamental” - s para a de
P mesas de trabajo, durante la gestion 2023.
1.- Se ha realizado dos (2 imientos al
1.2.2- Seguimiento de las Oficinas del Defensor del R R ! N ( )
. funcionamiento de las oficinas de Defensores del
DDBN-9 Paciente. N R
P; enel do y cuarto trimestre de 2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDBN-15 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestion
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . . fer .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
DDBN-16 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. " . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
DDBN-17 N L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion.
2023.
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
DDBN-18 de intervencion en materia de laboral. intervencion en materia de laboral, durante la gestion
2023.
1.- Se ha implementado una (1) guia de intervencién
1.2.4- Informe Defensorial sobre el trabajo de la ) P R e .
. Defensorial sobre el trabajo de la Zafra de castafia, hasta
DDBN-19 Zafra de castafia. R N
el primer trimestre de 2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
DD.BILI 20 determinaciones defensoriales de Informes de las deter lef iales de

en materia laboral.

informes en materia laboral, durante la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

25

opeT1Plan

Programacién
opeT2Plan

trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

25

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

19

10

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI
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7601

7602

7603

7604

7605

7606

7607

7608

7609

7610

7611

7612

7613

DELEGACION
DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL
DE BENI (*)

Unidad

DELEGAC
ION
DEFENS
ORIAL
DEPARTA
MENTAL
DE BENI
(*)

CodigoPOA

Ejecutar acciones en el marco del "Plan de

1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del

2.90.902- Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 ipal con Enfoque de Derechos
DDBN-21 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. departamento, durante la gestién 2023.
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
z o 8! o 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento e
para el cumplimiento de las Determinaciones o . R
2.5.10- . . parael de las Deter
Defensoriales de los Informes Defensoriales N N
DDBN-24 . Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
sobre Derechos Humanos de las Mujeres, a ) i
. . Derechos Humanos de las Mujeres, en la gestién 2023.
nivel departamental o municipal.
. . L . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacién sobre ausencia .
2.5.7- . normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N .,
DDBN-22 . Mujeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
Gestionar el tratamiento de propuestas ) . .
2.5.7- ) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las N o )
DDBN-23 _ ) . depar o enel y tercer
Mujeres a nivel departamental o municipal. N L,
trimestre de la gestién 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2611 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
DD.B.N 25 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
Provisién de insumos para el disefio
- P R v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
elaboracién de propuestas de informes de . . B N N
2.6.13- 3 o . elaboracién de informes de investigacién defensorial
investigacion defensorial sobre temas N - ol
DDBN-26 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
relacionados con los Derechos Humanos de ) o,
. . hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
DDBN-27 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
DI:;B.N 28 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el c li de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestién 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Seguimiento a las propuestas normativas 1.- Se han hecho el seguimiento al 100% del tratamiento
2.7.15- sobre Derechos de las Naciones y Pueblos legislativo de (1) propuesta normativa sobre Derechos de
DDBN-29 Indigena Originario Campesinos a nivel las i y Pueblos Indi; Originario Campesi en
regional. la gestion 2023.
Recopilar informacidn para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2947 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
DI:;B.N 30 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestién 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencion de la Trata de Personas,
DDBN-31 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el trafico ilicito de migrantes en el
migrantes. Jo y cuarto trimestre de la gestion 2023.
o . . 1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
Socializar los resultados del primer registro N A N
X > de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
2.8.20- (encuesta virtual) para personas con diversa R N ., L,
. L o ) para personas con diversa orientacion sexual, expresion e
DDBN-32 orientacién sexual, expresion e identidad de ) ) , R
énero identidad de género, durante el tercer trimestre de la
genero. gestion 2023.
Remitir informacion en base a los 1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
2821 lineamientos para la elaboracién del Informe lineamientos para la elaboracién del Informe Defensorial
DD.B.N 33 Defensorial referido a la vigencia y ejercicio referido a la vigencia y ejercicio de derechos de

de derechos de poblaciones en situacién de

poblaciones en situacién de vulnerabilidad, hasta el 2do

Ponderacion

100

opeMeta

opeT1Plan

100

Programacién trimestral
opeT2Plan

100

opeT3Plan

100

opeT4Plan

100

Responsable
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DEL BENI

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

30

40

30

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

50

50

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

50

50

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI
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7614

7615

7616

7617

7618

7619

7620

7621

7622

7623

7624

7625

7626

7627

7628

Unidad

CodigoPOA

vulnerabilidad.

Resultados
trimestre de 2023.

Realizar acciones de seguimiento al

. L 1.- Se han realizado 100% de i de imi al
cumplimiento de las determinaciones " . o
2.8.22- defensoriales referidas a poblaciones en de las deter o
DDBN-34 5 L, o p . referidas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
situacion de vulnerabilidad y/o trata y trafico .. .,
trata y trafico de personas, durante la gestion 2023.
de personas
1.- Se han difundido cuatro (04) campaiias de
3.10.24- Difusidn de campaiias de sensibilizacion e . (04) P: .,
sensibilizacion sobre Derechos Humanos en la gestion
DDBN-42 sobre Derechos Humanos.
2023.
Difusion de productos comunicacionales 1.- Se han difundido 20 productos comunicacionales
3.10.24- elaborados sobre Derechos Humanos de elaborados sobre Derechos Humanos de poblaciones en
DDBN-43 poblaciones en situacién de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad, desde sus regiones, durante
desde sus regiones. la gestién 2023.
. N - 1.- Se ha enviado el 100% del material audiovisual
Apoyo en la provision de material audiovisual . . .
3.10.24- ara la produccién de un (1) documental requerido para la pr deun (1) sobre
DDBN-44 p P Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la
sobre los Derechos Humanos. L,
gestion 2023.
. L . 1.- Se ha registrado, en formato audiovisual y fotografico,
Registro audiovisual y fotografico de las
3.10.24- g, ) y, 8! . el 100% de las actividades defensoriales requeridas y
actividades defensoriales requeridas y L,
DDBN-45 L, desarrolladas en su regién o departamento, durante la
desarrolladas en su regién o departamento. L,
gestion 2023.
Lo - 1.- Se han difundido cuatro (4) productos
Difusion de productos comunicacionales en . | L
3.10.24- redes sociales, para el fortalecimiento de la en redes para el
DDBN-46 T P [ fortalecimiento de la imagen institucional durante la
imagen institucional. .
gestion 2023.
. . L, . 1.- Se ha proporcionado el 100% de informacién sobre el
Proporcionar informacion sobre el trabajo ) i o,
3.11.25- R L, trabajo realizado en su regién o departamento para la
realizado en su region o departamento para i P P i
DDBN-47 » . N o produccién del Noticiero "DP Noticias", durante la gestién
la produccion del Noticiero "DP Noticias".
2023.
3.9.23 1.- Se han realizado cuatro (4) itaci sobre
DD.B.N 35 Capacitacion sobre Derechos Humanos. Derechos Humanos a trabajadores en salud del
Depar del Beni.
1.- Se ha conformado un (1) grupo de promotores
3.9.23- Conformacién de grupo de promotoras y N (, )8 .p P N v
X R promotoras voluntarias y ios en el 1ler. Tr
DDBN-36 promotores voluntarias y voluntarios. .
de la gestion 2023.
1.- Se han desarrollado cuatro (04) acciones educativas en
3.9.23- Desarrollo de acciones educativas en temas temas de Derechos Humanos con poblaciones en
DDBN-37 de Derechos Humanos. situacién de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos
en coordinacién con la oficina nacional
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas en temas 1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas para
DD.B.N 38 de prevencidn de tortura, tratos crueles, la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
inhumanos y degradantes. degradantes, en coordinacién el MNP y la UPED.
1.- Se han desarrollado dos (02) acciones educativas
3.0.23 Desarrollo de acciones educativas sobre sobre gestién constructiva de conflictos y convivencia
DI:;B.N 30 gestion constructiva de conflictos y pacifica en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
convivencia pacifica. Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del
Pueblo y la UPED.
3.0.23 Cursos de Derechos Humanos en el Aula 1.- Se han coordinado cuatro (04) cursos de Derechos
DD.B.N—40 Virtual de la Defensoria del Pueblo Humanos a través del Aula Virtual de la Defensoria del
desarrollados. Pueblo para instituciones publicas y civiles.
Acciones de promocién de Derechos 1.- Se han realizado diez (10) actividades de pr
3.9.23- Humanos realizadas a través del Programa de cultural y de pr de Derechos H a través
DDBN-41 Defensores Voluntarios y de Promocién del Programa de Defensores Voluntarios, durante la
Cultural. gestion 2023.
Realizar ferias de socializacién de
competencias, en su jurisdiccion, en 1.- Se han realizado dos (2) ferias de socializacién de
2.12.27. coordinacion con instituciones del Estado, a p en su jurisdi en coordinacién con
DI.)BILI—48 partir de un mapeo territorial por tipologia de instituciones del Estado, a partir de un mapeo territorial

conflicto, para que las organizaciones sociales
y la poblacién en general puedan canalizar
sus demandas.

por tipologia de conflicto, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta
100

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral
opeT3Plan

opeT4Plan

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

20

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

10

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE COMUNICADOR PARA LA
DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

85de94



Unidad

CodigoPOA

Resultados

Coadyuvar a la realizacion de talleres para la
revencion y gestion pacifica de la
,p . v g, 3 p L, 1.- Se ha coadyuvado a la realizacién de dos (2) talleres
4.12.27- conflictividad en el ambito de su jurisdiccion, L, L, " o
7629 . L . para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
DDBN-49 para servidores publicos del nivel central del R o,
. o del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Estado y de las Entidades Territoriales
Auténomas.
2.12.27. Realizar talleres para la prevencion y gestion 1.- Se han realizado tres (3) talleres para la prevencién y
7630 DI.)BILI 50 pacifica de la conflictividad en el ambito de su gestion pacifica de la conflictividad para la sociedad civil,
jurisdiccion para la sociedad civil. del segundo al cuarto trimestre de la gestion 2023.
Coadyuvar en la sistematizacion de la R
L, L o 1.- Se ha coadyuvado con el 100% de registros para la
prevencion y gestion pacifica de la . 5n de la pr estion pacifica de la
4.12.27- conflictividad, desde el registro de las alertas L P vg. P R
7631 . ) ) conflictividad, de las alertas y conflictos sociales en el
DDBN-51 y conflictos sociales en el Sistema de ) L, T
L, o Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), en el
Informacion de Conflictividad (SIC), en el L ., L,
L o ambito de su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
ambito de su jurisdiccion.
Reali i d ificacion def ial
ealizar acciones de veriiicacion detensoria 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de verificacién
4.13.28- en procesos electorales de acuerdo a N .
7632 . . . - defensorial en procesos electorales durante la gestion
DDBN-52 instructivo de la Unidad de Prevencién y 2023
Gestion Pacifica de la Conflictividad. )
Realizacion de visitas estructurales a lugares
z L. L » & 1.- Se han realizado cinco (5) visitas estructurales a
de detencidn, custodia, internacion, . . larid 3 Lo
o o - lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y o L, L L. -
7633 . . . custodia, internacién, formacién e instruccién militar y
DDBN-53 otros establecidos en la normativa vigente en o B R R
T B policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura L, L,
su jurisdiccién, durante la gestién 2023.
y malos tratos.
Realizacion de visitas de seguimiento a . . .
" R L. 1.- Se han realizado nueve (9) visitas de seguimiento a
lugares de detencidn, custodia, internacion, I L, L N L,
» . L. . . lugares de u otros en
5.14.29- formacién e instruccién militar y policial, y L. . s " .
7634 N N . custodia, internacion, formacion e instruccion militar y
DDBN-54 otros establecidos en la normativa vigente en - . . N
L .. policial, y otros establecidos en la normativa vigente en
su jurisdiccidn, para prevencion de la tortura o, "
su jurisdiccion, durante la gestion 2023.
y malos tratos.
5.14.20. Atencién de casos sobre hechos de torturay 1.- Se ha atendido el 100% de los casos recibidos sobre
7635 DI.DBr:l 55 otros tratos o penas crueles, inhumanos o hechos de tortura y otros tratos o penas crueles,
degradantes en su jurisdiccion. inhumanos o degradantes, durante la gestion. 2023.
7636 5.14.29- Seguimiento a informes y resoluciones 1.- Se ha realizado el 100% de seguimiento a los informes
DDBN-56 defensoriales. y resoluciones defensoriales durante la gestion 2023.
6.15.0 Realizar las gestiones administrativas y 1.- Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas y
7637 DI.‘;BrJ 57 financieras para la ejecucion e fi i para la ej i6n e impl i6n del POA,
implementacién del POA. durante la gestién 2023.
L, . . 1.- Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos por
1.1.1- Emision de lineamientos para los procesos de L. N o
7638 o la oficina nacional para los procesos de servicio al pueblo,
CRRB-1 servicio al pueblo. o
durante la gestién 2023.
1.- Se ha concluido por hecho subsanado o cese de la
1.1.1- Casos concluidos por hecho subsanado o cese L, P L
7639 o . vulneracién, el 65% de los casos SSP remitidos a IF o GD al
CRRB-2 de la vulneracién de los remitidos a IF o GD. N L,
4to trimestre de la gestién 2023.
1.1 1.- Se ha atendido el 70% de los casos registrados en el SSP
7640 CR.R.B 3 Intervencidn via investigacion formal. a través de investigacion formal, al 4to trimetre de la
gestion 2023.

Ponderacion

opeMeta

opeT1Plan

Programacién trimestral
opeT2Plan

opeT3Plan

opeT4Plan

Responsable

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI

100

100

100

100

100

CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA -
PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO
PARA LA DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE BENI
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA
DEPARTAMENTAL

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

65

70

65

(en blanco)
24451
25375
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

70

(en blanco)
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)
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7641

7642

7643

7644

7645

7646

7647

7648

7649

7650

7651

7652

Unidad

CodigoPOA

Descripcion

Resultados

1.1.1- Conclusién de casos registrados 1.- Se ha concluido el 75% de los casos registrados durante
CRRB-4 8 ) al 4to trimestre de la gestién 2023.
1.- El tiempo promedio es de 120 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio para la tramitacion de casos L, pop N L, p,
A o, tramitacién de casos en investigacion formal, registrados
CRRB-5 en investigacion formal. L, N
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
1.1.1- Tiempo promedio de la atencién de casos en L, pop o, R p
L ) atencidn de casos en Gestidn Defensorial, registrados
CRRB-6 Gestién Defensorial. L, N
durante la gestion al 4to trimestre del 2023.
1.1 1.- Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
CR.R.B 7 Registro de casos. Defensoria del Pueblo, en el sistema SSP, durante la
gestion 2023.
1.- Se han realizado 9 visitas a instit bli ara la
1.1.1- Visitas a Instituciones Publicas para la atencién L, P: i
atencidn de casos en el marco del SSP, durante la gestion
CRRB-8 de casos.
2023
122 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
CR;{I; 10 determinaciones defensoriales de Informes i de las deter lef iales de
en materia de salud. informes en materia de salud, durante la gestién 2023.
122 Implementacion de la Guia de intervencion en 1.- Se implement6 una (1) Guia de intervencién en el
CR;{I; 1 el marco de la investigacién en materia de marco de la investigacién en materia de salud, en el
salud segundo trimestre de la gestion 2023.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las " )
o . de las Deter Defensoriales del
determinaciones defensoriales del Informe o N N .
1.2.2- W ) ) . Informe Defensorial "Seguridad Vial como garantia del
Defensorial “Seguridad vial como garantia del . L
CRRB-12 X derecho a la vida en el transporte automotor publico
derecho alavida en el transporte automotor N ) " N N . o
Ublico interdepartamental” " +para la instalacién de
P P mesas de trabajo, durante la gestién 2023.
122 Identificacion de problematicas a nivel 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
CR.R.B 9 regional, a partir del trabajo de las Brigadas nivel regional para identificar problematicas, a partir del
Defensoriales en Salud. trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud en el
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el
1.2.3- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRRB-13 de intervencién en materia de Educacion. intervencién en materia de educacién, durante la gestiéon
2023.
e - . 1.- Se ha realizado al menos cuatro (4) verificaciones a
Identificacion de problematicas a nivel . N . e fes .
1.2.3- . . . . nivel regional para identificar problematicas a nivel
regional, a partir del trabajo de las Brigadas N N . . .
CRRB-14 . ., regional, a partir del trabajo de las Brigadas Defensoriales
Defensoriales en Educacion. " . 3
en Educacion en el primer y tercer trimestre.
o e 1.- Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de las . . -
1.2.3- o A de las deter iales de
determinaciones defensoriales de Informes A N o, o,
CRRB-15 ) L informes en materia de educacién, durante la gestiéon
en materia de educacion. 2023

Ponderacion

opeMeta

75

120

25

opeT1Plan

opeT2Plan

Programacién trimestral

opeT3Plan

opeT4Plan

75

Responsable
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

120

(en blanco)

24528

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

25

(en blanco)

24537

24541

24546

25392

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

(en blanco)

100

24555

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

(en blanco)

24564

24565

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

100

100

100

100

100

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA
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7653

7654

7655

7656

7657

7658

7659

7660

7661

7662

7663

7664

7665

7666

7667

COORDINACION
REGIONAL DE
RIBERALTA (*)

Unidad

CodigoPOA

Resultados
1.- Se ha implementado el 100% de lo programado para el

1.2.4- Implementacion de la Estrategia Institucional 2023, en el marco de la estrategia institucional de
CRRB-16 de intervencién en materia de laboral. intervencién en materia de laboral, durante la gestién
2023.
1.- Se ha implementado una (1) guia de intervencién
1.2.4- Informe Defensorial sobre el trabajo de la . P . e o
N Defensorial sobre el trabajo de la Zafra de castaiia, hasta
CRRB-17 Zafra de castafia. . .
el primer trimestre de 2023.
124 Seguimiento al cumplimiento de las 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi al
CR;!I; 18 determinaciones defensoriales de Informes en imi de las deter defensoriales de
materia laboral. informes en materia laboral, durante la gestién 2023.
Ejecutar acciones en el marco del "Plan de 1.- Se ha ejecutado el 100% de acciones en el marco del
2.90.902- Gestiéon Municipal con Enfoque de Derechos "Plan de i0 icipal con Enfoque de Derechos
CRRB-19 Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su Humanos - Al Encuentro con el Pueblo" en su regién o
region o departamento. departamento, durante la gestion 2023.
2.5.10 Realizar acciones de seguimiento e incidencia 1.- Se ha realizado el 100% de acci de imi e
CR.R.B 2 para el cumplimiento de las Determinaciones idencia para el de las Determinaciones
Defensoriales de los Informes Defensoriales Defensoriales de los Informes Defensoriales sobre
. . - . 1.- Se han elaborado dos (2) informes sobre propuestas
Recoleccion de informacion sobre ausencia .
2.5.7- . normativas en temas de Derechos Humanos de las
de normativa en temas de Derechos N N .,
CRRB-20 K Muijeres, en el segundo y tercer trimestre de la gestion
Humanos de las Mujeres.
2023.
. . 1.- Se ha gestionado el tr: o de dos (2) p
Gestionar el tratamiento de propuestas ) . .
2.5.7- ) normativas en Derechos Humanos de las Mujeres a nivel
normativas en Derechos Humanos de las N o )
CRRB-21 Mujeres a nivel departamental o municipal depar ° enel y tercer
) P pal. trimestre de la gestion 2023.
Realizar acciones y gestiones para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones y gestiones para el
2611 aprobacién de propuestas normativas en tr i y aprob. de las pr nor i
CR.R.B 23 Derechos Humanos de Nifias, Nifios y sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Adolescentes (NNA) en el marco de su en la gestion 2023 en el marco de su jurisdiccion y
jurisdiccion y competencias. i
Realizacién de acciones de incidencia para la 1.- Se ha realizado el 100% de acciones educativas para
2.6.12- prevencion de la trata y tréfico de nifias, prevenir la trata y trafico de nifias, nifios y adolescentes
COORDI CRRB-24 nifios y adolescentes en los municipios de en la frontera de Bolivia con Brasil durante la gestion
NACION Riberalta y Guayaramerin. 2023.
REGIONA Provisién de insumos para el disefio
" P K v 1.- Se ha proporcionado el 100% de insumos para la
L DE elaboracion de propuestas de informes de L. . . sl N
2.6.13- . L . elaboracion de informes de investigacién defensorial
RIBERAL investigacion defensorial sobre temas . - o
CRRB-25 . sobre temas relacionados a Nifias, Nifios y Adolescentes
TA(*) relacionados con los Derechos Humanos de hasta el cuarto trimestre de la gestion 2023
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). 8 )
Presentacion a nivel local de informe de
2.6.13- investigacion defensorial sobre temas 1.- Se ha presentado un (1) informe defensorial a nivel
CRRB-26 relacionados con los Derechos Humanos de subnacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2023.
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Realizar acciones de seguimiento e incidencia
2.6.14 para el cumplimiento de las determinaciones 1.- Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento e
CR.R.B 27 defensoriales de los informes defensoriales idencia para el de las deter
sobre Derechos Humanos de Nifias, Nifios y defensoriales durante la gestion 2023.
Adolescentes (NNA), a nivel local.
Recopilar informacién para la investigacion 1.- Se ha recopilado informacién para las dos (2)
2747 defensorial priorizadas en temas relacionados investigaciones defensoriales priorizadas sobre temas
CR.R.B 28 con Derechos de las Naciones y Pueblos relacionados con Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Indigena Originario C: Pueblo Afrobolivi; Yy
Afroboliviano y Madre Tierra. Madre Tierra en el primer e de la gestion 2023.
2.8.20 Ejecucion de acciones defensoriales en 1.- Se han ejecutado el 100% de acciones defensoriales
CR.R.B 20 materia laboral para personas con en materia laboral para personas con discapacidad de la
discapacidad de la Provincia Vaca Diez. Prov. Vaca Diez, durante la gestién 2023.
Elaborar informes sobre las acciones 1.- Se han realizado dos (2) informes sobre las acciones
2.8.20- realizadas para la prevencion de la Trata de realizadas para la prevencién de la Trata de Personas,
CRRB-30 Personas, delitos conexos y el trafico ilicito de delitos conexos y el tréfico ilicito de migrantes en el

migrantes.

do y cuarto trimestre de la gestién 2023.
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(en blanco)

(en blanco)

100

100

100

100

100

(en blanco)

COORDINADOR(A) 11l REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) 11l REGIONAL RIBERALTA

(en blanco)

COORDINADOR(A) 11l REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) 11l REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) Il REGIONAL RIBERALTA

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

30

40

40

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

100

100

100

100

100

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

COORDINADOR(A) 11l REGIONAL RIBERALTA

CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA
TECNICO Il DE SERVCIO AL PUEBLO PARA LA
COORDINACION REGIONAL RIBERALTA

100

100

100

100

100

(en blanco)

(en blanco)
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7668

7669

7670

7671

7672

7673

7674

7675

7676

7677

7678

7679

7680

7681

7682

Unidad

CodigoPOA

2.8.20-
CRRB-31

Descripcion

Socializar los resultados del primer registro

(encuesta virtual) para personas con diversa

orientacién sexual, expresion e identidad de
género.

1.- Se ha realizado al menos un proceso de socializacién
de los resultados del primer registro (encuesta virtual)
para personas con diversa orientacién sexual, expresién e
identidad de género, durante el tercer trimestre de la
gestion 2023.

2.8.21-
CRRB-32

Remitir informacién en base a los lineamientos
para la elaboracion del Informe Defensorial

1.- Se ha remitido el 100% de informacién en base a los
i para la elaboracion del Informe Defensorial

2.8.22-
CRRB-33

Realizar acciones de seguimiento al
cumplimiento de las determinaciones
defens