DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

DP/UAIN/CI/002/2023

INFORME SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DEL
RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA AL PROCEDIMIENTO DE
ADMISION, GESTION, ORIENTACION, RECHAZO Y ARCHIVO DE ATENCION DE
CASOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO DE LA

-

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ, DURANTE LAS
GESTIONES 2013 AL 2022.

Antecedentes:

Objetivo:

Objeto:

Alcance:

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo mediante
Instructivo INST/DP/DESP/2021/43 de fecha 15 de diciembre de 2022
instruy6 a la Unidad de Auditoria Interna que, una vez priorizado el
Programa Operativo Anual de la gestion 2023, se efectle un
Relevamiento de Informacion a la Delegacion  Defensorial
Departamental de La Paz con alcance a las gestiones 2013-2022.

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento de la
normativa y disposiciones relacionadas al control interno concerniente
al Procedimiento de Admision, Gestion, Orientacion, Rechazo y Archivo
de Atencion de casos registrados en el Sistema del Servicio al Pueblo
de la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, durante las
gestiones 2013 al 2022, a fines de reportar las deficiencias de control
interno identificadas en el Relevamiento de Informacién Especifica
efectuado, conforme a lo establecido en el numeral 217.03 de las
Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

El objeto del Relevamiento lo constituye toda la informacion y
documentacion relacionada con el procedimiento de Admision, Gestidn,
Orientacion, Rechazo y Archivo de Atencién de casos registrados en el
Sistema del Servicio al Pueblo tales como: Reglamentacién de Atencion
de casos del Sistema de Servicio al Pueblo; Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Procesos y Procedimientos y el Manual de
Puestos de la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz; y toda
documentacion e informacién generada por la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz.

El Relevamiento se efectué de acuerdo a lo establecido en las Normas
de Auditoria Gubernamental, con especial atencion al numeral 217.03
aplicable al Relevamiento de Informacidn y comprendio la evaluacion y
revision del procedimiento de Admision, Gestion, Orientacién, Rechazo
y Archivo de Atencién de casos registrados en el Sistema del Servicio
al Pueblo.
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Resultados del
examen:

Conclusion:

Recomendacion:

DEFENSORIA DEL PUEBLD

Como resultado de la evaluacidn realizada, en el Relevamiento de
Informacién Especifica al Procedimiento de Admision, Gestién,
Orientacion, Rechazo y Archivo de Atencién de casos registrados en el
Sistema del Servicio al Pueblo de la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz, durante las gestiones 2013 al 2022, se han
establecido las siguientes deficiencias de control interno:

1. Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo desactualizado.
2. Ausencia de reglamentacion para el archivo fisico de los casos
concluidos.

Por lo expuesto en el acapite 2 “Resultados del Examen” del presente
Informe, como resultado de la evaluacién efectuada conforme al alcance
expuesto en el acapite 1 “Antecedentes”, se establece gue no se han
evidenciado riesgos que establezcan un posible dafio econémico a la
entidad en cuanto al Procedimiento de Admision, Gestion, Orientacién,
Rechazo y Archivo de Atencién de casos registrados en el Sistema del
Servicio al Pueblo de la Delegacidn Defensorial Departamental de La Paz,
durante las gestiones 2013 al 2022; sin embargo, se han identificado
aspectos relevantes que consideramos importante informar para su
conocimiento y accién correctiva por parte de la Unidad de Defensa de
los Derechos Humanos en coordinacién con Ia Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz.

Recomendamos a su autoridad, pueda instruir a la Unidad de Defensa
de los Derechos Humanos para que, en coordinacion con Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz, adopte las acciones necesarias
para el cumplimiento de las recomendaciones expuestas en el acapite 2
"Resultados del Examen” del presente Informe, a objeto de mejorar los
procedimientos y controles de acuerdo a las disposiciones sefialadas.

Asimismo, en cumplimiento a Resolucién N°© CGR-1/010/97 de 25 de
marzo de 1997 emitida por la ex Contraloria General de la Republica,
actual Contraloria General del Estado, el maximo ejecutivo dispone de
diez (10) dias habiles, desde la recepcion del presente informe, para
remitir a esta Unidad de Auditoria Interna, los Formatos No 1
"Informacion sobre aceptacion de Recomendaciones” y No 2
“Informacion sobre Implantacion de Recomendaciones”, en sefial de
aceptacion de las recomendaciones efectuadas en el presente informe,
Caso contrario expresar,/ por Scrito no aceptacion de la misma,
fundamentando su {fo

La Paz, 01 de agosto de 2023




