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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

INF. N° DP-UAI-SEG- N° 006/2020

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO E IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES
CONTENIDAS EN EL INFORME DP-UAI-AUD-N° 005/2018 “AUDITORIA OPERACIONAL AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LA DELEGACION DEFENSORIAL ESPECAL DE

Antecedentes:

Objetivo:

Objeto:

Alcance:

NINEZ Y ADOLESCENCIA GESTION 2017”

En cumplimiento al Programa Operativo Anual Gestion 2020, de la Unidad de
Auditoria Interna e instruccion impartida mediante Memorandum DP-UAI N° 012-
2020 de 7 de septiembre de 2020, se procedié a efectuar el Segundo Seguimiento
y Evaluacién de cumplimiento e implantacion de las recomendaciones contenidas
en el Informe DP-UAI-AUD-N° 005/2018 de 24 de diciembre de 2018, referido a la
“Auditoria Operacional al cumplimiento de las Operaciones de la Delegacion
Defensorial Especial de Nifiez y adolescencia, gestion 2017” cuyo primer
seguimiento fue reportado en informe DP-UAI-SEG-N° 004/2019 de 18 de
noviembre de 2019,

El objetivo del presente seguimiento es evaluar y establecer el grado de
cumplimiento de la recomendacion que quedo como no cumplida en el Informe
DP-UAI-SEG-N® 004/2019 de 18 de noviembre de 2019, referido al “Primer
Seguimiento al cumplimiento e implantacién de recomendaciones
contenidas en el Informe DP-UAI-AUD-N° 005/2018 de 24 de diciembre de
2018, referido a la *“Auditoria Operacional al cumplimiento de las
Operaciones de la Delegacion Defensorial Especial de Nifiez y Adolescencia
Gestién 2017

El objeto de nuestra revision, comprende toda la documentacion e informacion que
evidencie el grado de cumplimiento de la recomendacién establecida como no
cumplida en el Informe DP-UAI-SEG-N° 004/2019 de 18 de noviembre de 2019,
correspondiente al “Primer Seguimiento al Cumplimiento e Implantacion de
recomendaciones contenidas en el Informe DP-UAI-AUD-N° 005/2018 de 24
de diciembre de 2018, referido a la “Auditoria Operacional al cumplimiento
de las Operaciones de la de la Delegacion Defensorial Especial de Nifiez y
Adolescencia Gestién 2017 ” , asi como de los documentos generados por las
Areas involucradas, como ser:

v Formato 1 “Aceptacion de recomendaciones”

v Formato 2 “Cronograma de Implantacién de recomendaciones”

v Circulares, Instructivos y Memorandums, emitidos por los
responsables del cumplimiento de las Recomendaciones.

v Informacion y documentacion que respalde las acciones asumidas
para el cumplimiento de las recomendaciones

El presente segundo seguimiento se realizd en conformidad a la Norma 219
Seguimiento de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobada
mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27/08/2012

El alcance de nuestro trabajo comprendio el analisis de las acciones desarrolladas
y la documentacién que sustenta la implantacién de la recomendacion establecida
como no cumplida en el Informe DP-UAI-SEG-N° 004/2019 de 18 de noviembre de
2019, correspondiente al “Primer Seguimiento al Cumplimiento e Implantacion
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de recomendacrones confemdas en e.' Informe DP-UAI-AUD-N° 005/2018 de
24 de diciembre de 2018, referido a la “Auditoria Operacional al cumplimiento
de las Operaciones de la de la Delegacién Defensorial Especial de Nifiez y
Adolescencia Gestion 2017 ”. Ademas, se consider¢ las fechas programadas
para su cumplimiento determinados en los Formatos 1y 2.

El Informe DP-UAI-AUD-N® 005/2018 de 24 de diciembre de 2018, referente a la
“Auditoria Operacional al cumplimiento de las Operaciones de la Delegacién
Defensorial Especial de Nifiez y Adolescencia Gestion 2017”, estableci6 cuatro
(4) recomendaciones, de las cuales se efectudé un primer seguimiento, cuyos
resultados se plasmaron en el Informe DP-UAI-SEG-N° 004/2019 de 18 de
noviembre de 2019, quedando una recomendacién no cumplida, objeto del
presente informe.

En base a los resultados obtenidos en el segundo seguimiento, descritos en el
Capitulo I, se concluye que la Defensoria del Pueblo, cumplié con la implantacion
de las recomendaciones que se encontraban pendientes de implantacién, por los
que las (4) recomendaciones fueron implantadas de acuerdo, al siguiente detalle:
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Observaciones a la formulacion del PEl y POA de
R.1 la Delegaciéon Defensorial Especial de Nifez y 1 v
Adolescencia

Operaciones y/o aclividades en el Programa
Operativo Anual Reformulado 2017 de la v

: s s : s 1

R Delegacion Defensorial Especial de Nifiez y
Adolescencia no ejecutadas.
Ausencia de Instrumentos normativos que

R3 regulen las  operaciones, procesos Y 1 v

procedimientos de la Delegacion Defensorial
Especial de Nifiez y Adolescencia

Asignacion de Recursos Humanos para la
R.4 Delegacion Defensorial Especial de Nifez y 1 v
Adolescencia.
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Abreviaturas.
Q = Cantidad C = Cumplida NC = No Cumplidas NA =No Aplicable
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