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PRESENTACION

- Marco normativo

- El informe y su objetivo

- La elaboracion del informe
- El contenido del informe

Marco normativo

El articulo 130 de la Constitucion Politica del Estado y los articulos 33 y 34 de la Ley
1818 del Defensor del Pueblo de 22 de diciembre de 1997 establecen que el titular de
la institucion dara cuenta de sus actos al Congreso Nacional en un informe anual
que debera ser publicado. A la fecha, la institucion ha cumplido infaliblemente,
por cinco anos consecutivos, con esta obligacion. El presente es el VI Informe Anual
del Defensor del Pueblo al Congreso Nacional.

El informe y su objetivo

El VI Informe Anual presenta la informacion sobre las actividades que la institucion
llevé a adelante a lo largo del periodo 2003. Como en los afios anteriores, este
informe no sélo se presenta al Congreso Nacional, en observancia de las normas
que asi lo establecen, sino a la sociedad en su conjunto con el propoésito de que ésta
conozca el trabajo desarrollado, los avances logrados por la institucion y las
dificultades enfrentadas.

Siguiendo la practica institucional ya consolidada a este respecto, el presente informe
tiene tres versiones. La primera, en formato de libro, ademas de entregarse al
Congreso, se publica y distribuye en centros académicos, organizaciones sociales,
instituciones del Estado en el ambito nacional e instituciones internacionales
relacionadas con el trabajo en derechos humanos y Ombudsman. La segunda es el
resumen ejecutivo, publicacidon que sintetiza la informacion general, que se distribuye
entre autoridades, lideres de opinion y medios de comunicacion. La tercera es la
separata de prensa, version que resume los aspectos sobresalientes de la accién
institucional y publica los nombres de los servidores/as publicos colaboradores y
renuentes; su distribucion es masiva a través de los diferentes periddicos del pais.

La elaboracion del informe

Este afio la responsabilidad de elaborar el informe recay6 en una nueva unidad
institucional, la Asesoria de Derechos Humanos dependiente de Despacho, creada
a finales de 2003 con la finalidad, entre otras, de encargarse de la produccion de los
informes senialados en los articulos 33 y 34 de la Ley 1818. Sin embargo, como en
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los procesos anteriores, éste requirié del concurso de varios otros funcionarios y
funcionarias del Defensor del Pueblo en todo el pais que enviaron informacion en
bruto y procesada para luego ser sistematizada en el documento final.

Una vez concluido el informe, éste es presentado al Presidente del Congreso Nacional.
A partir de ese momento, el Congreso tiene la responsabilidad de convocar al titular
de la institucion para la presentacion oral del documento que debe efectuarse dentro
de los treinta dias siguientes.

Cumplidas las exigencias legales de presentacion escrita y oral del informe, la
institucion procede a su difusion a través de los formatos mencionados y de los
medios de comunicacion. El Informe Anual del Defensor del Pueblo al Congreso
Nacional se ha convertido en un material de referencia en derechos humanos y es
esperado cada afio por la sociedad civil y politica porque incita a la reflexion y
discusion.

El contenido del informe

El VI Informe Anual del Defensor del Pueblo al Congreso Nacional replica la
estructura utilizada en los informes anteriores, lo que permite al interlocutor/a hacer
comparaciones con los periodos pasados y advertir, en consecuencia, los avances o
retrocesos que se dieron en materia de derechos humanos y de responsabilidades
estatales y sociales para lograr su efectividad.

El capitulo I contiene el balance del periodo 2003, ano intenso en el quehacer
institucional, pero, sobre todo, para la historia politica y social del pais. Este ano se
abordan con especial énfasis las circunstancias de la transicion institucional, dado
que en 2003 culmind su gestion de cinco anos la primera Defensora del Pueblo,
Ana Maria Romero de Campero y empez6 una nueva gestion el Dr. Waldo Albarracin
Sanchez, luego de un accidentado proceso de eleccion que dur6é nueve meses. También
se hace un repaso a los hechos de febrero y octubre que, ademas de los contornos
politicos y sociales, tuvieron y tienen especiales connotaciones para los derechos
humanos. El capitulo también resalta los principales progresos y retrocesos, desde
la experiencia de la institucion, en la vigencia de los derechos humanos en el pais.
Por ultimo, esta primera parte contiene las recomendaciones generales que formula
el Defensor del Pueblo al Congreso Nacional para que sean atendidas en la siguiente
legislatura.

En el capitulo II se presentan las cifras estadisticas procesadas y analizadas para
mostrar, cuantitativamente, los resultados del trabajo del Defensor del Pueblo en la
atencion de denuncias a través de su Sistema de Administracion de Quejas
implementado en todo el pais. A través de esa informacion, se puede establecer
cuadles fueron las instituciones mas denunciadas ante el Defensor del Pueblo, cudles
fueron los derechos mas vulnerados o qué perfil tienen los peticionarios que solicitan
la intervencion defensorial, entre otros aspectos.

El capitulo IIT de este informe contiene informacion sobre las distintas actividades
que desarrolla la institucion a través de diversas lineas de trabajo. Tiene un detalle
informativo respecto a las acciones de los Programas Especiales consagrados a la



vigilancia de los derechos humanos de seis grupos poblacionales que requieren de
especial atencion (nifiez y adolescencia, personas adultas mayores, mujeres, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y campesinado y pueblos indigenas).
También tiene un detalle de las investigaciones de oficio realizadas o concluidas en
el periodo 2003 y una muestra ilustrativa de las principales actuaciones urgentes
cumplidas de enero a diciembre, especialmente aquellas realizadas para evitar
conflictos sociales o en medio de ellos.

El capitulo IV da cuenta de las actividades cumplidas por la institucion para
promover e inculcar una cultura de respeto a los derechos humanos. En este capitulo
se detallan las actividades de difusién, educacién, anadlisis e informaciéon sobre
derechos humanos y accion defensorial.

El capitulo V muestra las actuaciones de la institucion en los dmbitos constitucional
y legislativo. En el primer caso, se consignan los recursos (abstractos de
inconstitucionalidad, amparo constitucional y habeas corpus) presentados ante la
justicia constitucional con el objetivo de lograr la tutela de los derechos vulnerados.
En el segundo figuran las propuestas normativas y los analisis y comentarios
realizados a proyectos de leyes y decretos desde la 6ptica de los derechos humanos
y de acuerdo a la posicion adoptada, en cada caso, por el Defensor del Pueblo.

En el capitulo VI se presenta una descripcién de las actividades que durante el afnio
2003 realizaron las Representaciones Departamentales (Beni, Chuquisaca,
Cochabamba, Oruro, Pando, Potosi, Santa Cruz y Tarija) y Especiales (Chapare y El
Alto), y las Mesas Defensoriales (Llallagua, Puerto Sudrez, Riberalta, Yacuiba y
Yungas). En este capitulo no se incluye mayor informacion referida a la atencién de
quejas, consignada en el capitulo II, sino informacion sobre las actividades
desarrolladas con relacién a los Programas Especiales, a la promocién y capacitacién
en derechos humanos y a otras actuaciones relevantes.

El capitulo VII contiene informacion sobre las relaciones internacionales iniciadas
y fortalecidas por el Defensor del Pueblo durante 2003.

El capitulo VIII presenta, como todos los anos, informacion descriptiva de cardacter
organizacional, administrativa y financiera como una expresion de transparencia
en la gestion institucional.

El capitulo IX transcribe las partes pertinentes de las 94 Resoluciones Defensoriales
emitidas durante 2003 por la oficina central de la institucion y sus Representaciones
Especiales y la Direccion Departamental de Quejas de La Paz.

Por ultimo, el capitulo X presenta las listas de servidores/as publicos colaboradores
y renuentes. Estas listas, presentes en todos los informes del Defensor del Pueblo al
Congreso, contienen los nombres, cargos e instituciones de los servidores/as publicos
que cooperan al Defensor del Pueblo en sus tareas y que contribuyen, con sus
conductas, a respetar los derechos humanos de las y los ciudadanos; también
contienen los nombres de los servidores/as publicos que entorpecen el trabajo
defensorial y que obstaculizan la efectividad de sus derechos a los titulares.

U
I



CAPITULO |

BALANCE DEL PERIODO 2003 Y
RECOMENDACIONES AL CONGRESO



CAPITULO |

BALANCE DEL PERIODO 2003 Y
RECOMENDACIONES AL CONGRESO

I Un proceso de transicion en medio

de campaiia de descrédito 14
Il La eleccion de Ivan Zegada 18
Il La elecciéon de Waldo Albarracin 19
IV Febrero de 2003 19
V  Octubre de 2003 22
VI Los derechos humanos desde el trabajo del

Defensor del Pueblo en el periodo 2003 23
VIl Recomendaciones al Congreso Nacional 28

El 2003 fue el sexto periodo de trabajo ininte-
rrumpido del Defensor del Pueblo. Tanto para
el pais como para la institucién fue un ano
sumamente dificil por los acontecimientos vi-
vidos en el orden politico, social e institucional.

En cuanto al patis, se vivieron dos de los episo-
dios mas dramaticos y sangrientos de la his-
toria republicana y, hasta ahora, los dos mas
infortunados del nuevo siglo. Los hechos de
febrero y octubre han marcado, sin duda, los
hitos entre un Estado histéricamente excluyen-
te con las mayorias nacionales y un Estado
que intenta reconstituirse sobre la base de vie-
jas y nuevas demandas sociales que imponen
un reto por demds complicado para el nuevo
gobierno de Carlos Mesa, pero esencialmente
para toda la sociedad.

Para el Defensor del Pueblo el 2003 fue un afio
intenso. En marzo, la Defensora del Pueblo,
Ana Maria Romero de Campero, cumplié su
mandato constitucional de cinco afios como
titular de la institucién. De acuerdo a precep-
tos de la Ley 1818, la conduccién del Defensor
del Pueblo fue entonces confiada, en forma
interina hasta la eleccién del nuevo titular, a
Carmen Beatriz Ruiz quien durante la gestion
de la Defensora del Pueblo cumpli6 las fun-
ciones de Delegada Adjunta Primera.

El interinato de Carmen Beatriz Ruiz, como
Defensora del Pueblo en Suplencia Legal, durd,
por las indecisiones politicas, nueve meses y
fue interrumpido por la designacioén ilegitima
de Ivan Zegada quien estuvo en el cargo ape-
nas dieciséis dias antes de que presentara su
renuncia al Congreso el 21 de octubre. Final-
mente, el 11 de diciembre, el Congreso eligié
como Defensor del Pueblo a Waldo Albarracin
Sanchez, quien desde el 18 de diciembre con-
duce la institucion.

Desde el momento en que Carmen Beatriz Ruiz
asumio el cargo de Defensora del Pueblo en
Suplencia Legal, el Defensor del Pueblo fue
objeto de una campafa de descrédito
orquestada, principalmente, por el entonces
presidente de la Comisién de Derechos Huma-
nos de la Cdmara de Diputados Jaime Rios
Chacoén. La campania en contra de la ex De-
fensora y la Defensora en Suplencia Legal y
la institucién y sus consultores y personal te-
nia el propésito politico de debilitar los cimien-
tos y prestigio de la entidad e impedir la re-
eleccién de Ana Maria Romero de Campero
que contaba con el apoyo generalizado de la
sociedad civil boliviana.

En cuanto a los derechos humanos, el 2003
fue un ano de inflexién. Los hechos de febrero
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y octubre y el pedido, materializado, de renun-
cia a Gonzalo Sanchez de Lozada, al margen
de cualquier connotacién politica, fueron la
expresiéon incontenible de descontento y des-
esperanza de las grandes mayorias bolivianas,
y también de ciertos sectores mas privilegia-
dos, de sentirse parte de una realidad
negatoria de derechos econémicos y sociales.
Los hechos sangrientos de principios y finales
de afio fueron, también, el rebrote de posicio-
nes duras, desmedidas y autoritarias de la so-
ciedad politica, capaz, como se demostro, de
conculcar sin vacilacién derechos y libertades
civiles fundamentales.

A continuacién se presenta un balance del
periodo 2003 desde la vision y trabajo del De-
fensor del Pueblo. También se presentan las
recomendaciones al Congreso Nacional para
que sean atendidas en el periodo legislativo
2004-2005.

I Un proceso de transicion en medio
de una campafia de descrédito

En el V Informe Anual del Defensor del Pue-
blo presentado al Congreso Nacional se hizo
un balance de los cinco primeros afios de tra-
bajo que corresponden a la primera gestion
institucional (1998-2003) conducida por Ana
Maria Romero de Campero. Cabe afiadir, aho-
ra, que esa gestion, durante y después de su
culminacién, fue ampliamente ponderada por
los mas diversos sectores de la poblacién, in-
cluidos politicos y servidoras/es publicos so-
bre quienes, eventualmente, el Defensor del
Pueblo ejercio sus atribuciones de control en
el desenvolvimiento de las actividades admi-
nistrativas y de vigilancia en el cumplimien-
to de los derechos humanos.

El alto nivel de credibilidad, la solvencia mo-
ral, la capacidad y la independencia demos-
tradas por Ana Maria Romero de Campero
impulsaron a varias organizaciones de pren-
sa y al Colegio Nacional de Abogados a
postularla para su reeleccion. Decenas de or-
ganizaciones de la sociedad civil apoyaron
esta postulacion.

La convocatoria publica del Congreso para la
eleccion del Defensor del Pueblo fue lanzada
el 2 de abril de 2003. En respuesta a ésta, quin-

ce postulantes fueron propuestos por diferen-
te tipo de organizaciones. Segun el informe
de calificacién presentado a la Presidencia del
Congreso el 21 de mayo, la Comisiéon Mixta
de Constitucién otorgdé a Ana Maria Romero
de Campero el puntaje mas alto y la mencién
de “sobresaliente”. Muy por detrds en puntua-
cién quedaron Wigberto Rivero e Ivan Zegada,
con la mencién “notable” y otros cuatro can-
didatos que obtuvieron “suficiencia”.

Para entonces ya habian transcurrido dos
meses desde que Carmen Beatriz Ruiz asumie-
ra el cargo de Defensora del Pueblo en Suplen-
cia Legal, en cumplimiento del articulo 13 de
la Ley 1818. También habian empezado a
verse las primeras sefiales de que la eleccion
del Defensor iba a ser un proceso contamina-
do de intereses politicos dirigidos a destruir la
imagen de la institucién y de la principal
candidata y a menoscabar la independencia
del 6rgano. Como seq, la institucionalidad del
Defensor del Pueblo empez6 a correr peligro.

La campafia difamatoria

El 13 de mayo de 2003, a horas 09:00, se reci-
bié en las oficinas del Defensor del Pueblo una
convocatoria para que Carmen Beatriz Ruiz
brinde un informe oral sobre “las actividades
efectuadas por la Defensora del Pueblo duran-
te la gestiéon 1998-2003, asi como para que
presente trabajos elaborados por los consul-
tores internos y externos...”. La audiencia se
fijo para las 10:30 de ese mismo dia.

La convocatoria estaba firmada por el Secre-
tario Técnico de la Comisién de Derechos Hu-
manos, que no era parlamentario, y remitida
directamente al Defensor del Pueblo sin cono-
cimiento del Presidente de la Camara de Di-
putados en trasgresién del articulo 146 del
Reglamento General de esta cdmara. Lo cu-
rioso, al margen de estas anomalias, fue que
el mismo 13 de mayo el diario Jornada, de
propiedad del entonces Presidente de la Co-
misién de Derechos Humanos, publicé una
noticia en la que se informaba sobre la con-
vocatoria a la Defensora para que brinde un
informe oral sobre las supuestas denuncias
presentadas por la Asociacién Nacional de
Trabajadores sin Jubilacién (“Generacién
Sandwich”). Es decir que el citado medio de



prensa ya conocia de antemano el contenido
de la convocatoria, incluso antes que el pro-
pio Defensor del Pueblo.

La Defensora en Suplencia Legal no presenté
el informe oral, no por un acto de desobedien-
cia, como fue interpretado por algunos miem-
bros de la Comisién de Derechos Humanos,
sino por los vicios que contenia la convocato-
ria y porque era imposible preparar, en me-
nos de una hora y media, toda la informa-
cién solicitada sobre cinco afios de gestion
institucional.

Posteriormente, la Defensora en Suplencia
Legal recibié una segunda convocatoria. Esta
vez suscrita por el diputado Rendan Paco
Granier que la “conminaba” a presentar el
informe oral el 15 de mayo. Por los términos
ofensivos y desatinados de esa segunda con-
vocatoria y de un oficio posterior, firmado tam-
bién por el precitado diputado en el que re-
cordaba a Carmen Beatriz Ruiz que recibia
sueldo del erario nacional y la acusaba de es-
conder informacién y cometer delito in
fraganti, la Defensora en Suplencia Legal hizo
una representacién ante el Presidente de la
Camara de Diputados.

Las siguientes escaramuzas de la camparia de
descrédito fueron las solicitadas, en el diario
antes mencionado y en otros medios de pren-
sa pacenos, que se publicaron regularmente
hasta el mes de septiembre. En esas publica-
ciones se denunciaba que la gestién adminis-
trativa y financiera de Ana Maria Romero de
Campero durante su mandato habia sido irre-
gular; que los consultores de la institucién
percibian exorbitantes honorarios y no entre-
gaban los productos para los cuales habian
sido contratados; que la institucion despilfa-
rraba fondos publicos en campafnas millona-
rias de publicidad; y que el Defensor del Pue-
blo no habia cumplido con su mandato legal
de atender las quejas de determinados secto-
res de la poblacién.

Estas publicaciones, firmadas por representan-
tes apocrifos de algunas organizaciones socia-
les, como la ya sefialada Asociacién Nacio-
nal de Trabajadores sin Jubilacién, estaban
sustentadas en un informe de auditoria que
observaba la gestion financiera del Defensor

del Pueblo. El informe de los auditores Laura
Roque Loza (CAUB 611) y Luis Mendoza Ra-
mos (CAUB 1121), distorsioné datos, tergiver-
s6 informacién y no respetd los mads elemen-
tales principios de ética y profesionalismo.

Dias después de las dos primeras convocato-
rias a informe oral, el Presidente de la Cama-
ra de Diputados envié a la Defensora en Su-
plencia Legal un nuevo llamamiento ajusta-
do a derecho para que preste el informe el dia
20 de mayo. El Presidente de la Camara Baja
manifesté en su nota que la solicitud de la
Comisién de Derechos Humanos era parte de
la accién fiscalizadora del Congreso, “sin que
ello importe desconfianza en la transparen-
cia con la que esa institucion [el Defensor] ha
venido desemperniando sus funciones”.

El 20 de mayo, en la Comisién de Derechos
Humanos, con la asistencia de la Defensora
en Suplencia Legal, se pretendié llevar a cabo
una sesién “en gran comisién”, figura no re-
gulada por el Reglamento General de la Ca-
mara de Diputados. La intencién del Presiden-
te de la Comision de sesionar de esa manera
obedecia a que en sala s6lo se encontraban
dos diputados que no llenaban el quérum
minimo y necesario para recibir el informe
oral. El Presidente de la Comisién, al perca-
tarse de la situacién, suspendié por quince mi-
nutos la sesién. Una vez mas, con esas accio-
nes, el Presidente transgredi6é la normativa
camaral (articulo 74) al sesionar sin quérum
y suspender la sesién por un tiempo diferente
al establecido en el articulo 75 del Reglamen-
to General de la Camara de Diputados.

Finalmente, el 27 de mayo de 2003 se llevé6 a
cabo una nueva sesién en la Comisién de
Derechos Humanos para recibir el informe
oral de la Defensora en Suplencia Legal. Esta
sesion también estuvo plagada de vicios y
transgresiones al reglamento de la Camara
Baja. Entre las anomalias, el Presidente no
dispuso la verificacién del quérum, permitié
que personas ajenas a la Camara y a la Co-
misioén intenten intervenir como si fueran di-
putados para alcanzar el quérum minimo,
nego el uso de la palabra a la Defensora y no
se le permiti6 brindar el informe de las activi-
dades institucionales del periodo 1998-2003
que habia sido solicitado.
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Asimismo, el Presidente de la Comision men-
cion6 que actuaba “como cabeza del Ministe-
rio Publico”. Sin embargo, de acuerdo al Re-
glamento General, las comisiones pueden ac-
tuar como Ministerio Publico cuando, al exis-
tir suficientes indicios de la comisién de un
delito, el pleno de la Camara correspondiente
emite una resolucién expresa para otorgarle
esa facultad.

El Presidente de la Comisién de Derechos Hu-
manos declaré insuficiente el informe de la
Defensora sin votacion alguna, vulnerando los
articulos 107 y siguientes del referido regla-
mento que sefialan que toda decisién debe
adoptarse por mayoria absoluta.

No sélo la Defensora fue convocada por la
Comisiéon de Derechos Humanos, también lo
fueron el Secretario General de la institucion
y uno de los consultores de linea. En ocasion
de la convocatoria al Secretario General, la
Comisién dispuso un cuarto intermedio ilegal
que tuvo una duraciéon de una hora. Antes de
cumplirse ese lapso, el Presidente de la Comi-
sién invité a su despacho, con cardcter priva-
do, al Contralor General de la Republica a.i.
quien también habia sido convocado para
prestar un informe oral. Sin embargo, la Co-
misién, al no encontrar fundamentos en las
acusaciones contra el Defensor del Pueblo, li-
beré al Contralor de brindar el informe. La
sesion fue suspendida.

En resumen, la Comisién de Derechos Huma-
nos, especialmente su presidente, cometio6 gra-
ves transgresiones a la normativa camaral y
se inmiscuy6 en materias que no son de su
competencia, pues a esa comisiéon no le co-
rresponde fiscalizar el manejo de recursos fi-
nancieros, sino a la Comisién de Hacienda
segun lo establecido en el articulo 42 del Re-
glamento General de la Camara de Diputa-
dos. Durante la comparecencia de la Defen-
sora y del Secretario General, la Comisiéon no
plante6é ninguna pregunta relacionada al
tema de derechos humanos, sobre el cual si
tiene competencia material de fiscalizacion.

Cabe sefialar, ademads, que durante seis me-
ses el periddico de propiedad del ex Presiden-
te de la Comision de Derechos Humanos de la
Camara de Diputados publicé de manera in-
sistente y sistematica noticias y editoriales di-

rigidos a desacreditar a la institucién, a sus
titulares, funcionarios/as y consultores/as. La
Unidad de Comunicacién de la Comision de
Derechos Humanos, a través de boletines de
prensa, alimenté las distorsionadas informa-
ciones publicadas en algunos medios de pren-
sa. Adicionalmente, en varios puntos de la ciu-
dad de La Paz, personas allegadas a quienes
organizaron la camparfia de descrédito contra
la institucién repartieron volantes que repro-
ducian las acusaciones contra Ana Maria Ro-
mero de Campero, Carmen Beatriz Ruiz y fun-
cionarios/as del Defensor del Pueblo.

La respuesta del Defensor del Pueblo

Al margen de las convocatorias y sesiones irre-
gulares promovidas por los diputados antes
mencionados, la Comisién de Derechos Hu-
manos continuo solicitando informes escritos
y documentacién al Defensor del Pueblo.

La institucién remitié la informacién solicita-
da, entre ella los cinco Informes Anuales del
Defensor del Pueblo al Congreso, cinco infor-
mes de auditoria interna y cinco informes de
auditoria externa. El envio de esa informacién
a la Comisién de Derechos Humanos fue co-
municado oportunamente a los presidentes del
Congreso y de las dos camaras legislativas.

Del mismo modo, en respuesta a la acusaciéon
de una diputada sobre la desatencién del De-
fensor del Pueblo a las demandas del campe-
sinado y pueblos indigenas durante los cinco
afnos de trabajo, la institucién le remitié un
amplio informe para desvirtuar la infundada
acusacion.

Asimismo, la Defensora en Suplencia Legal
puso todas las anomalias sefialadas en cono-
cimiento de las presidencias del Congreso y
de la Camara de Diputados. También pidié a
Carlos Mesa, entonces Presidente Nato del
Congreso, que, en uso de sus atribuciones
congresales, solicite a la Contraloria una
auditoria a la institucién del Defensor del Pue-
blo para despejar las acusaciones sobre el mal
manejo de recursos. Un pedido similar fue rea-
lizado al Contralor General de la Republica.

Como respuesta a estas solicitudes, el
Contralor General de la Republica comunicé
al Presidente del Congreso y al Defensor del



Pueblo que “el manejo administrativo y finan-
ciero del Defensor del Pueblo por las gestiones
1998-2002 ya habia sido auditado por una fir-
ma externa, cuyos informes y papeles de tra-
bajo serian evaluados por la Contraloria... en
el mes de octubre... y en funcién del resultado
de ese examen, si asi lo ameritaba, progra-
maria la ejecucién de otras auditorias”.

El 7 de enero de 2004 el Defensor del Pueblo
recibié de la Contraloria General de la Repu-
blica el Informe No. EX/EP12/G03-P1 referen-
te a la revisién de papeles de trabajo de la
auditoria externa efectuada por KPMG Peat
Marwick SRL sobre la auditoria financiera por
las gestiones 1998-2002 del Defensor del Pue-
blo. Las conclusiones de este informe sefialan
que “el dictamen del auditor como los demas
informes emitidos por la empresa se encuen-
tran sustentados con evidencia suficiente y
competente”.

Por otra parte, la Defensora en Suplencia Le-
gal present6é una denuncia ante el Presidente
de la Camara de Diputados contra el parla-
mentario Rios Chacén por las irregularidades
y conductas antiéticas llevadas a cabo dentro
de las acciones de fiscalizacion relativas a la
supuesta denuncia de la “Generacion
Sandwich”. Una denuncia similar fue presen-
tada al Presidente del Congreso por la ex De-
fensora Ana Maria Romero de Campero.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo presenté
una denuncia ante el Tribunal de Honor del
Colegio de Auditores de La Paz para que ini-
cie un sumario en el marco del Cédigo de Eti-
ca Profesional del Contador Publico Autoriza-
do contra los auditores Laura Roque Loza y
Luis Mendoza Ramos por haber realizado un
trabajo irregular de evaluaciéon a la documen-
tacién financiera del Defensor del Pueblo.

Otra accién realizada por la instituciéon
defensorial fue la presentacién de un dossier a
todos los miembros del Parlamento a fin de
aclarar las denuncias. En este dossier, cada
diputado y senador recibi6, entre otras cosas,
informacién financiera consistente en Ejecu-
cién Presupuestaria General, Auditorias Inter-
nas y Externas y Ejecucion Presupuestaria de
la Partida 252 en la que se demostraba la in-
consistencia y falsedad de las acusaciones.

Por ultimo, la institucién se dirigié a los me-
dios de comunicacién que contra todo princi-
pio ético y profesional mancillaron el presti-
gio del Defensor del Pueblo y de sus funciona-
rias y funcionarios. En esas misivas, se les ex-
horté a cumplir los principios ignorados, se
les aclaré la distorsionada informacién que
emitieron y se les invité a consultar la docu-
mentacién institucional en el momento que
considerasen oportuno. Adicionalmente, la
Defensora remitié copia de las notas referidas
a la Asociacién de Periodistas de La Paz, Fede-
racién de Trabajadores de la Prensa, Asocia-
cién Nacional de Periddicos y Asociacion Na-
cional de Television, respectivamente.

La respuesta de la sociedad y de la
cooperacion internacional

Ante la repercusiéon generada por la campa-
na malintencionada, la cooperacién interna-
cional que asiste al Defensor del Pueblo se pro-
nuncié calificando que la gestién de Ana
Maria Romero de Campero como Defensora
del Pueblo fue “impecable” y que la conduc-
cién de la institucién por Carmen Beatriz Ruiz
merecia todo su respaldo. Asimismo, resalté
la transparencia y cuidado con que el Defen-
sor del Pueblo manejo los recursos publicos y
las donaciones para llevar a cabo las tareas
encomendadas por la Constitucién y la Ley
1818.

También un importante numero de ciudada-
nas y ciudadanos, asi como diversos sectores
de la sociedad civil, especialmente institucio-
nes y redes de organizaciones vinculadas al
trabajo en derechos humanos, como la Asam-
blea Permanente de Derechos Humanos de
Bolivia, el Capitulo Boliviano de Derechos
Humanos, Desarrollo y Democracia y la Coor-
dinadora de la Mujer manifestaron su solida-
ridad con la institucién y con la ex Defensora
ante la camparfia de difamacion.

Igual actitud asumieron organizaciones inter-
nacionales, entre ellas la Comisién Andina de
Juristas y la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman que resaltaron el trabajo sobre-
saliente que desempefi6 Ana Maria Romero
de Campero en cinco afios de gestion.
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Por ultimo, en cuanto a la supuesta denuncia
de la Asociacién Nacional de Trabajadores sin
Jubilacién que la Comisién de Derechos Hu-
manos se resistié a poner en conocimiento del
Defensor del Pueblo, sus genuinos dirigentes
comunicaron a la Defensora del Pueblo en
Suplencia Legal que la denuncia no era de
autoria de la asociacién y que quien la suscri-
bia, “el funesto ex dirigente Raul Rodas”, no
ostentaba ningun tipo de representacion.

En una nota similar dirigida a los presidentes
del Congreso y de las dos Camaras legislati-
vas, el Comité Civico Pro Ciudad de El Alto,
organizacién cuyo nombre también fue utili-
zado en las denuncias contra el Defensor del
Pueblo, aclaré que en ningin momento co-
nocié documentacién sobre la gestion finan-
ciera de la institucién y, por lo tanto, mal po-
dia hacer valoraciones sobre esos manejos.
Ademas, senialé que los suscriptores de las
denuncias contra el Defensor del Pueblo, Ana
Maria Romero de Campero y Carmen Beatriz
Ruiz, que utilizaron el nombre de las organi-
zaciones que conforman el Comité Civico, no
representaban a ninguna de ellas ni al pro-
pio comité.

Il La eleccion de Ivan Zegada

Desde que la calificacién de expedientes rea-
lizada por la Comisiéon Mixta de Constitucion
fue elevada a la Presidencia del Congreso a
finales de mayo, hasta que efectivamente se
realizo la votacién (3 de octubre) transcurrie-
ron casi seis meses, pese a que el articulo 7 de
la Ley 1818 seniala que “dentro de los treinta
dias siguientes al pronunciamiento de la Co-
mision Mixta de Constitucion, el Congreso
Nacional elegira al Defensor del Pueblo.”

En todo ese lapso de tiempo, las denuncias
vertidas en la campafia sucia contribuyeron
a demorar la eleccién del titular de la institu-
cién. También se alegé que la demora obede-
cia a la falta de acuerdo entre parlamenta-
rios oficialistas y opositores para apoyar a un
candidato de consenso. Pero en realidad, lo
que lo que ciertas bancadas pretendian era
impedir la reeleccién de Ana Maria Romero
de Campero.

El 3 de octubre, en horas de la manana, can-
sada del manejo politico del proceso de elec-
cién, del intento de cuotear el cargo y de la
camparia difamatoria de la que fue objeto por
seis meses, y advertida, también, de la inmi-
nente eleccién de un candidato afin a los in-
tereses gubernamentales, Romero de Campe-
ro envié una nota al Presidente del Congreso
retirando su postulaciéon. En esa misiva, la ex
Defensora sefialé que no se prestaria a esa
farsa democratica y que retiraba su candida-
tura que habia sido aceptada en respuesta al
pedido de varias organizaciones sociales que
reconocieron su labor de cinco afios y que
anhelaban que la instituciéon mantuviera su
independencia.

Con la renuncia de Ana Maria Romero de
Campero y la posterior renuncia del candida-
to Wigberto Rivero, el camino de la eleccion
quedo allanado para Ivan Zegada, tercero en
la calificacion de méritos de la Comision Mix-
ta de Constitucion. En la noche del 3 de octu-
bre, el Congreso Nacional eligié a Ivan Zegada
como Defensor del Pueblo de Bolivia. Fue po-
sesionado el 6 de octubre.

La efimera gestion de Zegada se caracterizé
por la falta de reconocimiento de la sociedad
civil a una eleccién en la que el Parlamento
habia dado, nuevamente, la espalda a la po-
blacién que en forma mayoritaria pedia la
reelecciéon de Ana Maria Romero de Campe-
ro.

Pero el hecho mads importante que marco el
paso de Zegada por la institucién fue que no
dio lineas de accién al personal, ignoré los
hechos que se sucedian hora a hora y no cum-
plié su papel fundamental de proteger los de-
rechos humanos. Ante esa indiferencia, fue el
propio personal de la institucién que tuvo que
asumir acciones, individualmente o en con-
junto, para no interrumpir el trabajo de la
institucion.

Con todos estos antecedentes, ante los resul-
tados luctuosos de octubre y la renuncia de
Gonzalo Sanchez de Lozada el 17 de octubre,
Ivan Zegada, quien fue Defensor del Pueblo
del 6 al 21 de octubre de 2003, puso el cargo



a disposiciéon del Congreso que, sin dudar,
acepto su renuncia.

Il La eleccion de Waldo Albarracin
Sanchez

Tras la renuncia de Ivan Zegada, el Congreso,
contrariamente a la forma en que habia obra-
do meses antes, realizé un proceso de convo-
catoria, calificaciéon de méritos y eleccion del
Defensor del Pueblo sin mayores demoras. A
la convocatoria fueron postuladas 56 perso-
nas. La Comisién Mixta de Constitucion eli-
mind a 26 y clasificé en tres categorias a los
30 candidatos habilitados. La categoria “A”
fue integrada, entre otras personas, por Waldo
Albarracin Sanchez, Esther Balboa, Ricardo Pol
Achad, Nardy Suxo y Roxana Gentile Rojas.

El 11 de diciembre, en una nueva votacién, el
Congreso eligié como Defensor del Pueblo al
Dr. Waldo Albarracin Sanchez. El nuevo titu-
lar de la institucién fue posesionado el 18 de
diciembre.

La institucionalidad del Defensor del Pueblo
fue mantenida. Sin embargo, ante la renun-
cia de los Delegados Adjuntos y del Secretario
de Coordinacién Institucional, el Defensor del
Pueblo invit6é a otros destacados profesiona-
les comprometidos con los derechos humanos
a ocupar los cargos acéfalos. Fueron designa-
das como autoridades y en calidad de Adjun-
tas la socidloga Leonor Arauco y la médica
Gabriela Justiniano; y como Secretaria de Co-
ordinacién Institucional la auditora Zulema
Prado. El Defensor del Pueblo también cubrié
las acefalias de varios Representantes
Defensoriales que renunciaron a la conclusion
del interinato de Carmen Beatriz Ruiz o que
todavia no habian sido nombrados en Pando
y Beni. En Cochabamba, el Dr. Albarracin
designdé como su Representante a Augusto
Siles, en Beni a Selva Velarde y en Pando a
Rafael Vidal. Los demas Representantes y Res-
ponsables de Mesas Defensoriales fueron rati-

ficados.

IV Febrero de 2003

Ninguna referencia al 12 y 13 de febrero pue-
de dejar de lado un antecedente que, aunque
menos presente ahora en la memoria de lasy

los bolivianos, ya daba las pautas de lo que
podria suceder mas adelante. En enero de
2003, tanto la protesta como el bloqueo de
caminos de los cocaleros del Chapare inten-
taron ser sofocadas por el gobierno de Sanchez
de Lozada con el uso de la fuerza.

Ese conflicto, que causo la muerte de once per-
sonas, ya era una muestra de dos de los ras-
gos que caracterizarian al gobierno hasta la
renuncia de Sanchez de Lozada. Primero, el
uso de la violencia como mecanismo para re-
primir protestas sociales. En el sequndo gobier-
no de Sanchez de Lozada se registré el mayor
numero de victimas muertas y heridas con
relacién a otros gobiernos desde la recupera-
cién de la democracia en 1982. Segundo, la
incapacidad del gobierno para dialogar con
los sectores y actores sociales. El conflicto de
enero en el trépico cochabambino fue resuel-
to gracias a la mediacién de las organizacio-
nes sociales y del Parlamento y al consecutivo
compromiso del gobierno de atender diversas
demandas planteadas por los cocaleros en sie-
te mesas de negociacién que, finalmente por
su improvisacién y por los acontecimientos de
febrero, no produjeron mayores resultados.
Este fue otro rasgo adicional de la adminis-
traciéon de Sanchez de Lozada y de los gobier-
nos que la precedieron, el iniciar negociacio-
nes, adoptar compromisos y suscribir conve-
nios que no se honraron.

A este antecedente de poca disposicion al dia-
logo y de represion violenta le siguieron otros
que se tradujeron, en el orden financiero, en
la modificacién de la Ley de Pensiones a tra-
vés de la Ley 2434 de Actualizacién y Mante-
nimiento de Valor de 21 de diciembre de 2002.
Con la nueva ley se afectaba el derecho a la
seguridad social de los pensionistas ya que su
articulo 3, contrario al articulo 57 de la Ley
de Pensiones, determinaba que las rentas en
curso de pago y en curso de adquisicién y las
pensiones de vejez, invalidez o muerte del sis-
tema de reparto y del seguro social obligato-
rio de largo plazo se pagarian en bolivianos
con mantenimiento de valor respecto a la va-
riacién de la Unidad de Fomento a la Vivien-
da. Por su parte, el articulo 57 de la Ley de
Pensiones establecia que los afiliados del sis-
tema de reparto con rentas en curso cobrarian
las mismas en bolivianos con mantenimien-
to de valor respecto al délar estadounidense.
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La medida legislativa generé el descontento
del sector rentista del pais que organizé una
marcha de 13.600 personas desde Patacamaya
a La Paz. Una vez mads, la inoportuna aten-
cién a las demandas sociales, que luego se-
rian canalizadas por el entonces vicepresidente
Carlos Mesa, dejé como saldo la muerte de
once personas, entre ellas ocho jubilados,
como consecuencia del accidente de transito
que sufri6 el bus que trasladaba a los rentis-
tas por instruccién gubernamental luego de
que la marcha fue intervenida por los agen-
tes del Estado.

En el orden de la seguridad publica, la dureza
del gobierno se expreso en la Ley 2494 del Sis-
tema Nacional de Seguridad Ciudadana de 4
de agosto de 2003. El objetivo ultimo de esta
ley fue criminalizar la protesta social aumen-
tando las penas a varios delitos, entre ellos el
consignado en el articulo 214 del Cédigo Pe-
nal referido a la seguridad de los servicios
publicos. Con esta modificacién, las sancio-
nes por bloqueos de caminos se hicieron mas
severas mostrandose, una vez mas, que la sa-
lida autoritaria siempre se antepuso a otras
alternativas. En efecto, esta ley fue aplicada
por el gobierno en los sucesos de octubre.

En los primeros dias de febrero el gobierno
anuncié que el proyecto de Ley Financial re-
mitido al Parlamento contendria medidas
para paliar el déficit fiscal que, para enton-
ces, rondaba el 8%. Las medidas planteadas
por el Poder Ejecutivo repercutirian negativa-
mente en la poblacién al modificar el régimen
impositivo. Estas medidas, que pronto fueron
conocidas como “el impuestazo”, provocaron
el rechazo generalizado de la poblacién boli-
viana. Diversos sectores anunciaron que se
movilizarian para protestar y evitar que el
gobierno y el Congreso aprueben el
impuestazo.

Entre el 10y 11 de febrero, pocos dias antes de
la anunciada movilizacién, el Grupo Especial
de Seguridad (GES) de la Policia Nacional se
amotind, como ya lo habia hecho en 2000
luego de que el gobierno de Banzer proclama-
ra, inconstitucionalmente, un Estado de sitio
como medida de excepcién para restituir el
orden quebrantado por las protestas sociales
de la “guerra del agua”.

Este segundo amotinamiento del GES, al que
posteriormente se unieron otras dependencias
y policias de La Paz y del pais, no puede justi-
ficarse desde ningun punto de vista en un ré-
gimen constitucional de derecho. Sin perjui-
cio de ello, debe reconocerse que la medida
fue adoptada como respuesta a la desatencion
del Estado a las demandas de los policias para
que se mejoren sus condiciones laborales, so-
ciales y econémicas. Esas eran las principales
demandas policiales, aunque también la pro-
testa fue dirigida a la eliminacién del
impuestazo.

En la madrugada del 12 de febrero, el gobier-
no fracasé en las negociaciones, se negé a dia-
logar bajo presion con los policias y a levan-
tar el proyecto del impuestazo. Por la maria-
na, las movilizaciones sociales comenzaron a
organizarse en la Plaza Murillo. Los estudian-
tes del colegio Ayacucho se sumaron a las pri-
meras expresiones de protesta que fueron dis-
persadas con gases lacrimégenos disparados
por la guardia militar de Palacio de Gobier-
no. Pasado el medio dia, los alumnos del
Ayacucho apedrearon el palacio, la guardia
militar contesté con gases que, a su vez, fue-
ron respondidos por los gases lacrimégenos
disparados por los policias del GES. Posterior-
mente, el enfrentamiento entre policias y mi-
litares recrudeci6, cambiaron los gases por
balas en un enfrentamiento que duré horas.

A la confrontacién entre policias y militares
en la plaza Murillo se sumaron en horas pos-
teriores otros hechos de violencia en la ciudad
de La Paz. Los edificios de la vicepresidencia,
de varios ministerios, las sedes de los partidos
politicos del oficialismo y muchos locales co-
merciales fueron incendiados y saqueados por
las masas que protestaban y por turbas que
aprovecharon la conmocién. La policia inter-
vino en algunos casos, pero en otros, la ma-
yoria, no acudié a los llamados de auxilio de
comerciantes y vecinos de la ciudad. El Presi-
dente de la Republica anuncié el retiro del
proyecto del impuestazo, sin embargo el anun-
cio, tardio para entonces, no evitd que los des-
manes se prolongaran hasta la madrugada
del 13 de febrero. El 12 de febrero fallecieron
dieciocho personas, entre ellas cuatro civiles,
diez policias y cuatro militares.



El 13 de febrero, en horas de la mafiana, la
poblacioén se concentré en la plaza San Fran-
cisco para pedir la renuncia de Sdnchez de
Lozada. Pasado el mediodia, los militares
apostados en la interseccion de las calles Co-
mercio y Genaro Sanjinés dispararon hacia
San Francisco. Las evidencias indican que pro-
ducto de esos disparos murié el albatiil Wilmer
Collanqui, que fue herida la enfermera Ana
Colque, quien luego fallecié en el Hospital de
Clinicas, y que también result6 herida la Dra.
Carla Espinoza. Estas dos ultimas personas
fueron baleadas cuando intentaban socorrer
al albaiiil Collanqui.

En El Alto, grupos de vandalos saquearon di-
ferentes establecimientos comerciales y recin-
tos de la Aduana Nacional por lo que fueron
reprimidos con gases lacrimégenos por poli-
cias y militares. En la embotelladora EMBOL,
que estuvo a punto de ser saqueada, murie-
ron cuatro personas por disparos militares. El
13 de febrero murieron catorce personas, tre-
ce de ellas civiles, entre las que se encontraba
una enfermera y un policia.

En total, los muertos y heridos en ambas jor-
nadas y en dias posteriores, a raiz de estos
sucesos, fueron 34 y 182, respectivamente.
Entre los heridos se encontraban 106 civiles,
51 militares y 25 policias. Entre los militares
muertos y heridos, muchos fueron jévenes
conscriptos que apenas tenian pocos dias pres-
tando el servicio militar obligatorio. Fueron
empleados en la primera linea pese a no con-
tar con la suficiente instruccién en el manejo
de armas.

El 12 y 13 de febrero, tanto el gobierno como
el modelo econémico y la institucionalidad del
Estado fueron interpelados en las calles. El
gobierno perdié el mentado principio de au-
toridad ante su intransigencia para recurrir
al didlogo, su indiferencia ante la situacién
econdémica del pueblo y el descreimiento de la
poblacién en una buena conduccién del pais.

El modelo econémico mostré su agotamiento
ante una poblacién que, si bien en su conjun-
to, no salié a las calles para protestar, se sin-
tié en gran parte representada por cientos de
bolivianas y bolivianos que si lo hicieron para
evitar el impuestazo. Otros no recurrieron a

la protesta, pero si al saqueo, unos por
antisociales, otros por pobres.

La crisis de institucionalidad se reflej6 en el
ataque y destruccion a sus simbolos: el Pala-
cio de Gobierno, los edificios de la vicepresi-
dencia y de varios ministerios y las sedes de
los partidos politicos. El amotinamiento de la
Policia Nacional y el enfrentamiento con las
Fuerzas Armadas, ademas de revivir viejas ten-
siones, mostraron el desapego al orden cons-
titucional. Las otras instancias del Estado tam-
bién contribuyeron a la crisis. El Poder Legis-
lativo, desde el inicio de la segunda gestion
de Sdnchez de Lozada, se mostré inoperante
en la concertacion entre oficialismo y oposi-
cién, dejando que las grandes discusiones na-
cionales se debatan en otros espacios y man-
teniéndose, muchas veces, al margen de la
solucion de los grandes problemas naciona-
les.

En las jornadas de febrero, la Defensora del
Pueblo se comunicé en repetidas oportunida-
des con varias autoridades de Estado, del Po-
der Legislativo y del Poder Ejecutivo, y lideres
de los partidos de oposiciéon para que depon-
gan actitudes intransigentes y cesen las hosti-
lidades. También se comunicé con jefes mili-
tares y con los policias amotinados, en forma
directa y a través del Presidente y Vicepresi-
dente de la Asamblea Permanente de Dere-
chos Humanos que intentaban lograr la paci-
ficacion desde la sede del GES.

Asimismo, junto a la Asamblea Permanente
de Derechos Humanos y la Iglesia Catolica,
la Defensora del Pueblo hizo llamamientos a
la pacificacién y denuncié publicamente la
participacion de francotiradores -pidiendo que
sean identificados y sancionados- y el uso des-
medido de la fuerza por parte de agentes mili-
tares.

Las intervenciones del Defensor del Pueblo se
prolongaron luego del 12 y 13 de febrero. Por
una parte, el equipo defensorial realizé innu-
merables verificaciones defensoriales en dife-
rentes hospitales y centros de salud a fin de
que los heridos sean debidamente atendidos;
por otra, vel6 para que el gobierno nacional
honre su compromiso de indemnizar a los
heridos y a los familiares de los muertos.

n
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Ha transcurrido un afio y medio desde los su-
cesos de febrero de 2003, sin embargo, hasta
la fecha, no se han esclarecido los hechos que
produjeron tantas pérdidas. La impunidad
parece haberse hecho presente una vez mas.
Los cuatro militares acusados de causar la
muerte y las lesiones del albaiiil, la enferme-
ra y la doctora fueron absueltos por la justicia
militar, jurisdiccién que de ninguna manera,
por razones de imparcialidad, independencia
y falta de competencia, debié conocer un pro-
ceso en el que se acusé a militares de cometer
graves violaciones a los derechos humanos de
personas civiles. Esta decisiéon fue acertada-
mente revocada por el Tribunal Constitucio-
nal en dos histéricas sentencias. Sin embar-
go, estos fallos generaron mayor controversia
y el rechazo de las autoridades militares y de
algunas tiendas politicas que durante el pri-
mer semestre de 2004 proyectaron una ley
interpretativa del articulo 209 de la Constitu-
cién para delimitar, inadecuadamente, el al-
cance de la justicia militar.

El Estado parece haber quedado conforme con
los pagos de ayuda humanitaria ofrecidos a
las victimas y a sus familiares. Con este pro-
ceder, que se ha hecho rutinario desde hace
varias gestiones, se ha eludido las principales
obligaciones que tiene un Estado cuando sus
agentes incurren en violaciones a los derechos
humanos, es decir investigar los hechos y san-
cionar a los responsables. Este es un derecho
que no solo tienen los directamente afectados,
las victimas y sus familiares, sino la sociedad
en su conjunto. Por ello, conocer toda la ver-
dad de lo sucedido el 12 y 13 de febrero es un
derecho de todo el pueblo boliviano.

V Octubre de 2003

Los hechos de febrero s6lo tuvieron parangén
con los que se registrarian ochos meses des-
pués. Esta vez los sucesos que condujeron a la
renuncia de Sanchez de Lozada fueron desen-
cadenados por la protesta de la sociedad que
se oponia a la exportacién de gas a los Esta-
dos Unidos por puertos chilenos.

Como en febrero, los hechos de octubre estan
relacionados con otros antecedentes luctuosos.
El 20 de septiembre el gobierno organizé el
rescate de varios centenares de personas que

se encontraban imposibilitadas de regresar de
Sorata debido a los bloqueos camineros ins-
truidos por la CSUTCB como medida de pre-
sién para la lograr la liberacién de uno de sus
dirigentes detenido como sospechoso de ha-
ber instigado el linchamiento de un supuesto
ladrén y también como oposicién a la expor-
tacion del gas, al ALCA, a la Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana y al Cédi-
go Tributario, entre otras cosas.

De acuerdo a la version del gobierno, los mili-
tares y policias que se dirigieron a Sorata para
el rescate de las personas retenidas, respon-
dieron a la emboscada armada de campesi-
nos en la localidad de Warisata. Segun los
pobladores, el fuego fue iniciado por agentes
del Estado dirigidos en la operacién represiva
por el entonces Ministro de Defensa, Carlos
Sanchez Berzain, quien viajaba en un helicop-
tero. Los enfrentamientos produjeron la muer-
te de siete personas, entre ellas dos soldados y
cinco pobladores de la regién, incluida una
nifna.

Luego de los sucesos en Warista, las medidas
de presién contra el gobierno se intensifica-
ron, en especial los bloqueos de caminos que
practicamente aislaron la ciudad La Paz, y las
protestas y manifestaciones publicas contra la
exportacién del gas.

El principio del fin fue el paro indefinido en la
ciudad de El Alto convocado para el 8 de oc-
tubre por sus organizaciones civicas y sindi-
cales. Las peticiones eran las mismas que for-
mulé el sector campesino: “no a la exporta-
cién del gas”, “no al ALCA”, “no a las medi-
das impositivas”, etc.

El 9 de octubre, en Ventilla, préoxima a El Alto,
los agentes del Estado reprimieron violenta-
mente a mineros de Huanuni; dos resultaron
muertos y veintiséis heridos.

Entre el 9y el 16 de octubre en El Altoy La Paz
murieron 59 personas, desaparecieron cuatro,
fueron heridas mas de 400 y detenidas casi
300. La mayoria de los muertos y heridos fue
producto de la represién militar; también de
la explosion de una gasolinera provocada por
los propios manifestantes; de la falta de oxi-
geno en los hospitales y de la asfixia ocasio-
nada por los gases lacrimégenos.



A medida que se sucedian los hechos de vio-
lencia, las organizaciones sociales, sindicales
y politicas de oposiciéon fueron cambiando sus
pedidos al gobierno. La oposicién a la venta
del gas, la modificacién de la Ley de Hidro-
carburos, la convocatoria a un referéndum
nacional vinculante para decidir el destino del
gas ocuparon un segundo lugar; el pueblo
queria la renuncia de Sanchez de Lozada. A
este ultimo pedido, como uUnica via para lo-
grar la pacificacién, se sumé la clase media
paceiia organizada por Ana Maria Romero de
Campero, la Asamblea Permanente de Dere-
chos Humanos y un grupo de intelectuales,
artistas, empresarios y ciudadanas y ciudada-
nos que instalaron piquetes de huelga de ham-
bre que, en las horas siguientes, se multipli-
caron en otras ciudades del pais.

Varios medios de comunicacién fueron o in-
tentaron ser acallados con dafios en sus ins-
talaciones, decomiso de publicaciones y ame-
nazas a sus trabajadores.

El 16 de octubre una gran movilizacién con-
greg6 a mas de 100 mil personas en la ciudad
de La Paz para pedir la renuncia del Presiden-
te. Sanchez de Lozada habia anunciado, ho-
ras antes, una serie de medidas vinculadas al
tema del gas, todas ellas tardias, para conte-
ner las protestas. También mantenia firme su
conviccioén, expresada ya después de los he-
chos de febrero, de que las protestas contra su
gobierno, dirigidas por movimientos narco-
sindicalistas, siempre estuvieron orientadas a
su derrocamiento.

El 17 de octubre, abandonado por sus aliados
politicos, Sanchez de Lozada renuncié a la
presidencia.

En las jornadas de octubre, el Defensor del
Pueblo sufrié uno de sus mas grandes reveses
debido a la desconfianza y oposicion de la ciu-
dadania a su titular, Ivan Zegada, que se hizo
cargo de la institucion dos dias antes del paro
general en El Alto y que renuncié después de
que lo hiciera Sanchez de Lozada.

No cabe duda que uno de los detonantes de
los acontecimientos de octubre fue la elecciéon
ilegitima de Zegada. Esa ilegitimidad se tra-
dujo, sobre todo en La Paz, en el rechazo ciu-
dadano a las acciones defensoriales. Sin em-

bargo, los funcionarios y funcionarias de la
institucion en la sede de gobierno, en El Alto y
en otras ciudades del pais, en la medida de lo
posible, prestaron su concurso sobre todo en
tareas humanitarias en favor de los heridos
hospitalizados y de las personas que cumplian
huelga de hambre en diferentes piquetes.

Como sucedi6é con los hechos de febrero, la
impunidad parece asechar nuevamente en la
investigacion de los sucesos de octubre. En un
primer momento, la Fiscalia fue responsable
de que el juicio de responsabilidades contra
Sanchez de Lozada y su gabinete no prospere
y para que los hechos queden sin esclareci-
miento ni sancién. Ahora le corresponde al
Congreso decidir si los hechos de octubre se-

ran investigados o no.

VI Los derechos humanos desde el
trabajo del Defensor del Pueblo
en el periodo 2003

En cuanto a los derechos humanos, el 2003
estuvo marcado por los sucesos sociales y po-
liticos referidos en los acdpites precedentes y
también por otros hechos y acontecimientos
sobre los cuales el Defensor del Pueblo da cuen-
ta a continuacién en una breve sintesis que
luego se desarrolla en los siguientes capitulos
de este VI Informe.

* Derechos politicos

En cuanto a los derechos politicos, una cons-
tatacion por demas evidente de su sistemati-
ca vulneracién es la numerosa cantidad de
quejas recibidas por el Defensor del Pueblo
durante el periodo en las que se denuncié la
falta de respuesta de las entidades publicas a
las peticiones formuladas por la ciudadania.

Otro ejemplo claro de vulneracién del dere-
cho a la peticién han sido los innumerables
conflictos sociales desencadenados, justamen-
te, por el incumplimiento del gobierno ante-
rior a una serie de compromisos y convenios
suscritos por él y sus antecesores. Cobran es-
pecial relevancia entre estos conflictos aque-
llos en los que el gobierno no honré acuerdos
con movimientos sociales, con el campesina-
do y pueblos indigenas, sindicatos y rentistas.
En muchos de ellos, las reivindicaciones obe-
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decieron a pedidos y reclamos legitimos vin-
culados con el deficiente funcionamiento de
la administracién, por ejemplo el irregular
proceso de saneamiento de tierras a cargo del
INRA o la morosa tramitacién de expedientes
de jubilacién en el SENASIR; o con medidas
econdémicas y administrativas que ocasiona-
ron la reduccién salarial o el despido de una
gran cantidad de trabajadores y servidores
publicos. No es casualidad que en el periodo
2003, el Defensor del Pueblo haya tenido 226
actuaciones urgentes en huelgas de hambre y
en otras situaciones de confrontacién que de-
rivaron o pudieron derivar en hechos de vio-
lencia.

El derecho a las condiciones de igualdad en la
funcién publica también fue ampliamente
denunciado por su vulneracion en el periodo
2003, esencialmente debido al cuoteo politico
en los gobiernos central y departamentales,
producto de la distribucién de cargos entre los
partidos que ingresaron o salieron del
oficialismo. A la inestabilidad laboral en es-
tas administraciones se sumaron tratos des-
iguales en contra de sus servidores publicos a
quienes no se les reconoci6 el derecho a una
vacacion remunerada o se los retiré por rees-
tructuraciones administrativas no evidentes.
Ante situaciones como éstas, también se evi-
dencié la debilidad de la Superintendencia
General del Servicio Civil cuyas resoluciones,
por si solas, poco incidieron en las autorida-
des administrativas para que enmienden sus
determinaciones violatorias del derecho al tra-
bajo y a la funcién publica.

La participacién en los asuntos publicos, otra
de las expresiones de los derechos politicos,
también fue un aspecto que salié a relucir el
2003, esencialmente por la demanda ciuda-
dana de un modelo democratico mucho mas
participativo y menos representativo. Este ul-
timo parece haber sucumbido por la falta de
identificacién de grandes sectores de la pobla-
cién con sus representantes que, como en los
hechos de febrero, desoyeron a sus represen-
tados.

La nueva reforma a la Constitucién Politica
del Estado aprobada en 2004, con la inclusién
de la Asamblea Constituyente, el referéndum
y la posibilidad de la participacién ciudada-
na no afiliada a partidos politicos en los futu-

ros comicios electorales son una prueba con-
tundente del deseo de cambio de la sociedad
y, también, una sefial de progreso en el reco-
nocimiento de los derechos politicos.

Al margen de este avance, de momento for-
mal, hay que resaltar que el ejercicio del dere-
cho a la participacién ciudadana en asuntos
de interés publico condujo a que finalmente
se promulgaran normas cuya aprobaciéon no
hubiera sido posible sin la labor sostenida de
ciertas organizaciones sociales. El mejor ejem-
plo fue el de la Ley del Trabajo Asalariado del
Hogar que conté con el impulso fundamental
y sostenido de la Federacion Nacional de Tra-
bajadoras del Hogar de Bolivia. Otros ejem-
plos se dieron en torno a proyectos y
anteproyectos normativos, como los referidos
a la Ley del Adulto Mayor o a la modificacién
de la Ley 2267, que contaron en la propuesta
y discusién con la participaciéon de organiza-
ciones de adultos mayores y de la Federacion
Regional Unica de Trabajadores Campesinos
del Altiplano Sud (FRUTCAS), respectivamen-
te.

¢ Derechos civiles

En cuanto a los derechos civiles, los sucesos de
enero en el Chapare, de febrero en La Paz y El
Alto, de septiembre en Warisata y de octubre
en el pais son claras muestras de que la vida,
la integridad y seguridad personal y la liber-
tad individual fueron vulnerados por practi-
cas represivas que usaron fuerza y violencia
desmedidas para sofocar la protesta social. A
estos hechos ya comentados, se suman otros
que, en la misma linea, fueron prueba paten-
te de que el Estado boliviano, bajo el pretexto
de imponer una politica de seguridad ciuda-
dana, impuso mas bien una politica de segu-
ridad nacional. Ejemplo de ella fue la
promulgacion de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana.

Otro serio atentado a la libertad individual se
llevé a cabo a través de batidas organizadas
por la Policia antes de ciertos eventos festivos,
como la realizada en Potosi los ultimos dias
de agosto en la que se detuvo a personas sin-
dicadas de ser antisociales para, supuestamen-
te en una accién preventiva, evitar que come-
tan actos delincuenciales en los dias de cele-
bracién de la festividad de San Bartolomé.



El funcionamiento del sistema de justicia si-
gue siendo el origen de una serie de violacio-
nes a los derechos humanos. Las garantias
procesales del debido proceso, especialmente
la referida a una administracién de justicia
sin dilaciones indebidas, continuaron siendo
denunciadas en forma rutinaria al Defensor
del Pueblo. A esto se deben agregar, por su-
puesto, los mecanismos de impunidad que
aun estan presentes para proteger, discrimi-
natoriamente, intereses politicos y de poder
econémico. Prueba de ello fue el juzgamiento
por parte de un tribunal militar y no de uno
ordinario a los militares acusados de disparar
contra tres civiles en las jornadas de febrero.
La decision del tribunal militar de absolver a
los acusados fue refrendada por un tribunal
de amparo de La Paz, aunque finalmente fue
acertadamente revocada por el Tribunal
Constitucional. En este mismo orden de cosas,
se debe mencionar la artificiosa acusacién por
los hechos de octubre presentada por la
Fiscalia General de la Republica a la Corte
Suprema de Justicia y la ineficacia de los
juzgados liquidadores para concluir los juicios
penales sustanciados bajo el anterior Cédigo
de Procedimiento Penal.

Todas las disfunciones del sistema de justicia
han generado en la poblacién un sentimien-
to de incredulidad hacia sus 6érganos que se
ha expresado, aunque en menor proporcién
que en 2002, en la aberracién de hacer justi-
cia por mano propia con linchamientos y
ahorcamientos como el que cobré la vida de
un individuo en Siglo XX a principios de 2003,
o en la aplicacién distorsionada de la justicia
comunitaria que tiene serias incompatibilida-
des con los estandares universales de los dere-
chos humanos.

Sin embargo, en el campo de la justicia tam-
bién hubo ciertos avances en 2003. Uno de
ellos fue la sentencia 1107/2003-R de 4 de
agosto de 2003 del Tribunal Constitucional
que marco la preeminencia de la justicia or-
dinaria sobre la militar, aunque este preceden-
te fue ignorado por el tribunal de amparo
pacenio en el caso de los militares sindicados
por la muerte de civiles en febrero.

En cuanto al derecho a no realizar trabajos
forzosos, el 2003 fue el periodo en que con
mayor frecuencia se denunciaron casos de ser-

vidumbre dentro de las Fuerzas Armadas. Jun-
to al paradigmatico caso Macorord, se supo
de otros en los que, con anuencia del Ministe-
rio de Defensa o de las autoridades militares,
se utilizaron conscriptos en tareas diferentes
a las del servicio militar y, ademas, para fines
privados. El Defensor del Pueblo se pronuncié
respecto a algunos de estos casos y promovié
un recurso abstracto de inconstitucionalidad
contra un decreto supremo que tenia como fin
legalizar la servidumbre de los conscriptos.
Finalmente, el decreto fue abrogado por el
Poder Ejecutivo.

En cuanto a las libertades civiles fundamen-
tales, el derecho a la libertad de expresion e
informacién fue amenazado y restringido du-
rante los sucesos de octubre. Cabe resaltar a
este respecto que el manejo informativo des-
de el Estado durante el gobierno de Sdnchez
de Lozada, a través de UNICOM, fue también
materia de cuestionamientos.

La libertad de pensamiento y religién también
fue vulnerada en el caso de un objetor de con-
ciencia a quien el Ministerio de Defensa y el
Tribunal Constitucional desconocieron su de-
recho a abstenerse de prestar el servicio mili-
tar obligatorio y contribuir econ6micamente
a las Fuerzas Armadas. El Defensor del Pue-
blo remitié el caso a la Comisién Inter-
americana de Derechos Humanos para que
en la justicia regional se promueva la repara-
cion de la violacién cometida.

Los derechos de reunion y circulacién también
fueron vulnerados en los sucesos de febrero y
octubre y en otros momentos del ano cuando
las fuerzas policiales y militares impidieron
protestas publicas o las desarticularon con el
uso instantdneo de la fuerza y la violencia,
aunque hay que considerar que, en muchos
casos, los manifestantes cometieron serios ex-
cesos en contra de los derechos de terceras
personasy de la propiedad publica y privada.

En cuanto al derecho a la propiedad, no se
puede dejar de mencionar la falta de auxilio
a cientos de pacerfios, vecinos de la ciudad y
comerciantes, que el 12 y 13 de febrero requi-
rieron la protecciéon de la policia ante los sa-
queos vandalicos. La Policia, amotinada y
enfrentada a los militares, no acudio a los lla-
mados de auxilio, incumpliendo su deber de
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proteger la seguridad y bienes de los ciudada-
nos. El Defensor del Pueblo realizé una inves-
tigacion promovida por la Cadmara de Comer-
cio en representacion de 130 empresas afec-
tadas. En la Resolucion Defensorial 55/2003/
DH con la que concluyé la investigacion se
recomend6 al Comandante General de la Po-
licia Nacional “disponer el inicio de acciones
administrativas disciplinarias en contra de los
autores, e instigadores del acuartelamiento en
el GES... al haber afectado la seguridad ciu-
dadana y, consiguientemente, el derecho a la
propiedad privada” y “ordenar la investiga-
cién de la responsabilidad que corresponde a
la cadena de mando de las Unidades Policiales
del Departamento de La Paz por la falta de
adopcién de medidas oportunas en el control
del orden publico”. Tampoco se puede dejar
de mencionar los graves atropellos que sufrie-
ron propietarios o poseedores de predios que
fueron invadidos por personas que, en muchos
casos, contribuyeron a deslegitimar las reivin-
dicaciones de los campesinos sin tierra que
desde hace varios meses reclaman al Estado
la dotacién y distribucién de tierras y un tra-
bajo adecuado del INRA.

La problematica de la tierra, precisamente, se
ha constituido en uno de los principales moti-
vos de conflicto social en Bolivia. Este proble-
ma esta asociado, ineludiblemente, con el de-
ficiente trabajo realizado por el INRA. El De-
fensor del Pueblo realizé en 2003 un detalla-
do andlisis en el Informe Especial sobre los
Derechos a la Propiedad y la Tenencia de la
Tierra y el Proceso de Saneamiento que fue
puesto a consideracién de las principales au-
toridades estatales. La principal preocupacion
en torno al tema de la tierra es la derivacion
que han tenido sus principales conflictos en
la afectacién de otros derechos, principalmen-
te la vida y la integridad personal.

En cuanto al derecho al nombre o derecho a
la identidad, en 2003 se dieron grandes pasos
para lograr su real efectividad en el ambito
de la aplicacién del Coédigo del Nifio, Nifia y
Adolescente (CNNA). Con el trabajo sosteni-
do del Defensor del Pueblo a través de campa-
nas de difusién, mesas de trabajo, coordina-
cion con la Corte Nacional Electoral y propues-
tas legislativas se logré la modificacion del
CNNA y de la Ley de Registro Civil, la inscrip-
cién gratuita de miles de nifias y nifios en todo

el pais y la concientizacion de la sociedad ci-
vil y politica sobre la trascendencia que tiene
este derecho como presupuesto para el ejerci-
cio efectivo de otros, especialmente de natu-
raleza social.

Los derechos de las personas privadas de li-
bertad también merecieron la atencién espe-
cial del Defensor del Pueblo. Se sigui6 consta-
tando serias deficiencias en la administracién
de los penales, por ejemplo con relacién a los
servicios (telefonia y agua potable) que en
varias ocasiones fueron interrumpidos por fal-
ta de pago. Asimismo fueron recurrentes las
quejas de la poblacién penitenciaria, especial-
mente rural, por la demora en los pagos de
prediarios y por la insuficiencia de defensores
publicos que atiendan sus causas.

* Derechos econémicos,
sociales y culturales

Las vulneraciones a los derechos sociales, eco-
noémicos y culturales fueron las mas denun-
ciadas al Defensor del Pueblo durante el pe-
riodo 2003. Esto, de cierta forma, coincide con
las expresiones de febrero y octubre que, fi-
nalmente, fueron el reflejo del profundo ma-
lestar de gran parte de la poblacién boliviana
que vive sumida en la pobreza.

La mayor cantidad de Resoluciones Defen-
soriales emitidas durante el periodo, o en otras
palabras, la mayor cantidad de violaciones a
los derechos humanos comprobadas por el
Defensor del Pueblo se refiere a casos en los
que se conculco el derecho a la seguridad so-
cial. Entre las vulneraciones mads recurrentes
en este ambito resaltan las demoras prolon-
gadas en la calificacién de rentas y resolucion
de recursos de reclamacion. Otro dato impor-
tante es que, en términos generales, la insti-
tucion mas denunciada ante el Defensor del
Pueblo fue el SENASIR, y las instituciones mas
denunciadas en el ambito especifico de los
Servicios Publicos fueron las administradoras
de fondos de pensiones.

El derecho a la educacién también fue denun-
ciado por su vulneraciéon en numerosas que-
jas presentadas ante el Defensor del Pueblo;
el SEDUCA de La Paz y el Ministerio de Educa-
cién ocupan los primeros lugares entre las ins-
tituciones mas denunciadas. Al margen de las



tipicas quejas que afio tras ano recibe la insti-
tucién sobre falta de items suficientes para el
magisterio o retrasos en el pago de haberes y
bonos, durante este periodo se atendieron otras
denuncias relacionadas con la no admisién
de alumnas embarazadas o con la suspension
de alumnos cuyos padres tenian retrasos en
el pago de pensiones, situaciones que vulne-
ran incuestionablemente el derecho a la edu-
cacion.

Ahora bien, se debe reconocer que muchos
SEDUCA departamentales, Direcciones
Distritales de Educacion, direcciones de esta-
blecimientos educativos y profesores abrieron
sus puertas para que el Defensor del Pueblo
realice actividades de promocién y difusion y
capacite a sus funcionarios y alumnos en te-
mas de derechos humanos, especialmente re-
lacionados con el derecho a la educacién y
los derechos de la nifiez y adolescencia. Asi-
mismo, se debe encomiar la buena relacién
forjada con la Unidad de Desarrollo Curricular
del Viceministerio de Educacién Escolarizada
y Alternativa con la cual el Defensor del Pue-
blo trabajé en la formulacién de contenidos y
elaboracion de materiales referidos al ejerci-
cio de los derechos humanos.

En cuanto al derecho a la salud, durante este
periodo, el trabajo del Defensor del Pueblo
permitié constatar algunos retrocesos y avan-
ces en areas especificas. Con relaciéon a los
primeros, se evidencié una casi total desaten-
cién de las municipalidades en cuanto al ac-
ceso a la salud de los adultos mayores que se
expresa en la insuficiencia de centros médi-
cos, postas sanitarias, médicos, medicinas y
en el maltrato del personal de salud a las per-
sonas de edad. De otro lado, también se cons-
taté que la implementacion del Seguro Médi-
co Gratuito de Vejez tropieza con una serie de
falencias, entre ellas la falta de asignacién de
recursos financieros en las prefecturas y alcal-
dias para cubrir los gastos del seguro. Asimis-
mo, se comprobdé una grave actitud
discriminatoria e inobservancia de reglas de
confidencialidad en centros hospitalarios ha-
cia los portadores de VIH-SIDA. Con relacién
a esta poblacién, el Defensor del Pueblo cul-
mindé una investigacién de oficio en cuya Re-
solucién Defensorial, emitida el 21 de marzo
de 2003, recomendo a las autoridades compe-
tentes una serie de medidas para mejorar los

servicios de salud que se prestan a estas per-
sonas.

Otras falencias observadas durante el perio-
do fueron las muy deficientes condiciones de
salubridad y falta de atencién médica en las
carceles de provincia y de las capitales de de-
partamento; la falta de medidas adecuadas
para implementar el seguro de corto plazo en
favor de las personas con discapacidad; la falta
de preocupacion del Estado por la salud de la
nifiez y adolescencia trabajadora (NAT).

Entre los avances, se pueden mencionar los
adelantos con relacién a la atencién que brin-
dan los SEDES de algunos departamentos a las
mujeres en prostitucién, la instalacién de pa-
neles informativos sobre el proceso y costos de
control médico, abaratamiento de algunos
insumos para el control de enfermedades
infectocontagiosas y articulacién con los pro-
gramas de VIH-SIDA. Otro progreso fue la
habilitacién de consultorios de medicina ge-
neral exclusivos para las personas desocupa-
das y sus familiares en las ciudades de La Paz
y El Alto. Finalmente, no se puede dejar de
mencionar el trabajo diligente de muchos cen-
tros hospitalarios y de salud, médicos y enfer-
meras durante las jornadas de febrero y octu-
bre, aunque tampoco se puede ignorar que en
dias posteriores a esos eventos los heridos y
sus familiares reclamaron por maltrato, falta
de atenciéon médica especializada y no provi-
sion de medicamentos, entre otras cosas.

El derecho al trabajo fue otro de los que con-
centré un gran numero de quejas en el Defen-
sor del Pueblo durante el periodo 2003, espe-
cialmente de parte de funcionarios publicos
que sufrieron una serie de atropellos a sus de-
rechos laborales (retiros ilegales e injustifica-
dos, falta de cancelacién de sueldos, descono-
cimiento del derecho a vacaciones pagadas,
irregularidades en los procesos de contrata-
cién, etc.) como se sefial6é antes.

Muy especial atencién concité el incremento
de denuncias relacionadas con el despido, re-
duccién de salarios y reasignacién de funcio-
nes a mujeres embarazadas en varias institu-
ciones de los gobiernos central, departamen-
tales y municipales, en flagrante violacién de
las disposiciones constitucionales y de la Ley
975 y de la abundante y uniforme jurispru-
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dencia constitucional en la materia. Durante
el periodo, el Defensor del Pueblo interpuso,
con resultados positivos, amparos constitucio-
nales y realizé otras acciones para defender el
derecho de estas mujeres.

También es de preocupacion, de acuerdo a lo
advertido en el trabajo realizado por la insti-
tucion, la situacion de los NAT. El Estado debe
implementar politicas urgentes e inmediatas
para atender las principales necesidades de
este contingente humano que muchas veces
cumple labores en actividades que los
estandares internacionales califican como las
peores formas de trabajo infantil. En este mis-
mo sentido, es de urgente necesidad la adop-
cién de medidas legislativas y de otra natu-
raleza en favor de los trabajadores zafreros y
de la castafia, cuyo trabajo, por sus caracte-
risticas actuales, linda con la explotacién la-
boral.

VIl Recomendaciones al Honorable
Congreso Nacional

Las labores desarrolladas en el periodo 2003,
expuestas en el presente informe, junto con
otros acontecimientos que se llevaron a cabo
en aquel afo, asi como en el presente, permi-
ten tener un diagnostico preciso de la reali-
dad nacional respecto a la situacién de los
derechos humanos en Bolivia. Esto posibilita
determinar que no es suficiente emitir infor-
mes sin las respectivas recomendaciones que
posibiliten generar reflexién en las instancias
congresales para desarrollar acciones conjun-
tas en favor de la plena vigencia de los dere-
chos fundamentales, resolviéndose asi una de
las grandes asignaturas pendientes que tiene
el Estado.

Desde esa perspectiva, y en el marco del res-
peto y consideracién que merece el H. Con-
greso Nacional, el Defensor del Pueblo se per-
mite formular las siguientes recomendaciones:

1. Resoluciones Defensoriales pendientes de
cumplimiento. Como es de su conocimiento,
conforme lo establece el articulo 31 de la Ley
del Defensor del Pueblo, las Resoluciones
Defensoriales emitidas, emergentes de la in-
vestigacion de casos, se notifican, inicialmen-
te, al funcionario denunciado y al 6érgano
administrativo del cual depende para que en

el plazo de diez dias se cuente con una res-
puesta escrita de cardcter obligatorio que in-
forme sobre el cumplimiento de las recomen-
daciones formuladas. En caso de que en 30
dias no se cumpla la Resolucién, el Defensor
del Pueblo expone los antecedentes del caso
ante la autoridad administrativa superior de
la institucién denunciada. Si en el plazo de
diez dias ésta no adopta las medidas adecua-
das, corresponde al Defensor del Pueblo infor-
mar de inmediato al Congreso Nacional, iden-
tificando a los responsables, para que el 6rga-
no congresal adopte las acciones legales per-
tinentes.

A pesar de que se actud de esta manera du-
rante todos estos afios, lo unico que se consi-
guiod, respecto a las Resoluciones Defensoriales
remitidas al Poder Legislativo, es que se acu-
mulen en sus dependencias sin obtener los
resultados requeridos, en un marco de impu-
nidad que favorecié a las servidoras y servi-
dores publicos y autoridades denunciadas de
vulnerar los derechos humanos. Frente a. esto,
el Defensor del Pueblo considera necesario que
se faculte expresamente a determinadas co-
misiones congresales para realizar el sequi-
miento especifico del curso que toman las Re-
soluciones Defensoriales para evitar que las
vulneraciones comprobadas a derechos fun-
damentales queden en la impunidad y sin la
reparacion respectiva.

2. Convenios internacionales sobre derechos
humanos y propuestas legislativas. Si bien es
evidente que el pais ha suscrito y ratificado
varios pactos y convenios internacionales so-
bre derechos humanos, lo cual es digno de
ponderar, también es cierto que aun existen
en carpeta varios instrumentos pendientes de
suscripcién y ratificacién o adhesion. Al res-
pecto, el Defensor del Pueblo se permite ad-
juntar la némina de los mismos, para que
ambas camaras adopten la iniciativa de
viabilizar el debate y subsiguiente aprobacioén,
de modo que estos tratados adquieran el efec-
to vinculante que se requiere para lograr su
plena vigencia en el pais. Los tratados que
deberian ser aprobados con cardcter priorita-
rio por el Congreso son: en el sistema regio-
nal, el Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Ma-
teria de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales, el Protocolo a la Convencién Ameri-



cana sobre Derechos Humanos relativo a la
Abolicién de la Pena de Muerte y la Conven-
cién Interamericana para Prevenir y Sancio-
nar la Tortura. En el dmbito internacional, el
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos Desti-
nado a Abolir la Pena de Muerte, el Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio relativo a la Participaciéon de
Nifios en los Conflictos Armados y el Protoco-
lo Facultativo de la Convencién contra la Tor-
tura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes. Asimismo, se recomienda
al H. Congreso Nacional que apruebe la com-
petencia de los Comités de las Convenciones
contra la Tortura y la Discriminacién Racial
para conocer peticiones individuales formu-
ladas contra el Estado boliviano por la viola-
cién de los derechos y obligaciones conteni-
dos en estos instrumentos internacionales.

Del mismo modo, muchas de las propuestas
legislativas planteadas o apoyadas por el De-
fensor del Pueblo, al amparo de lo previsto en
el articulo 11 (5) de la Ley 1818, aun no fue-
ron consideradas por el Congreso Nacional,
por lo que se solicita adoptar los recaudos per-
tinentes para su respectivo tratamiento. Entre
esas propuestas normativas se menciona las
referidas a las futuras leyes o reforma de leyes
sobre Prevencion y Derechos Humanos de las
Personas que Viven con VIH-SIDA, Penaliza-
cién del Trafico de Nifios, Nifias y Adolescen-
tes, de Organos Liquidos y Pornografia,
Desaparicién Forzada de Personas,
modificaciéon del tipo penal torturas y
vejaciones contenido en el articulo 295 del
Coédigo Penal, Adulto Mayor, Ejercicio
Profesional Médico, derogatoria de los
articulos 16 y 17 del Cédigo de Seguridad
Social y Comision de la Verdad.

3. Consolidacioén de la autonomia del Poder
Judicial y del Ministerio Publico. Uno de los
grandes problemas irresueltos en Bolivia esta
relacionado con la falta de independencia del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, debido
a la falta de idoneidad de una gran mayoria
de las personas designadas y al hecho de que
en anteriores coyunturas politicas, las desig-
naciones de los magistrados de la Corte Su-
prema de Justicia, Consejo de la Judicatura,
Fiscal General y Fiscales de Distrito estuvieron
subordinadas a negociaciones interpar-

tidarias. Esto dio lugar a que el accionar del
Poder Judicial y el Ministerio Publico muestre
un déficit de legitimidad y se torne muy vul-
nerable a la presién politica, asi como a la
influencia econémica, generando frustracién
en la sociedad civil.

Frente a esta realidad, es importante enfati-
zar que en la actual coyuntura se enfrenta el
reto de consolidar un sistema de justicia
confiable que merezca el respeto del pueblo y
una fiscalia que, en rigor de verdad, defienda
los intereses del Estado y de la sociedad, tal
cual lo prevé la Constitucion Politica del Esta-
do y la sociedad en su conjunto. Para lograr-
lo, el Defensor del Pueblo considera pertinen-
te la eleccién consensuada de los mejores pro-
fesionales para que ocupen los cargos en la
Corte Suprema de Justicia, Consejo de la Judi-
catura y el Ministerio Publico sobre parametros
de idoneidad, solvencia moral, capacidad,
experiencia profesional, convicciéon democra-
tica y, lo que es mas substancial, independen-
cia politica. Por ello, es importante tomar en
cuenta el pronunciamiento de organizaciones
de la sociedad civil, entidades civicas y socia-
les, colegios de profesionales y otras que ac-
tien como portavoces del pueblo.

4. Presupuesto del Defensor del Pueblo. Es
necesario enfatizar que aproximadamente el
65% del presupuesto de funcionamiento del
Defensor del Pueblo estd solventado por la
cooperacion internacional, a través de un fon-
do comun donde participan y aportan varios
paises.

En consecuencia, sélo el 35% del presupuesto
total de la institucién es cubierto por el Tesoro
General de la Nacién. Al respecto, el Defensor
del Pueblo considera que en un régimen de-
mocratico, la defensa, promocién y vigencia
de los derechos humanos debe convertirse en
politica de Estado. Esto implica que, paralela-
mente a las acciones legales a implementarse
para este fin, se deben adoptar las medidas
tendientes a revertir ese porcentaje, de modo
que la responsabilidad mayoritaria del soporte
econdémico para este cometido recaiga en el
Estado boliviano, disminuyéndose progresiva-
mente la dependencia econémica internacio-
nal. En atencién a esto, se recomienda al H.
Congreso Nacional promover un incremento
sustancial al escaso presupuesto asignado al
Defensor del Pueblo por el Tesoro General de
la Nacioén.
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5. Lucha contra la corrupciéon. Lamentable-
mente, en el pais la corrupcién se ha conver-
tido en un delito de lesa pueblo por las secue-
las que ocasiona en el ambito social, dando
lugar a la postergacién sistematica de los de-
rechos econdmicos, sociales y culturales de la
ciudadania. La impunidad sobre estos hechos
delictivos constituye el mejor incentivo para
su continuidad. Al respecto, el Defensor del
Pueblo, considera prioritario realizar, desde el
Parlamento, acciones de fiscalizaciéon agresi-
vas tendientes a lograr un manejo trasparente
de los recursos estatales en todas las entida-
des publicas y, desde luego, su utilizacién ade-
cuada en provecho de la ciudadania. Esto tam-
bién implica la coordinacién efectiva de las
instancias legislativas con otras instituciones
creadas especificamente para esta complica-
da tarea. El caso emblematico de la corrup-
cién en las alcaldias rurales, frente a la indig-
nacién de las comunidades que ven con im-
potencia la impunidad de sus autoridades, es
un tema que deberia preocupar a la sociedad
en su conjunto. Por otro lado, es importante
considerar que la investigacién de fortunas
acumuladas sin respaldo y justificativo algu-
no en el pais sigue siendo una tarea pendien-
te que el pueblo boliviano contintua reclaman-
do.

6. Justicia comunitaria. El actual texto cons-
titucional tiene el mérito de reconocer el ca-
racter multiétnico y pluricultural de Bolivia,
a través del articulo primero, y de reivindicar
el derecho de las autoridades naturales de las
comunidades indigenas y campesinas para
ejercer funciones de administracién y aplica-
cién de normas propias, como solucién alter-
nativa de conflictos, en conformidad a sus
costumbres y procedimientos compatibles con
la Carta Magna y las leyes, mediante el para-
grafo tercero del articulo 171. Sin embargo,
en la practica existen dos extremos; por una
parte el desconocimiento de parte de instan-
cias estatales del derecho consuetudinario de
las comunidades indigenas y, por otra, la os-
tensible distorsion del concepto de “justicia
comunitaria”, como ocurrié recientemente en
la localidad de Ayo Ayo del departamento de
La Paz cuando el alcalde de ese municipio fue
salvajemente golpeado y quemado por algu-
nos pobladores.

Frente a este panorama, cabe hacerse la si-
guiente pregunta: ;Qué es lo que esta faltan-
do? Sin duda alguna, la aplicacién de politi-
cas serias y mecanismos efectivos que permi-
tan apoyar el desarrollo pleno de estas formas
alternativas de aplicacién de justicia. En este
sentido, cabe enfatizar que frecuentemente,
debido a intereses particulares contrarios al
interés comun, se realizan interpretaciones
sesgadas y distorsionadas de estas practicas
porque no estan positivizadas. Por lo tanto, se
sugiere la promulgacién de una norma que
regule de manera eficiente la justicia comu-
nitaria para que sea compatible con la Cons-
titucién, asi como con el derecho internacio-
nal de los derechos humanos.

7. Asamblea Constituyente. La sociedad boli-
viana tiene la oportunidad histérica de perfi-
lar un nuevo tipo de pais, mas solidario y to-
lerante y menos excluyente bajo un sistema
de efectiva igualdad de derechos y obligacio-
nes frente al Estado, ademas de construir pac-
tos que permitan convivir en forma pacifica
reconociendo las diferencias, pero unidos en
torno a Bolivia como valor superlativo. En ese
marco, el Defensor del Pueblo considera que
el Congreso Nacional debe contribuir en el
proceso de concientizacién del pueblo bolivia-
no sobre las virtudes de la Asamblea Consti-
tuyente, a través de su participacién en este
proceso y no limitandose a aprobar la Ley Es-
pecial de Convocatoria. Para lograrlo debera
coordinar la implementacién de debates con
diferentes organizaciones, tanto del Estado
como de la sociedad civil, que permitan ir
madurando propuestas al respecto, con el ob-
jetivo de llegar a esta instancia con criterios
reflexionados por la mayoria de bolivianos y
bolivianas.

8. Anteriores recomendaciones al H. Congre-
so Nacional. En el Informe Anual sobre el pe-
riodo 2002, se emiti6 un conjunto de reco-
mendaciones que, en su mayoria, no fueron
implementadas por el Congreso Nacional;
probablemente por las recargadas labores que
atafien al Poder Legislativo. Sin embargo,
debido a que estas recomendaciones aun man-
tienen su vigencia, el Defensor del Pueblo se
permite ratificarlas para que puedan ser to-
madas en cuenta y ejecutadas en la préoxima
legislatura.
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. El Sistema de Administracion de
Quejas

El Sistema de Administracién de Quejas (SAQ),
administrado por la Adjuntoria de Atencién
a la Ciudadania es una de las principales he-
rramientas con las que cuenta el Defensor del
Pueblo para la proteccién de los derechos de
las personas que recurren a la institucién.

El SAQ no solamente sirve como una herra-
mienta para la investigaciéon de quejas, es
también un instrumento fundamental para
otros propésitos gracias a la informacion es-
tadistica que genera. Esa informacién, por un
lado, permite conocer en forma continua una
serie de datos vinculados a las instituciones
mas denunciadas, los derechos mas vulnera-
dos, las conductas indebidas mas recurrentes,
el crecimiento y decrecimiento del numero de
quejas a nivel nacional o departamental, etc.
A partir de dicha informacién, no sélo la Ad-
juntaria de Atencién a la Ciudadania refuer-
za, reencauza o modifica sus acciones de cara
a una determinada entidad, grupos de
peticionarios o situacién, también lo hacen las
otras Adjuntorias y unidades de la institucién.

Por otro lado, la informacion estadistica gene-
rada por el SAQ permite conocer el perfil de
los peticionarios que recurren a la institucion
con mayor o menor frecuencia, de modo que
las diferentes dreas funcionales y unidades
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orientan sus acciones para atender mejor a los
diferentes grupos poblacionales, fundamental-
mente a los priorizados por los Programas
Especiales, tanto con acciones de proteccion
como de promocioén de derechos humanos.

Il. El Procedimiento de Investigacion

El sistema esta disefiado en funcién al proce-
dimiento de quejas regulado en los articulos
18 y siguientes de la Ley 1818.

En lineas generales, el procedimiento de in-
vestigacién de quejas se desarrolla de la si-
guiente manera. Las quejas pueden ser pre-
sentadas por cualquier persona natural o ju-
ridica sin limitacién alguna (art. 19), siempre
que se refieran a hechos que hubieran sido
cometidos antes de cumplirse un afio desde la
presentacién de la denuncia (arts. 21, 24). Las
quejas deben alegar vulneraciones originadas
por actos o procedimientos administrativos
arbitrarios o violaciones de derechos huma-
nos (art.19) y en ellas se debe identificar al
servidor, autoridad o instituciéon publica que
hubiera cometido la referida vulneracion (art.
5). Las denuncias también pueden estar diri-
gidas contra cooperativas e instituciones pri-
vadas operadoras de servicios publicos (art.5).

Una vez presentada la queja, el personal de
gestion directa del Defensor del Pueblo hace
un andlisis preliminar para determinar si re-
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une los presupuestos minimos para su consi-
deracién, referidos, basicamente, a la calidad
de la persona o institucién denunciada y al
plazo de la presentacion de la queja. Si satis-
face estos presupuestos, la queja es admitida
y pasa a una segunda fase en la que, median-
te un procedimiento de gestién directa, la ins-
titucioén intenta resolver el asunto planteado
de una manera agil y sin mayores formalis-
mos (contactos telefénicos, visitas a los servi-
dores publicos denunciados, etc.).

Sila queja planteada no reune los presupues-
tos minimos se brinda al peticionario la orien-
tacion correspondiente en la que se explica
las razones por las cuales su peticiéon no pue-
de ser atendida por el Defensor del Pueblo vy,
al mismo tiempo, se le sefiala las acciones le-
gales o administrativas a seguir o se le
contacta o indica cudles son las entidades que
pueden solucionar su problema. Generalmen-
te, los asuntos atendidos a través del servicio
de orientacion ciudadana se refieren a temas
pendientes de resolucién judicial y quejas con-
tra personas privadas o particulares al mar-
gen de la competencia institucional.

Muchas de las quejas que son presentadas al
Defensor del Pueblo no retinen, ademas de los
presupuestos ratione personae 'y ratione temporis,
otros que se encuentran enumerados en el ar-
ticulo 24 de Ley 1818. En ese caso la institu-
cioén, si es que antes no ha dado una respues-
ta inmediata de no aceptacién de la queja a
través del servicio de orientacién ciudadana
(muchas veces esto no es posible porque va-
rias quejas llegan por correo a las oficinas
defensoriales), emite una Resoluciéon de Recha-
zo (art. 24).

En caso de las quejas atendidas por gestion
directa no sean resueltas a ese nivel, se inicia
una siguiente fase en el procedimiento a car-
go del equipo de investigacion especializada.

En investigacion especializada se sigue un pro-
cedimiento, hasta cierto punto, quasi judicial
en la medida en que se recaba informacién
del denunciante y del denunciado y se hace
conocer dicha informacién a ambos; se valo-
ran los elementos de prueba presentados por
las dos “partes”; se practican verificaciones en
las entidades publicas y en otros espacios de-
pendiendo de cada caso; y se culmina la in-

vestigacién con una Resoluciéon Defensorial
que contiene una relacién de todo lo actuado,
conclusiones producto de la confrontacion de
posiciones y de la aplicacién de la normativa
legal, nacional e internacional, y la decisién
adoptada por el Defensor del Pueblo.

Las Resoluciones Defensoriales, de acuerdo a
lo sefialado por el articulo 30 de la Ley 1818
pueden ser de dos tipos: Recomendatorias y
Recordatorias de Deberes Legales. Las prime-
ras se emiten cuando se trata de la rectifica-
cién, modificacién, inmediata cesacion de la
violacion y la restitucién de los derechos
conculcados, emergentes de la comprobacion
del caso; cuando se trata de la iniciaciéon de
acciones legales; o cuando se trata de la recti-
ficacion de una norma, cuya aplicacién pro-
voca situaciones injustas y perjuicios. Las se-
gundas se emiten cuando la conducta de la
autoridad o servidor publico constituye infrac-
cién o falta, por accién, omisién o exceso en
el ejercicio de sus atribuciones.

De acuerdo a la prdctica institucional, se han
venido dictando Resoluciones Defensoriales
mixtas, vale decir que contienen recomenda-
ciones y recordatorios al mismo tiempo debi-
do a que muchas veces las condiciones para
emitir unas u otros confluyen en un mismo
caso. Como sea, las Resoluciones Defensoriales
se emiten cuando el Defensor del Pueblo ha
comprobado la veracidad de la denuncia a
través del procedimiento de investigacion.

Cuando no se ha probado la veracidad de los
hechos denunciados, la institucién emite un
Proveido de Archivo que también se dicta,
entre otras circunstancias, cuando la denun-
cia es retirada o cuando la alegada vulnera-
cién es subsanada por el servidor publico de-
nunciado.

Culminada la investigacién con la emisién de
la Resolucién Defensorial, ésta es notificada
al servidor, autoridad o institucién denuncia-
da para que en 30 dias dé cumplimiento a la
Resolucién. En caso que no se dé cumplimien-
to a las recomendaciones defensoriales en ese
plazo, el Defensor del Pueblo notifica a la au-
toridad jerarquica superior para que en el tér-
mino de diez dias adopte las medidas adecua-
das para lograr su cumplimiento. Transcurri-
do ese plazo, y si la vulneracién de derechos



subiste o no ha sido reparada, el Defensor del
Pueblo remite las Resolucion y los anteceden-
tes de la investigacion al Congreso Nacional
para que sea ese 6rgano el que se encargue de
lograr su observancia.

Al margen de las investigaciones motivadas
por las quejas presentadas por los peticiona-
rios, el Defensor del Pueblo también puede
realizar investigaciones de oficio (arts. 11(2),
18, 32) cuyo tramite es similar, en lo que co-
rresponde, al procedimiento descrito.

Ill. Datos Estadisticos del SAQ

A continuacién, producto de la informacién
estadistica del SAQ, se presentan 34 graficosy
tres cuadros que sintetizan las tareas del De-
fensor del Pueblo en la atencion y tramitacion

de quejas en el periodo 2003. La mayoria de
estos datos se confrontan con los correspon-
dientes al periodo 2002.

A. Instituciones y derechos

1. Casos registrados en el periodo 2003

El Defensor del Pueblo, en su sexto ano de
atencién a la ciudadania, entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2003, recibié un total
de 11.691 quejas. Esta cifra supera en el doble
al nimero de quejas recibidas en los periodos
1999 y 2000 (5.365 y 5.118, respectivamen-
te), y significa un incremento del 22% con re-
lacién al periodo 2002. El Grafico No. 1 mues-
tra la progresién de las quejas registradas por
el Defensor del Pueblo en los ultimos tres pe-
riodos.

Grafico No.1
Numero de casos registrados en los ultimos
tres periodos a nivel nacional
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Es necesario hacer notar que la cifra total de
casos registrados durante el periodo 2003 no
refleja el numero efectivo de personas atendi-
das. Varias de las denuncias provienen de or-
ganizaciones sindicales, asociaciones de mu-
jeres y adultos mayores, juntas vecinales, gru-

2002 2003

pos de personas privadas de libertad, comu-
nidades campesinas e indigenas y otros colec-
tivos que representan, en cada caso, a dece-
nas de individuos, lo que significa que el nu-
mero real de personas atendidas por el SAQ
fue mayor a 11.691.
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2. Casos por oficina regional en el
periodo 2003

La distribucién de casos en la Oficina Central
—que incluye a la Direccién Departamental de
Quejas de La Paz-, Representaciones y Mesas

Defensoriales durante el periodo 2003 puede
observarse en el Grafico No. 2. Existe amplia
superioridad en el numero de denuncias re-
gistradas por la Oficina Central y por las
Representaciones de El Alto, Santa Cruz y
Cochabamba.

Grafico No. 2
Casos por oficina regional en el periodo 2003
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La Oficina Central registré el mayor nimero
de quejas equivalente al 32% del total. El se-
gundo lugar le corresponde a la Representa-
cién Especial de El Alto con 15%. La Repre-
sentacion Departamental de Cochabamba
ocupa el tercer lugar con 10%. Le siguen las
Representaciones Departamentales de Santa
Cruz con 9%, Potosi con 6%, Oruro con 5%,
Tarija y Chuquisaca con 4% cada una, Beni
con 3%, Pando con 2% y la Representacion
Especial de El Chapare, también con 2%.

En cuanto a las Mesas Defensoriales, éstas
registraron el 9% del total de quejas presenta-
das. Del numero global de quejas, 3% corres-
ponde a Riberalta, 2% a Llallagua y Yacuiba
y 1% a Yungas y Puerto Sudrez.

En relacién con el periodo 2002, sélo la Re-
presentacién de El Chapare experimenté una
disminucién en el numero de quejas registra-

4000

das. En el resto de las oficinas hubo un incre-
mento, aunque hubiera sido minimo.

En el caso de la Oficina Central, ésta mantu-
vo prdcticamente un numero similar de que-
jas en los dos ultimos periodos, al contrario
de lo que sucedid en la Representacion de El
Alto que experiment6 un aumento de 16.8%.
La Representacion Departamental de Oruro
incremento el registro de quejas en un 78%.
Cabe resaltar también que la Representacién
de Pando, creada en el mes de marzo de 2003,
recibié mas quejas que la Representacién Es-
pecial del Chapare, una de las primeras en
ser instituidas en la gestiéon de la primera
Defensora del Pueblo.

El Grafico No. 3 muestra, precisamente, el
numero de quejas registradas en las diferen-
tes Representaciones en comparacién con el
periodo anterior.



Beni
Tarija7

Chuquisaca7

—0 353
347
—0 43

259
478

Grafico No. 3
Casos registrados en Representaciones Defensoriales: periodos 2002-2003
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El Grafico No. 4 muestra la misma informacién que el grafico precedente con relacion a las
Mesas Defensoriales. Los incrementos mas significativos se dieron en las Mesas de Riberalta
con 39% y Yungas con 43%, aunque en este ultimo caso hay que considerar que la oficina
yunguefia empez6 a funcionar en abril de 2002.

Grafico No. 4
Casos registrados en Mesas Defensoriales: periodos 2002-2003
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3. Casos por area en el periodo 2003

Una vez admitidas las quejas presentadas al
Defensor del Pueblo son clasificadas en el SAQ
en tres categorias relacionadas con la compe-
tencia de la institucion. Esas categorias son:
Administracién Publica (art. 1 Ley 1818), Ser-
vicios Publicos (art. 5) y Derechos Humanos
(art. 1). Las denuncias registradas, pero no
admitidas por no corresponder a la competen-

cia del Defensor del Pueblo en aplicacién de
los articulos 5 y 24 de la Ley 1818, son atendi-
das por el servicio de orientacién y clasifica-
das en la categoria “Orientacién Ciudadana”.
La clasificacién que se hace de las quejas
admitidas responde a la divisién funcional que
en un primer momento institucional tuvieron
las Adjuntorias del Defensor del Pueblo. Dos
de esas Adjuntorias, la de Administracion y
Servicios Publicos y la de Derechos Humanos,

137



38

administraban los procedimientos de investi-
gacion de oficio y por quejas. Actualmente, es
la Adjuntoria de Atencién a la Ciudadania la
que se encarga de la administracién del pro-
cedimiento de investigacién de quejas, no obs-
tante que la clasificacion de éstas, luego de su
admision, no ha sido modificada. La clasifi-
cacion subsiste solamente para efectos
operativos del SAQ y no tiene mayor inciden-
cia en la identificacién material de las con-
ductas que vulneran los derechos de las per-
sonas. En este entendido, una queja clasifica-
da dentro de la categoria de Administracion
Publica puede muy bien referirse a la viola-
cién de un derecho humano como las que se
cometen en el ambito del derecho a la seguri-

dad social cuando un tramite de calificacién
de renta es demorado excesivamente. En este
caso se puede evidenciar una anomalia en el
funcionamiento del 6rgano administrativo
competente para calificar la renta, que a la
vez puede constituir la violacién al debido
proceso y al derecho de peticién del titular de
la renta.

Se puede apreciar en el Grafico No. 5, Admi-
nistracion Publica, con el 25%, fue el area que
admitié mas quejas para investigacion duran-
te el periodo 2003. Le siguieron Derechos Hu-
manos con 11% y Servicios Publicos con tan
solo 1%. A Orientacién Ciudadana le corres-
pondié el 63% de los casos registrados.

Grafico No. 5
Casos por area en el periodo 2003
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Con relacién al periodo 2002, la tendencia porcentual en 2003 sufrié ligeros cambios en las
categorias de Administracién Publica y Orientacién Ciudadana y fue invariable en Derechos
Humanos y Servicios Publicos. Esta comparacién se expresa en el Grafico No. 6.

Grafico No. 6
Casos por area durante los periodos 2002 y 2003
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Si bien los datos expresados en el anterior gra-
fico muestran un comportamiento prdctica-
mente similar entre los dos ultimos periodos,
dentro de cada categoria hubieron incremen-
tos o decrementos importantes que solo se
aprecian a través de un andlisis independiente
dentro de cada una de ellas. En cuanto a
Orientacién Ciudadana, en 2003 hubo un in-
cremento de casos del 18%, lo que en térmi-
nos absolutos se expresé en 1.135 casos mas
que en el periodo 2002.

Si bien el Grafico No. 6 muestra un crecimien-
to de un punto porcentual mas en 2003 que
en 2002 en el area de Administraciéon Publi-
ca, la cantidad de quejas registradas dentro
de esa categoria incrementé en 654, es decir
en un 28.2% respecto al periodo anterior.

En la categoria Derechos Humanos, aunque
el grafico no muestra diferencia entre ambos
periodos, hubo un increment6 de 26.2% en
funcién al nimero de quejas clasificadas en
ese campo. Ese aumento, en términos absolu-
tos, representd 273 quejas mas que en 2002.

La categoria Servicios Publicos, en la compa-
racién global entre 2002 y 2003, tampoco su-
fri6 modificaciones en términos reales. Sin
embargo, en el andlisis independiente se ad-
vierte un ostensible incremento en el numero
de quejas registradas que corresponde al
98.4%, practicamente el doble.

4. Casos registrados el periodo 2003
por oficina regional: Orientacién
Ciudadana

Orientaciéon Ciudadana sigue siendo la ma-
yor destinataria de los casos presentados al
Defensor del Pueblo, vale decir que la mayor
cantidad de quejas que recibe la institucion
se refiere a asuntos que estdn al margen de
su competencia por lo que la institucién no
puede iniciar una investigacién. Sin embar-
go, en todas esas denuncias se informa a los
peticionarios sobre los canales y acciones per-
tinentes que deben emprender para solucio-
nar sus problemas. Cabe senialar que desde
el primer periodo de la anterior gestién hasta
este ultimo periodo, Orientacién Ciudadana
siempre congreg6 la mayor cantidad de de-
nuncias. Esto puede explicarse en el hecho
de que la ciudadania, pese a conocer en for-

ma general el marco de competencia de la
institucion y sus restricciones respecto a con-
troversias entre personas privadas o en temas
judiciales pendientes de resolucién, por citar
dos ejemplos, insiste en acudir al Defensor del
Pueblo como una ultima esperanza, aun sa-
biendo que su peticiéon no generard una in-
vestigacion.

El Grafico No. 7 permite observar la distribu-
cién porcentual del total de casos atendidos
(7.282) durante el afio 2003 en el area de
Orientacion Ciudadana, en la Oficina Central,
las Representaciones y Mesas Defensoriales.

La Oficina Central atendi6 el 32% de los ca-
sos, seguida por la Representacion Especial de
El Alto con un 17% vy en tercer lugar la Repre-
sentacién de Cochabamba con 10%. El restan-
te 41% se reparte entre las demads Representa-
ciones y Mesas Defensoriales.

Grafico No. 7
Casos registrados el periodo 2003 por
oficina regional: Orientacién Ciudadana
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5. Instituciones mas denunciadas durante
el periodo 2003 en funcién al total de
casos registrados

Durante el periodo 2003 las instituciones de-
nunciadas fueron en total 311 a nivel nacio-
nal. En este caso se toma en cuenta tanto las
quejas admitidas como las denuncias que fue-
ron atendidas a través de orientacién ciuda-
dana, es decir todos los casos registrados por
el Defensor del Pueblo. Las instituciones que
ocupan los doce primeros puestos se encuen-
tran consignadas en el Grafico No. 8.
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Grafico No. 8
Instituciones mas denunciadas durante el periodo 2003
en funcion al total de casos registrados
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El Servicio Nacional de Sistema de Reparto
(SENASIR) - antes Direccién de Pensiones - es
la institucién con mayor numero de denun-
cias, le sigue el SEDUCA de La Paz, El Ministe-
rio de Educacidn, el Gobierno Municipal de
La Paz y el Comando de Departamental de
Policia de La Paz. Luego estdn otras institu-
ciones pertenecientes al eje central, con excep-
cién del Comando de Departamental de Poli-
cia de Tarija que ocupa el noveno lugar.

La relacién anterior se hizo en funcién a las
entidades consideradas independientemente,
por ello aparecen en forma separada cuatro
comandos departamentales de la Policia (La
Paz, Cochabamba, Tarija y Santa Cruz) y no
la Policia Nacional de manera general.

El Grafico No. 9,en cambio, reune a las insti-
tuciones en grupos ordenado por el SAQ del
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Defensor del Pueblo. Todos los ministerios,
entidades gubernamentales, entidades auto-
nomas, desconcentradas, servicios nacionales,
etc., conforman el grupo Poder Ejecutivo; to-
dos los juzgados, tribunales y Consejo de la
Judicatura conforman el grupo Poder Judicial;
todos los servicios prefecturales integran el
grupo Prefecturas (aunque esta claro que las
prefecturas forman parte del Poder Ejecutivo,
pero para efectos estadisticos el SAQ los toma
independientemente); la Corte Nacional Elec-
toral estd integrada por la propia Corte, las
Cortes Departamentales y las Direcciones del
Registro Civil, nacional y departamentales; los
Servicios Publicos estan conformados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones, em-
presas publicas y privadas operadoras de ser-
vicios basicos (electricidad, agua potable y
otras).

Grafico No. 9
Instituciones por grupo mas denunciadas en el periodo 2003
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El Poder Ejecutivo, excluidas las Prefecturas,
ocupa el primer lugar con el 33.2%. Le siguen
las Prefecturas con el 18.9% y la Policia con el
15.4%. Si se toma en cuenta que las Prefectu-
ras y la Policia dependen del Poder Ejecutivo,
el total para este grupo aumenta a 67.5%. En
otras palabras, todas las instituciones com-
prendidas en esta categoria ampliada repre-
sentan dos terceras partes del total de institu-
ciones denunciadas ante el Defensor del Pue-
blo en 2003.

Dentro del Poder Ejecutivo, las entidades mas
denunciadas fueron el SENASIR y los Minis-
terios de Educacién, Gobierno y Salud. Den-
tro del grupo de Prefecturas, las mas denun-
ciadas fueron las de La Paz, Potosi y Santa
Cruz.

Para fines comparativos, se reproduce en el
Grafico No. 10 a las instituciones, por grupo,
mas denunciadas en el periodo 2002.

Grafico No. 10
Instituciones por grupo denunciadas
en el periodo 2002
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Al comparar ambos periodos, es decir los gra-
ficos 9y 10, es posible encontrar varios cam-
bios de tendencia e incrementos y decre-
mentos, en algunos casos importantes,
respecto a los diferentes grupos. Por ejemplo,
en el caso de las Prefecturas el incremento fue
de mas de 5 puntos; respecto a la Policia el
decremento fue de 2; con relacién a la Corte
Electoral fue de 1 punto; en el Poder Judicial
de 3. De todas maneras, los tres grupos mas
denunciados en 2002 siguen siendo los mis-
mos que en 2003.
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6. Instituciones mas denunciadas durante
el periodo 2003 en funcién a quejas ad-
mitidas

En este caso se tomaron en cuenta solamente
las denuncias admitidas, es decir aquellas que
reunieron los presupuestos de competencia
para que el Defensor del Pueblo inicie una
investigacion. El Grafico No. 11 da una rela-
cién de las doce instituciones mas denuncia-
das respecto a las cuales se inicié una investi-
gacion.

Grafico No. 11
Instituciones mas denunciadas durante el periodo 2003
en funcién a quejas admitidas
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El primer lugar es ocupado por el SENASIR, le
siguen el SEDUCA de La Paz y el Ministerio
de Educacion. Si se compara este grafico con
el No. 8 (en funcién al total de denuncias re-
gistradas), se advierte la misma tendencia con
relaciéon a estas tres primeras instituciones,
pero también con relacién a otras que figu-
ran en aquel grafico, aunque el orden varia
en ciertos casos. Ahora bien, en el Grafico No.

11 aparecen instituciones no contempladas
en el Grafico No. 8, como los SEDES de Santa
Cruz y Oruro.

El siguiente grafico muestra, una vez mas, la
agrupacién de instituciones por ambitos o gru-
pos generales, pero esta vez en funcién a las
quejas que fueron admitidas para investiga-
cién.

Grafico No. 12
Grupos de instituciones mas denunciados en el periodo 2003
en funcién a quejas admitidas
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Los dos primeros lugares, como en el Grafico
No. 9, son ocupados por el Poder Ejecutivo y
las Prefecturas. El tercer lugar lo ocupan los
Gobiernos Municipales. Sumando los tres, la
administraciéon publica en sentido estricto,
vale decir los gobiernos central, departamen-
tales y municipales, representa dos terceras
partes. El sistema de justicia, tomando en
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cuenta a las instituciones del Poder Judicial y
del Ministerio Publico, representa el 7%.

7. Poder Ejecutivo, primer grupo de
instituciones mas denunciado en el
periodo 2003 en funcion a quejas
admitidas

Grafico No. 13
Poder Ejecutivo, primer grupo de instituciones
mas denunciado en el periodo 2003
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En el periodo 2003 se admitieron 1.507 quejas con-
tra los ministerios y entidades bajo su tuicion. Esto
representa el 32.2% del total de quejas admitidas.
El Grafico No. 13 muestra al Ministerio de Servicios
Financieros con el 41% del total de quejas admiti-
das dentro de la categoria Poder Ejecutivo. Esto se
debe a que en el SAQ dicho ministerio concentra las
quejas formuladas contra el SENASIR, que en 2003
registré 635. En segundo lugar esta el Ministerio de
Gobierno que, entre otras, absorbe las quejas pre-
sentadas contra las Direcciones Departamentales de
Establecimientos Penitenciarios a nivel nacional, que
en 2003 fueron 52, y las quejas planteadas contra
el propio ministerio que en el periodo fueron 114.
En el caso del Ministerio de Salud, que ocupa el cuar-
to lugar, estan incluidas las quejas contra la Caja
Nacional de Salud que sumaron 76.

8. Prefecturas, segundo grupo de instituciones
mas denunciado en el periodo 2003 en
funcién a quejas admitidas

Grafico No. 14
Prefecturas, segundo grupo de instituciones
mas denunciado en el periodo 2003
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En el periodo 2003, las Prefecturas en
su conjunto recibieron 893 quejas que
fueron admitidas para investigacion.
Entre ellas, ocupa el primer lugar la de
La Paz con 282, de las cuales 179 co-
rresponden al SEDUCA. El sequndo lu-
gar lo ocupa la Prefectura de Santa
Cruz con 104 casos. En tercer lugar se
ubica la Prefectura de Oruro con 96
quejas admitidas.

Como en el caso de La Paz, gran parte
de las quejas admitidas contra las Pre-
fecturas de los demads departamentos
corresponde a las planteadas contra sus
respectivos SEDUCA,; otras fueron plan-
teadas contra los SEDES, SEDEGES y
contra la propia prefectura como enti-
dad administrativa.

9. Policia, tercer grupo de institu-
ciones mas denunciado en el perio-
do 2003 en funcion a quejas admi-
tidas

El Grafico No. 15 muestra la distribu-
cién de quejas contra la Policia como
tercer grupo mas denunciado en el pe-
riodo 2003, con un total de 699 quejas.
Destacan en primer lugar el Comando
Departamental de Policia de Cocha-
bamba con 145 quejas, en segundo
lugar el de La Paz con 119 quejas y en
tercer lugar el de Santa Cruz con 89. El
Comando General de la Policia Nacio-
nal concentra 61 casos.

Grafico No. 15
Policia, tercer grupo de instituciones mas denunciado en el periodo 2003
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Como se puede apreciar a partir de estos tres ultimos graficos y sus correspondientes descrip-
ciones, se pueden hacer interpretaciones diferentes. Por ejemplo, en funcién a las 699 quejas
admitidas (Grafico No. 15), la Policia ocuparia el primer lugar como la institucién mas de-
nunciada y el segundo lugar lo ocuparia el SENASIR con 635 quejas admitidas (Grafico No.
13).

10. Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003 en el area de Derechos Hu-
manos, en funcion a quejas admitidas.

En el siguiente grafico se tomaron en cuenta las 1.492 quejas admitidas en el drea de Derechos
Humanos. En funcién a ellas, las diez entidades mas denunciadas dentro de esta categoria
fueron seis de la Policia, una de las Fuerzas Armadas, una del Poder Ejecutivo y dos del sistema
de justicia.

Grafico No. 16
Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003 en el area
de Derechos Humanos
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De cierta forma, esta tendencia se expresa en el proximo grafico que retune a las instituciones
por grupo como se hizo en graficos anteriores.

Griéfico No. 17
Grupos de instituciones mas denunciados en el periodo 2003
en el area de Derechos Humanos
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Con este grafico se puede apreciar que las denuncias clasificadas en la categoria de Derechos
Humanos no corresponden unicamente a las planteadas contra las instituciones antes men-
cionadas (Policia, Fuerzas Armadas, Poder Judicial), aunque si esta claro que aquéllas ocupan
los primeros lugares. También fueron admitidas quejas contra las prefecturas,
superintendencias, Corte Nacional Electoral, entre otras.




11. Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003 en el drea de Administracion
Publica, en funcién a quejas admitidas.

Las diez instituciones mas denunciadas (con quejas admitidas) en el area de Administracion
Publica estan contenidas en el Grafico No. 18. Se tomaron en cuenta 3.181 quejas admitidas.
De ese total, 635 corresponden a las planteadas contra el SENASIR; 176 contra el SEDUCA de
La Paz y 130 contra el Ministerio de Educacién. Cabe resaltar que estas tres instituciones son
también las mas denunciadas a escala nacional, tomando en cuenta el total de quejas recibi-
das por la institucién en el periodo 2003 (11.691).

Grafico No. 18
Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003
en el area de Administracion Publica
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Por grupo, como se expresa en el Grafico No. 19, las instituciones con quejas admitidas clasi-
ficadas dentro de Administracién Publica presentan una distribucion diferente con relacién a
la categoria de Derechos Humanos. El Poder Ejecutivo representa el 42% (1.335 quejas), luego
estan las prefecturas con el 24% (757 casos) y en tercer lugar los gobiernos municipales con el
16% (516 denuncias).

Existen porcentajes menores que corresponden a la Policia (7%), superintendencias y Corte
Nacional Electoral (2% cada una).

Grafico No. 19
Grupos de instituciones mas denunciados en el periodo 2003
en el area de Administracion Publica
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12. Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003 en el area de Servicios Publi-
cos, en funcién a quejas admitidas

El Grafico No. 20 permite conocer las diez instituciones con mayor nimero de denuncias
admitidas en el area de Servicios Publicos en 2003. Sobre 151 quejas, el menor nimero entre
todas las quejas admitidas por drea, la institucién mads denunciada fue la Administradora de
Fondos de Pensiones Prevision con 22 quejas, le sigue la Administradora de Fondos de Pensio-
nes Futuro de Bolivia con 18 y SETAR SA - Tarija con 12.

Grafico No. 20
Instituciones mas denunciadas en el periodo 2003 en
el area de Servicios Publicos
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El Grafico No. 21, por instituciones agrupadas, muestra que el 40% de las quejas fue dirigido
contra empresas operadoras de servicios publicos basicos (agua potable, teléfono y electrici-
dad). El 34% correspondid a quejas presentadas contra superintendencias y, en algunos casos,
instituciones sujetas a su control (administradoras de fondos de pensiones, por ejemplo). El
resto de denuncias fue presentado contra entidades del Estado que prestan otros servicios pu-
blicos.

Grafico No. 21
Grupos de instituciones mas denunciados en el periodo 2003
en el area de Servicios Publicos
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13. Derechos vulnerados

En funcién al total de quejas admitidas durante el periodo 2003, se hicieron los siguientes
graficos y andlisis para determinar cudles fueron los derechos mas recurrentes en las denun-
cias presentadas y los derechos mas vulnerados de acuerdo a los resultados de las investigacio-
nes de quejas. También se ha podido establecer la incidencia de denuncias por alegadas viola-
ciones a los derechos de grupos especificos, principalmente aquellos concentrados en el traba-
jo de Programas Especiales.

El Defensor del Pueblo reconoce que la cldsica categorizacién de los derechos humanos en
generaciones (primera, segunda y tercera) puede tener relevancia pedagogica, pero puede minar
las caracteristicas de invisibilidad e interdependencia que, entre si, tienen todos los derechos
humanos. En este sentido, descarta la utilizacién del término generaciones, mas no la clasifi-
cacion de derechos politicos, civiles, econdémicos, sociales, culturales y colectivos que teniendo
un mismo valor y una misma importancia, tienen ciertas dimensiones distintivas especial-
mente respecto al tipo de obligaciones que respecto a ellos tiene el Estado.

El siguiente grafico brinda informacién sobre los diez derechos mas recurrentes en las denun-
cias presentadas.

Grafico No. 22
Derechos mas recurrentes en las denuncias del periodo 2003
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En el primer lugar aparece el “derecho” a exi-
gir responsabilidad sobre actos de la adminis-
tracién publica. En realidad, para fines prac-
ticos, el SAQ utiliza esta denominacién para
identificar a las quejas vinculadas con la com-
petencia natural del Ombudsman, es decir
velar por el correcto funcionamiento de la ad-
ministraciéon publica. Por esta razén, en esta
categoria, que en sentido estricto no es un de-
recho humano universalmente reconocido, las
quejas pueden estar vinculadas con una am-
plia gama de derechos humanos que son afec-
tados, precisamente, por un deficiente funcio-
namiento de la administracion.

El derecho de peticién, derecho politico, apa-
rece en segundo lugar y esta firmemente rela-
cionado con la primera categoria debido a que
la falta de respuesta a las demandas, solicitu-
des, quejas, reclamos y peticiones por parte
del Estado, traduce, también, un funciona-
miento deficiente de la administracion. El de-
recho de peticion ha sido tradicionalmente el
mas denunciado ante el Defensor del Pueblo
desde el inicio de su trabajo en 1998.

La dignidad, que ocupa el séptimo lugar, es
clasificada por el SAQ como derecho. Sin em-
bargo cabe la aclaracién que no se la consi-
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dera estrictamente como la define el articulo 11 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, es decir como la honra o el buen nombre, sino como la entiende la Constitucién
Politica del Estado (art. 6) en un sentido mds amplio, es decir como un valor transversal que es
conculcado con la vulneraciéon de otros derechos humanos.

Como se ve en el grafico los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC), expresados en
los derechos a la seguridad social, trabajo, remuneracién justa y educacién, recibieron un alto
numero de denuncias. Estas son coincidentes justamente con las instituciones mas denuncia-
das en el periodo 2003 que son, entre otras, el SENASIR, el Ministerio de Educacién y los SEDUCA
de varias prefecturas departamentales.

En cuanto a los derechos civiles, el debido proceso, la integridad y la seguridad personal ocu-
pan, también, los primeros lugares. Nuevamente hay una estrecha relaciéon con otras de las
instituciones o grupos de instituciones mds denunciadas, como la Policia y el Poder Judicial.

El siguiente grafico expresa la distribuciéon porcentual de los derechos denunciados por su
vulneracion ante el Defensor del Pueblo en el periodo 2003. Como se puede advertir, existe
una ligera superioridad de los DESC sobre los derechos civiles, y mds amplia sobre los politicos,
expresados mayoritariamente en el derecho de peticion.

Grafico No. 23
Derechos mas denunciados en el periodo 2003,
términos relativos
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Para fines comparativos, se ha reproducido en el Cuadro No. 1 la relaciéon derecho por derecho
entre los periodos 2002 y 2003.



Cuadro No. 1
Derechos mas denunciados en 2002 y 2003

2 . - Cuadro No. 1
Comparacién Porcentual de las quejas admitidas por Derechos mas denunciados en 2002 y 2003
derecho vulnerado
2002 % Total 2003 % Total

1. DERECHOS CIVILES 30.7 27.14
Proteccién Judicial, garantias procesales
y acceso a la justicia 11.5 7.94
Integridad personal 5.6 5.42
Libertad y seguridad personal 6.5 6.22
Propiedad 2.3 1.73
Libertades civiles (reunién y manifestacién, circulacién,
pensamiento y opinién, asociacion, expresion e
informacion conciencia y religion) 0.5 0.78
Privacidad (inviolabilidad del domicilio, Honor, honra y
reputacion) 1.4 0.89
Vida 0.6 1.09
Personalidad Juridica (identidad, nombre) 0.2 0.4
Proteccién a la familia 0.1 0.43
IGUALDAD (no discriminacién, igualdad ante la ley) 2 2.24
2. DERECHOS POLITICOS 38.6 18.02
Peticion 38.2 17.7
Participar en la direccion de los asuntos publicos 0.1
Participar en la funcién publica 0.2 0.3
Participar en la elaboracién de leyes 0.03
Votar y ser elegido 0.03 0.02
3. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y

CULTURALES 23.15 27.87
Derecho al trabajo 5.5 5.8
Salario justo 4.5 4.08
Promocion y escalafén 0.2 0.15
Ejercer comercio e industria 0.6 0.49
Vacaciones retribuidas 0.6 1.32
Limitacién de la jornada laboral 0.05 0.02
Derecho a la sindicalizacién 0.8 0.04
Derecho a huelga 0.04
Acceso a servicios publicos 0.92
Derechos usuarios de servicios publicos
Derecho a la vivienda 0.5 0.13
Derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre 0.02
Derecho a la investigacion 0.02
Derecho a elegir profesién u oficio 0.02
A la seguridad social 8 9.44
A la salud y su proteccién 1.9 2.09
A la educacion 0.5 3.29
Desarrollo a la vida cultural 0.05
4. DERECHOS COLECTIVOS 0.45 0.08
Desarrollo 0.05
A un medio ambiente sano 0.4 0.06
Derecho a la paz 0.02
5. DIGNIDAD 4.3 4.85
6. OTROS 1.9 21.94
Derecho a exigir responsabilidad sobre actos de la
administracion publica 21.82
Proteccién humanitaria 0.06
Derecho de las minorias étnicas, raciales, linglisticas y
culturales 0.06
TOTAL 100 100
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En la comparacion se pueden apreciar tendencias similares por derecho en los dos periodos,
aunque en algunos casos hay cambios significativos. Por ejemplo, con relacién al derecho a la
peticién, que en 2002 representaba 38.2%, en 2003 descendio a 17.7%. Este descenso se expli-
ca no necesariamente porque las instituciones y servidores publicos en este periodo contesta-
ron mas peticiones de los ciudadanos o lo hicieron en tiempo oportuno, sino que en el SAQ se
dio mayor prioridad en la calificacién del derecho en funcién al verdadero motivo que origin6
la queja, y no en funcién a la falta de respuesta de una instituciéon publica a la que,
accesoriamente, se refieren muchas de las denuncias presentadas ante el Defensor del Pueblo.
Por ejemplo, en una queja en la que un ciudadano denuncia al SENASIR por la falta de res-
puesta a un reclamo referido a un retraso en el pago de la renta de vejez, el SAQ priorizé el
tema de la seguridad social en lugar del asunto vinculado al derecho a la peticién, vulnerado
por la falta de atencién o de respuesta oportuna de la administracién de pensiones.

Otro cambio importante se dio en relacién con el derecho a la educacion, cuyas denuncias
incrementaron de 0.5% a 3.29% entre 2002 y 2003. Este aumento repercutié en el incremento
general de los DESC, también en tres puntos porcentuales, con lo que superaron a los derechos
civiles, politicos y colectivos (o de solidaridad).

14. Derechos mas vulnerados en funcion al total de Resoluciones
Defensoriales emitidas en 2003.

Tomando en cuenta las 94 Resoluciones Defensoriales emitidas en 2003, el siguiente cuadro
expresa cudles fueron los derechos mas vulnerados durante este periodo. En este caso se puede
hablar de “derechos vulnerados” porque efectivamente ésta fue la conclusién a la que arrib6
la institucién luego de terminar todo el procedimiento de investigacién.

Cuadro No. 2
Derechos mas vulnerados el 2003

Derechos Vulnerados Términos absolutos Términos relativos
Vida 5 3.5
Integridad Personal 4 2.9
Peticion 3 2.17
Salud 5 3.5
Educacion 1 0.7
Remuneracion 9 6.5
Vacaciones Pagadas 17 12.3
Trabajo 15 10.8
Igualdad 4 2.9
Circulaciéon 4 2.9
Asociacion 1 0.7
Libertad Personal 2 1.4
Dignidad 4 2.9
Debido Proceso 19 13.7
Seguridad Social 38 27.5
Seguridad 3 2.17
Vida Privada 1 0.7
Propiedad 2 1.4
Otros 1 0.7
Total 138 100




15. Denuncias referidas a la afectacion de derechos de grupos priorizados

Durante el periodo 2003 se recibieron 275 quejas vinculadas a ciertos grupos priorizados en el
trabajo defensorial. En funcién a ese numero, se puede apreciar en el grafico siguiente que el
33% correspondié a personas adultas mayores; 25% a mujeres, es decir quejas relacionadas
con discriminacién contra la mujer o violencia doméstica; 18% a personas privadas de liber-
tad; 7% a consumidores o usuarios de servicios, entre los principales segmentos poblacionales.

Grafico No. 24
Denuncias referidas a la afectacion de derechos de grupos priorizados
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B. Perfil de la Poblacion Peticionaria

16. Peticionarios por sexo, periodo 2003

La informacién estadistica del SAQ que con-
sidera la variable sexo es importante, princi-
palmente, para fortalecer el trabajo del De-
fensor del Pueblo desde una perspectiva de
género y para orientar las tareas del Progra-
ma Especial de los Derechos Humanos de las
Mujeres a cargo de la APAE y de la Unidad de
Difusién de la APA.

Grafico No. 25
Peticionarios por sexo, periodo 2003
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El Grafico No. 25 muestra que del total de
quejas registradas en el periodo 2003, el 45%
fue presentado por mujeres y el 55% por hom-
bres. Con relacién al periodo 2002, existe un
incremento en cuanto al sexo femenino de 4%
y, en consecuencia, un decremento en cuanto
al sexo masculino también de cuatro puntos.
Sin embargo, considerando el aumento de

quejas en término absolutos en el periodo
2003, las denuncias presentadas por mujeres
incrementaron en un 9%y las presentadas por
hombres se redujeron en un 0.6% con rela-
cién al periodo anterior.

17. Peticionarios por ocupacion,
periodo 2003

Grafico No. 26
Peticionarios por ocupacion,
periodo 2003
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El Grafico No. 26 muestra la distribucién de
peticionarios con relacién a la ocupacién que
realizan. Los trabajadores por cuenta propia
fueron los que acudieron con mayor frecuen-
cia al Defensor del Pueblo, 25%, un punto
menos que en 2002. Al grupo de mujeres ocu-
padas en labores de casa le corresponde el se-
gundo lugar con 16%. En tercer lugar estan




los servidores publicos con 13%. En cuarto lugar se encuentra el grupo de personas desocupa-
das con el 11%. En estos dos ultimos casos la disminucién fue de dos puntos porcentuales con
relaciéon al periodo 2002. La tendencia con relacién a los demas grupos es practicamente la
misma del periodo anterior.

18. Peticionarios por nivel de escolaridad, periodo 2003

Grafico No. 27
Peticionarios por nivel de escolaridad, periodo 2003
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El Grafico No. 27 permite observar el nivel o
grado de escolaridad de los peticionarios que
acudieron en 2003 al Defensor del Pueblo. Las
personas en las categorias acumuladas de edu-
cacion primaria y secundaria constituyen mas
de la mitad de los peticionarios con el 58%,
cuatro puntos mads que en 2002. Las personas
con formacidén superior (universitarios, profe-
sionales titulados y con postgrado) represen-
tan, en el periodo 2002 y 2003, el 19%, casi
una quinta parte del total de peticionarios.

19. Peticionarios por edad, periodo 2003

Grafico No. 28
Peticionarios por edad, periodo 2003
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El Grafico No. 28 muestra los rangos de edad
en los cuales son clasificados los peticiona-
rios que acuden al Defensor del Pueblo. Las
personas de 36 a 45 anos representan el 21%,
el mayor porcentaje en 2003; le sigue el gru-
po de personas entre 26 y 36 anos que repre-
sentan el 20%. Luego estdn las personas de
46 a 55 anos que suman el 18%, las personas
de 56 a 65 anos que constituyen el 12%, y los
mayores de 65 afios 0 mas que acumulan el
9%. Por ultimo estan las personas de 0 a 17
afios que representan el 2%. Con relacién al
periodo 2002 las tendencias para cada grupo
son prdcticamente las mismas.

20. Peticionarios por lengua materna,
periodo2003

Grafico No. 29
Peticionarios por lengua materna,
periodo 2003
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La variable “lengua materna” es retomada a partir de este VI Informe al Congreso, por lo
tanto no se puede hacer una comparacion con relacién al periodo 2002. En primer lugar se
encuentran los peticionarios que aprendieron a hablar en espafiol, este grupo representa el
72%; en segundo lugar de importancia estdn las personas que lo hicieron en aymara, 17%; y
en tercer lugar las personas que lo hicieron en quechua con 8%.

21. Peticionarios por nacionalidad, periodo 2003

Grafico No. 30
Peticionarios por nacionalidad, periodo 2003
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La variable nacionalidad es incluida por pri-
mera vez en este VI Informe. Permite identifi-
car, como en el anterior grafico, si existen ras-
gos discriminatorios, en este caso, en razén
de la nacionalidad (en el grafico precedente
en razon de la pertenencia étnica).

El Grafico No. 30 permite observar que la
mayor parte de las personas que acuden a las
oficinas del Defensor del Pueblo son de origen
boliviano; luego estdn los nacionales de paises
sudamericanos, excluidos los andinos que
ocupan el tercer lugar.

IV. Seguimiento a las Resoluciones
Defensoriales

En el periodo 2003 el Defensor del Pueblo
emitié 94 Resoluciones Defensoriales. De ese
total, 82 fueron emitidas por la Oficina Cen-
tral y La Paz, cinco por la representaciéon De-
partamental de Cochabamba, dos por las Re-
presentaciones Departamentales de
Chuquisaca y Tarija y una por las Represen-
taciones Departamentales de Beni, Potosi y
Santa Cruz.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley
1818, la trascripcién editada de todas estas Re-
soluciones se encuentra en el Capitulo X del
presente Informe.

T 1
10000 12000

A la Adjuntoria de Atencién a la Ciudadania
le corresponde realizar el seguimiento de las
Resoluciones Defensoriales emitidas por la
institucion a efecto de comprobar y, en su caso,
impulsar su cumplimiento por alguna de las
instancias seflaladas en el articulo 31 de la
Ley 1818.

En 2003 se hizo el sequimiento a las 194 Reso-
luciones Defensoriales activas, emitidas, unas,
este anoy, otras, la mayoria, en anos anterio-
res. De ese total, durante el periodo se verifico
el cumplimiento de 84 (43%). El saldo, es de-
cir 110 Resoluciones (57%), aun no fueron
cumplidas por las instituciones notificadas con
las mismas por lo que continuardn en fase de
seguimiento hasta su cumplimiento.

De las 84 Resoluciones Defensoriales cumpli-
das, 62 fueron acatadas por los mismos servi-
dores publicos contra quienes se presento la
queja y 22 por las autoridades jerarquicas de
las instituciones denunciadas. En ningun caso
fue el Congreso Nacional la instancia que pro-
movid su cumplimiento como estd previsto en
el articulo 31 de la Ley 1818.

A propésito del Parlamento, en esa instancia
estan radicadas otras 35 Resoluciones
Defensoriales que hasta la fecha no han sido
cumplidas. Por lo tanto, si se suman estas 35
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a las 110 mencionadas antes, el total de Resoluciones Defensoriales activas sin cumplimiento
es de 145.

De las 35 Resoluciones radicadas en el Parlamento, 26 fueron derivadas a la Camara de Dipu-
tados de acuerdo al siguiente detalle: 11 a la Comisién de Trabajo y Régimen Laboral; 3 a la
Comision de Descentralizacién y Participacion Popular; 1 a las Comisiones de Hacienda Poli-
tica Econémica y Crediticia, de Derechos Humanos, de Politica Social, de Defensa Nacional,
de Politica Internacional y Culto y al Comité de Ciencia y Tecnologia; y 6 a la propia Cadmara
de Diputados sin que se hubiera identificado alguna de sus comisiones. Otras 9 Resoluciones
Defensoriales fueron derivadas a la Camara de Senadores: 3 a la Comisién de Hacienda,
Politica Econ6émica y Crediticia; 2 a la Comisiéon de Participacion Popular, Gobiernos Locales
y Descentralizacién; y 1 a la Comisién de Trabajo, Asuntos de Género y Generacionales. Las
restantes 3 Resoluciones permanecen en la Presidencia del Congreso.

Esta relacion y el resultado de incumplimiento de las Resoluciones Defensoriales por parte del
Congreso permiten adelantar dos conclusiones. Primero, es evidente la ausencia de una con-
traparte unica en el Poder Legislativo para que se encargue, en ese dmbito, de tramitar los
asuntos remitidos por el Defensor del Pueblo; sequndo, y tal vez como consecuencia del primer
aspecto, el Poder Legislativo no asume el rol que deberia, desde sus comisiones o desde sus
Camaras, para facilitar la subsanacion de violaciones de los derechos humanos establecidas
por el Defensor del Pueblo de acuerdo a un tramite que, en su fase final, contempla la inter-
vencion del 6rgano legislativo a través de sus atribuciones de fiscalizacion.

Esto conduce a la necesidad de que, por un lado, se establezca un canal definitivo y permanen-
te entre el Congreso y el Defensor del Pueblo para que el primero de viabilidad a las recomen-
daciones defensoriales y, por otro, a que se establezca un procedimiento sencillo que permita a
ese canal ser una instancia operativa y eficaz.

Por otra parte, el siguiente cuadro permite conocer cuales son las instituciones publicas que en
2003 observaron las recomendaciones y recordatorios de deberes legales contenidos en las 84
Resoluciones Defensoriales cumplidas.



Cuadro No. 3
Instituciones que cumplieron Resoluciones
Defensoriales en el periodo 2003

AMBITO GEOGRAFICO AL QUE CORRESPONDE LA RESOLUCION DEFENSORIAL

INSTITUCIONES LPZ | CBA | SCZ | PTS | SRC |TJA | TRN EAL | OF.CEN | TOTAL
Prefecturas 7 1 1 9
SENASIR 7 2 9
Gobiernos Municipales 7 1 1 1 1 1
Universidades 3 3
SEDES 2 1 1 4
Fiscalia de Distrito 2 1 1 4
Fiscalia General de la Republica 1 1 2
Comando General Policia Nacional 1 3 4
Comando Departamental de la Policia 4 1 1 2 1 1 1 11
Servicio Prefectural de Caminos 1
SNAP 1 1
Caja Nacional de Salud 1 1 2
Servicio Nacional Técnico de Minas 1 1
Superintendencia de Comunicaciones 1 1
Ministerio de Educacién 1 1 2
Direccién Departamental de Establecimientos 1 1 2
Penitenciarios

SEDUCA 1 1 2
Superintendencia Saneamiento Basico 1

Ministerio de Salud 1 1
FONVIS 2 2
Ministerio de Desarrollo Econémico 3 3
Ministerio de Gobierno 2 2
Ministerio de la Presidencia 2 2
Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion 1 1
Servicio Nacional de Migracién 1 1
Comando General de Ejército 2 2
Servicio Nacional de Defensa Civil 1 2 3
Aduana Nacional 1 1
Empresa Nacional de Television Boliviana 1 1
Ministerio de Comercio Exterior e Inversion 1 1
Camara de Diputados 1 1
Céamara de Senadores 1 1
TOTAL 92'

TLa diferencia entre 92 y 84 (en las Resoluciones cumplidas) se explica porque varias Resoluciones Defensoriales contienen
recomendaciones o recordatorios de deberes legales dirigidos a servidores publicos de dos o mas instituciones.
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Contrariamente, las instituciones renuentes al cumplimiento de las Resoluciones Defensoriales
durante 2003, que también fueron muchas de las listadas en el cuadro precedente, estan sefia-
ladas en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 4
Instituciones que no cumplieron Resoluciones
Defensoriales en el periodo 2003

AMBITO GEOGRAFICO AL QUE CORRESPONDE LA RESOLUCION DEFENSORIAL

INSTITUCIONES LPZ | CBA| SCZ | PTS |SRC |TJA | TND | EAL | OF.CEN. | Total
Prefectura 12 1 1 1 4 19
SENASIR 21 5 26
Gobiernos Municipales 10 1 4 2 17
SEDUCA 11 1 1 2 17
SEDES 9 1 10
Fiscalia de Distrito 2 1 1 2 6
Fiscalia General de la Republica 2 2
Comando General Policia Nacional 2 1 3
Comando Departamental de la Policia 4 4
Servicio Nacional de Impuestos Nacionales 1 1 2
Caja Nacional de Salud 3 3
Universidades 1 1
Ministerio de Educacién 2
Ministerio de Relaciones Exteriores 2 2
Ministerio de Gobierno 1 1
Ministerio de la Presidencia 2 2
Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacién 1 1
Ministerio de Salud 2 2
Tesoro General de la Nacién 1 1
SEDEGES 2 2
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural 1 1
Ministerio de Asuntos Campesinos, Pueblos Indigenas 1 1
y Originarios

Ministerio de Hacienda 1 1
Ministerio de Participacién Popular 2 2
Superintendencia Pensiones, Valores y Seguros 1 1
Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1 1
FONVIS 1 1 2
Consejo de la Judicatura 2 2
TOTAL 134!

"LLa diferencia entre 134 y 110 (en las Resoluciones incumplidas) se explica porque varias Resoluciones Defensoriales contienen
recomendaciones o recordatorios de deberes legales dirigidos a servidores publicos de dos o mas instituciones.

56




V. Rechazo de Quejas

El articulo 24 de la Ley 1818 faculta al Defensor del Pueblo a rechazar las quejas cuando se
verifica uno o mas de los siguientes seis supuestos: mala fe, carencia de fundamentos reales o
inexistencia de indicios; asunto pendiente de resolucién judicial; perjuicio al legitimo derecho
de terceras personas; denuncia contra personas particulares fuera del dmbito y competencia
de la Ley 1818; denuncia planteada fuera de término (un afo segun el articulo 21 de la Ley
1818); y denuncia anénima.

En el periodo 2003 el Defensor del Pueblo rechaz6 111 quejas segun se detalla en el siguiente
grafico.

Grafico No. 31
Resoluciones, rechazo por oficina regional en el periodo 2003

Oficina Central

(La Paz) Llallagua Pando
9 1%
47& 2% _\ ° Potosi
1%

Santa Cruz

El Alto 12%
7% Sucre
3%

Cochabamba Chapare Yacuiba
1% 2% 12%

En términos absolutos, la Oficina Central del Defensor del Pueblo rechazé el mayor niimero de
quejas, 53; luego se ubicaron las Representaciones Defensoriales de Santa Cruz y Cochabamba
y la Mesa Defensorial de Yacuiba; seqguidamente esta la Representacion Especial de El Alto que
rechazo6 8 quejas y la Representaciéon Departamental de Chuquisaca con 3. Con 2 quejas re-
chazadas figuran las Representaciones Departamental de Tarija y Especial de El Chapare y la
Mesa Defensorial de Llallagua; y con un solo rechazo, cada una, las Representaciones Depar-
tamentales de Pando y Potosi.

En cuanto a las razones de rechazo a nivel nacional, el principal motivo fue la carencia de
fundamentos reales en la denuncia, seguido de las causales referidas a asuntos pendientes de
resolucién judicial, denuncia contra personas particulares fuera de la competencia defensorial
y caducidad del término de presentacién de la queja. Las causales de falta de indicios, mala fe,
denuncia anénima y perjuicio al legitimo derecho de una tercera persona fueron utilizadas en
menor grado.

Si se suman las causales de carencia de fundamentos, mala fe y carencia de indicios, se tiene
que el articulo 24(1) de la Ley 1818 fue el principal motivo de rechazo de quejas durante este
periodo. El siguiente grafico muestra la relacién porcentual de las Resoluciones de Rechazo
emitidas por el Defensor del Pueblo en el periodo 2003 en funcién a las causales que motiva-
ron dichas resoluciones.
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Grafico No. 32
Causales de rechazo durante el periodo 2003

Rechazado porque implica perjuicio al legitimo derecho de
terceras personas

Rechazado porque es denuncia anénima
Rechazado por mala fe

Rechazado por inexistencia de indicios

Rechazado porque fue interpuesto fuera de término

Rechazado porque es en contra de personas particulares

Rechazado porque se refiere al fondo de un asunto
pendiente de resolucion judicial

Rechazado por carencia de fundamentos reales

VI. Proveidos de Archivo

Los Proveidos de Archivo contienen decisiones de cierre de casos en aquellos cuya investiga-
cién no culmina con una Resolucién Defensorial emitida de acuerdo a los preceptos sefialados
en el articulo 30 de la Ley 1818. Entre estos casos, estan aquellos en los que el Defensor del
Pueblo no comprueba la veracidad de los hechos denunciados; los casos en los que los servido-
res, autoridades e instituciones publicas subsanan la vulneracién denunciada; los casos en los
que las denuncias son solucionadas por otra via durante el proceso de investigacion defensorial;
los casos en los que los peticionarios deciden retirar su queja; los casos en los que los peticiona-
rios no se notifican luego de la admisién de las quejas; los casos en los que el Defensor del
Pueblo opta por tramitar el asunto planteado a través de uno de los recursos constitucionales
sefialados en el articulo 11(1) de la Ley 1818 o través de una propuesta normativa; y los casos
en los que fallece el denunciante, siempre y cuando la instituciéon defensorial o los familiares
del peticionario no decidan continuar con el tramite.

Durante este periodo, el Defensor del Pueblo emitié 3.093 Proveidos de Archivo de acuerdo al
detalle del siguiente grafico elaborado en funcién a las causales antes sefialadas.



Grafico No. 33
Causales de proveidos de archivo, periodo 2003
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Es importante sefialar que del total, 1.444 fueron Proveidos de Archivo emitidos debido a que
el hecho fue subsanado por el funcionario o instituciéon denunciada, practicamente el 50%.
Esto significa que la sola iniciacién del tramite de quejas en Defensor del Pueblo motivé al
denunciado a cambiar de actitud y enmendar su falta.

Por otro lado, los proveidos emitidos en atencién al retiro de la queja por parte de los peticio-
narios y a la solucién del hecho denunciado por otra via, también son importantes porque,
muchas veces, se ha podido establecer que en esos casos la intervencién defensorial fue deter-
minante para arribar a una solucién favorable tanto para el denunciante como para el de-
nunciado.

Del total de Proveidos de Archivo emitidas en 2003, la tercera parte corresponde a denuncias
que fueron tramitadas en la Oficina Central del Defensor del Pueblo; 40% a denuncias trami-
tadas en las Representaciones Defensoriales de Cochabamba, Santa Cruz y El Alto; y el resto
fueron emitidas por las demads Representaciones y Mesas Defensoriales, con la tinica excep-
ci6én de la Mesa de Llallagua. Esta relacion se expresa en el siguiente grafico.

Grafico No. 34
Proveidos de archivo por oficina regional
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CAPITULO 1l

EL DEFENSOR EN ACCION

I Programas Especiales 63
Il Investigaciones de Oficio 97
Il Actuaciones Urgentes 106

La Adjuntoria de Programas y Actuaciones
Especiales del Defensor del Pueblo tiene a su
cargo la gestion de los Programas Especiales,
la realizacion de las Investigaciones de Oficio
y la intervencién en Actuaciones Urgentes.

Estos son tres dmbitos en los que se combina
toda la misién del Defensor del Pueblo, pues
en los Programas Especiales, dirigidos a seis
grupos poblacionales prioritarios en la accién
defensorial, se cumplen tareas de proteccién,
promocion y propuesta legislativa. En las In-
vestigaciones de Oficio, muchas veces induci-
das por las recomendaciones generadas en las
Mesas de Trabajo —organizadas por Programas
Especiales—, se aplican los procedimientos es-
tablecidos en el tramite de quejas. Y en las
Actuaciones Urgentes se realizan gestiones de
persuasion y mediacién en situaciones que
requieren la intervencién inmediata de la ins-
titucion.

I. Programas Especiales

Programas Especiales es el area estratégica que
se ocupa de los derechos humanos de cuatro
grupos poblacionales mayoritarios: nifiez y
adolescencia, mujeres, personas adultas ma-
yores, y campesinado y pueblos indigenas; y
dos grupos especificos conformados por las
personas con discapacidad y las privadas de
libertad.

Desde el inicio de sus actividades en 1998, es-
tos seis grupos han merecido, de parte del
Defensor del Pueblo, especial atencién en
cuanto a la promocién y protecciéon de sus
derechos. Esto se hace con acciones concretas
y sostenidas de vigilancia (social) al cumpli-
miento de las politicas y responsabilidades

estatales; con la generacién y apoyo
consensuado -con otras instituciones publicas
y organizaciones sociales- a propuestas nor-
mativas; y con la divulgacién, promocién y
educacion en materia de derechos humanos
dirigida a estos grupos priorizados y a las ins-
tituciones que trabajan con los mismos.

La herramienta principal de trabajo en cada
uno de los programas ha sido la formacién de
alianzas estratégicas con los diferentes colec-
tivos que representan a los sectores interesa-
dos y la coordinacién interinstitucional con
instituciones publicas y privadas que traba-
jan con ellos. Estas alianzas toman cuerpo en
gestiones conjuntas y concretas, pero muy es-
pecialmente en las Mesas de Trabajo que or-
ganiza la institucién para analizar temas pun-
tuales y generales, proponer soluciones y ge-
nerar recomendaciones a los propios miem-
bros de las mesas o a otras instituciones com-
petentes en los temas que correspondan, siem-
pre en funcién a las politicas priorizadas por
cada programa. Ademads, las conclusiones y
observaciones, producto de las discusiones de
las mesas, muchas veces han servido, por un
lado, como sustento para que el Defensor del
Pueblo formule sus propias y especificas reco-
mendaciones a diversas instituciones del Es-
tado y, por otro, para que programe activida-
des de corto, mediano y largo plazo. Cabe se-
nalar, asimismo, que en las Mesas de Trabajo
las autoridades asumen compromisos publi-
cos para el cumplimiento de las recomenda-
ciones, cuyo seguimiento también se hace efec-
tivo en estos espacios.

Por otra parte, hay que destacar que uno de
los principales objetivos de las estrategias que
se utilizan en el trabajo de Programas Espe-
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ciales es fomentar la participacién activa de
los propios grupos poblacionales involucrados,
a través de la vigilancia social conjunta, con
el fortalecimiento de sus organizaciones, o
bien con su inclusién en las discusiones sobre
los temas que les atafien con las respectivas
entidades estatales. En definitiva, estas estra-
tegias fortalecen las capacidades partici-
pativas de los grupos priorizados lo que se
traduce en la posibilidad real de que ejerzan
sus derechos humanos.

Es también importante sefialar que a través
de Programas Especiales, como politica
institucional, se ha logrado articular mas y
mejor, en todo el pais, todas las actividades
de difusién de derechos humanos del Defen-
sor del Pueblo con relacién a cada grupo
poblacional.

Desde 2002, la labor desarrollada por los Pro-
gramas Especiales ha sido desconcentrada en
las diferentes Representaciones y Mesas
Defensoriales, de manera que cada una de
ellas, dentro de sus posibilidades, trabaja en
este ambito priorizando los programas y te-
mas en funcién al contexto en el que tiene
lugar la actividad o siguiendo las lineas de
intervencién definidas por la Adjuntoria de
Promocién y Analisis.

A continuacidén se presenta un resumen de las
principales actividades desarrolladas y coor-
dinadas por la Unidad de Programas Especia-
les durante el periodo 2003; las actividades
concernientes al trabajo en este dmbito, pero
efectuado por las Representaciones y Mesas
Defensoriales se detallan en el Capitulo VI del
presente informe al Congreso. A este respecto,
cabe aclarar que la Unidad de Programas Es-
peciales que trabaja en la oficina central cum-
ple, a través de los responsables de cada pro-
grama, dos tareas fundamentales: la defini-
cién de la linea de intervenciones a todo el
pais y la ejecucién de las actividades en el
departamento de La Paz.

1. Programa de Derechos Humanos de
las Personas Adultas Mayores

El Programa Especial de Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores desarrollg,
en el periodo 2003, una serie de actividades
en diferentes dmbitos. En materia legislativa,

continué impulsando la discusién del proyec-
to de Ley del Adulto Mayor.

En el ambito de vigilancia, promovié una se-
rie de espacios en los que las instituciones com-
petentes y las personas adultas mayores ana-
lizaron el funcionamiento de diferentes ins-
tancias publicas encargadas de velar por los
derechos de esta poblacién, el cumplimiento
de las autoridades municipales y prefecturales
con sus obligaciones inherentes al tema de
vejez y envejecimiento, y el desarrollo en la
ejecucion de las recomendaciones emanadas
del Plan Internacional de Accién sobre el En-
vejecimiento.

El programa también dio seguimiento a las
recomendaciones formuladas en la Resolucién
Defensorial 2144/2002, producto de la inves-
tigacién de oficio referida al Seguro Médico
Gratuito de Vejez, e inicié una nueva investi-
gacion de oficio relacionada a los descuentos
y privilegios para las personas mayores pre-
vistos en la Ley 1886.

Por ultimo, como en afios anteriores, se conti-
nuaron las acciones vinculadas al derecho a
la identidad de las personas adultas mayores,
ligadas al sequimiento en el cumplimiento del
pago del BONOSOL, y se realizaron diversos
eventos de promocién de los derechos de este
grupo priorizado.

e Actividades destacadas en
el periodo 2003

Proyecto de Ley del Adulto Mayor

Durante el periodo que se reporta en el pre-
sente informe continuaron las tareas de segui-
miento al proyecto de Ley del Adulto Mayor.
Se puede afirmar que se ha llegado a un con-
senso interinstitucional, inexistente antes,
acerca de la necesidad de impulsar la apro-
bacién de la norma.

Una de las instancias que mas esfuerzo reali-
z6 durante 2003 para lograr este cometido fue
la Comision de Politica Social de la Camara
de Diputados que, desde el mes de abril, asu-
mio con interés el debate del proyecto expre-
sando una posicién de apertura hacia las nue-
vas propuestas. En las reuniones realizadas
con esta comision se discutié tanto el antiguo



como un nuevo proyecto normativo; a este
ultimo se le incorporaron aspectos importan-
tes relativos al derecho a la identidad y al tra-
to que deben recibir los adultos mayores.

El Defensor del Pueblo también sostuvo reunio-
nes con las organizaciones de adultos mayo-
res para coordinar el proceso de validacién del
proyecto. Asimismo, presenté una propuesta
de seguimiento al proceso de discusion y apro-
bacién del proyecto y organizé una Mesa de
Trabajo en la que, primero, se presentd y
consensud la version reformulada de la pro-
puesta normativa con los actores sociales
concernidos; segundo, se disefié una estrate-
gia para su aprobacion; y, tercero, se fortale-
cié la coordinacién interinstitucional para dar
viabilidad a la aprobacién parlamentaria.

Como balance general, se puede afirmar que,
pese a la demora en la elaboracién de la nue-
va propuesta, se logré el consenso necesario
en la Comisién de Politica Social para consi-
derar el proyecto de ley que fue elaborado so-
bre la base de la consulta nacional a los adul-
tos mayores realizada por el Defensor del Pue-
blo y del anteproyecto redactado para la De-
fensa del Anciano.

También hay que sefialar que el debate en la
Comision de Politica Social se desarrollé con
un buen nivel de participacién de los repre-
sentantes de las personas mayores, que tuvo
intervenciones de calidad y que en €l se supe-
10 el espiritu asistencial que, en principio, te-
nia el anteproyecto. En definitiva, se logré
como producto final una propuesta que
enfatiza los derechos de esta poblacién y que
recoge sus principales demandas. El proyecto
de ley aprobado por la Comisién de Politica
Social de la Camara de Diputados fue presen-
tado en una reunién organizada por esta co-
misién en la que particip6 el Defensor del Pue-
blo.

Municipios y Derechos Humanos de los
Adultos Mayores

En un balance realizado con las partes del
convenio por la Vigencia de Derechos de los
Adultos Mayores, suscrito en 1999 entre el
Defensor del Pueblo y organizaciones de la
sociedad agrupadas en la Red Defensa del
Anciano, Pastoral Social CARITAS y HelpAge

International, se determiné que, en la linea
de conjugar esfuerzos para incluir el tema de
derechos humanos de los adultos mayores en
las instancias publicas y gobiernos locales, era
necesario dar pasos cualitativos. En ese
sentido, se logré introducir el tema en amplios
sectores de la sociedad boliviana, sin embar-
go esto no se tradujo, necesariamente, en la
ejecucion de programas en favor de esta po-
blacién ya que la gran mayoria de munici-
pios y prefecturas no ha tomado en cuenta
aun el tema en sus planes y programas.

En 2003, el Defensor del Pueblo considero6 im-
portante lograr el fortalecimiento de las orga-
nizaciones de adultos mayores y su capacita-
cién en temas de gestion municipal para que
ellas mismas desempefien un papel prepon-
derante en el sequimiento de las politicas pu-
blicas a su favor. Esto parte de la constatacion
de que, si bien el Plan Nacional del Adulto
Mayor asigna responsabilidades a las alcal-
dias para la implementacién de programas,
no se hacen seguimientos y la consecuencia
insoslayable es que las personas mayores no
son consideradas en las prioridades munici-
pales.

Dentro de este cuadro situacional, en noviem-
bre, el Defensor del Pueblo organizoé el “Taller
Nacional Municipios y Derechos Humanos de
los Adultos Mayores” que conté con la parti-
cipacién de las organizaciones y redes depar-
tamentales de adultos mayores, afiliadas al
Parlamento Nacional del Adulto Mayor, y del
Secretario Ejecutivo de la Federacién de Aso-
ciaciones Municipales. Esta actividad se llevo
a cabo en el marco de la declaracién conjun-
ta entre el Defensor del Pueblo y la FAM.

El objetivo principal del taller fue generar un
espacio de andlisis y debate con representan-
tes de los adultos mayores para promover su
participacion en el sequimiento de las politi-
cas relevantes para esta poblaciéon. De esta
manera se buscé promover la participacion
activa de estos actores sociales, identificar las
acciones que deben ejecutar las alcaldias del
darea rural y urbana y facilitar la incorpora-
cién de la tematica como prioridad para las
alcaldias.

El resultado esperado para esta iniciativa era
fortalecer las capacidades de los lideres adul-
tos mayores para realizar el seqguimiento a las
politicas locales, a fin de que tengan una vi-
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sién clara del contexto en el que les corres-
ponde intervenir y puedan formular propues-
tas sobre la base de un plan minimo de ac-
cion.

En el taller se identificoé una serie de aspectos
que deben cumplirse en el ambito municipal
a fin de que se satisfagan las necesidades y
derechos mas urgentes de estas personas. Tam-
bién se detectaron serias dificultades en los
municipios para encarar la atencién de las
personas mayores. Se advirtid, entre otras co-
sas, un claro incumplimiento de la Ley 1886,
sobre todo por falta de difusién de la norma;
poca sensibilidad de las autoridades compe-
tentes en los temas de vejez y envejecimiento;
ausencia de alianzas estratégicas para cana-
lizar las demandas de estas personas; y falta
de cumplimiento a los compromisos asumi-
dos por los representantes municipales.

Ademas, se pudo constatar una muy limita-
da, casi inexistente, posibilidad de participa-
cién de las personas adultas mayores en los
temas de interés publico municipal. Por ejem-
plo, este sector no participa en la elaboracién
del Plan Operativo Anual (POA) de las alcal-
dias, en consecuencia los programas referidos
a este sector reciben las asignaciones presu-
puestarias mas pequernias.

En cuanto a temas concretos que constituyen
las mayores preocupaciones actuales, la sa-
lud es sin duda la principal. En la mayoria de
los municipios no se cuenta con el nimero
suficiente de postas sanitarias, médicos (espe-
cialistas) ni medicinas; se desconocen derechos
fundamentales, como el derecho a la alimen-
tacion; la atencién en los centros de salud es
mala e incluso llega a suspenderse; el trato
no es calido ni calificado.

Frente a este panorama, en el taller surgieron
una serie de propuestas tendientes a mejorar
la actual situacién de los adultos mayores en
los municipios, que puede sintetizarse de la
siguiente manera. En el plano de la participa-
cién en los asuntos de interés publico, debe
asegurarse el compromiso pleno de las auto-
ridades municipales para la inclusion de los
adultos mayores, por ejemplo en la elabora-
cién de los POA municipales; debe trazarse
vinculos de relacién con los interlocutores va-
lidos de los adultos mayores; promoverse la

realizacién de talleres, charlas, mesas de tra-
bajo, etc.; buscar el compromiso de los me-
dios de comunicacién para realizar campa-
nas de informacién y sensibilizacion sobre di-
versos temas, incluidos vejez y envejecimien-
to; crearse sedes sociales para las reuniones
del sector; se debe buscar que los recursos de
la participacion popular se asignen directa-
mente a los adultos mayores.

En el plano del derecho a la salud y del bien-
estar social, las principales medidas para com-
batir los problemas identificados serian, entre
otras, crear centros de dia o de recreacion; es-
tablecer convenios con la direccién de salud
para la capacitacion de médicos familiares;
crear hospitales geriatricos; llevar a cabo cam-
pafias mediaticas y de sensibilizacién en las
escuelas sobre el trato que merecen los adul-
tos mayores; asegurar la afiliacién de los adul-
tos mayores a los centros gestores de salud y
realizar sequimientos e inspecciones en dichos
centros sobre la calidad de atencién brindada
a esta poblaciéon; implementar programas
como “Municipio Saludable” y crear comedo-
res populares.

Otras propuestas que surgieron fueron forta-
lecer y concretar alianzas con el Defensor del
Pueblo e instituciones como la Pastoral Social
CARITAS para, entre otras cosas, revisar la
Ley de Municipalidades y exigir el cumpli-
miento de la Ley sobre Derechos y Privilegios;
concretar convenios entre el Parlamento Na-
cional del Adulto Mayor, las alcaldias, las pre-
fecturas y otras instituciones con competen-
cia sobre temas que conciernen a las perso-
nas mayores; promover convenios entre alcal-
dias y cajas aseguradoras; e impulsar la reali-
zacién de censos en todos los municipios y
cantones del pais a fin de registrar las bajas
en la poblacién adulta mayor.

Como parte del seguimiento al taller nacio-
nal, a pocos dias de concluir el periodo 2003,
el Defensor del Pueblo concert6 una reunién
con la FAM para las primeras semanas del
2004 en la que se discutira la forma de hacer
viables las propuestas que emergieron del ta-
ller y el disefio de una estrategia para insertar
transversalmente el tema de los derechos hu-
manos de los adultos mayores en la politica
municipal, de manera que también esté com-
prendido en las agendas de los candidatos de
las elecciones municipales de diciembre.



Derecho a la identidad y acceso
a beneficios sociales

Una de las lineas priorizadas es el derecho a
la identidad toda vez que permite el ejercicio
de otros derechos, esencialmente el derecho al
acceso a la salud. En el periodo 2003 conti-
nuaron las sesiones de la “Mesa de Trabajo
sobre el Derecho a la Identidad de los Adultos
Mayores y el Acceso a Beneficios Sociales”. En
el mes de febrero se realizé una reunioén don-
de se informo las dificultades concretas que
aun subsisten y que afectan a las personas que
ya cumplieron 65 anos y a las que los cumpli-
ran préoximamente. Entre estos problemas
pueden mencionarse los siguientes:

Primero, las instituciones encargadas de do-
cumentar y registrar a los adultos mayores
generan sus propias regulaciones que no
toman en cuenta la realidad ni las necesi-
dades de esta poblacién.

Segundo, muchas de las personas que po-
dian beneficiarse con la aplicacién amplia-
da, hasta diciembre de 2003, del DS 25230
—que permite la inscripcion en el Registro
Civil de las personas nacidas antes de 1943-
desconocian la referida disposicion.

Tercero, persisten los errores en bases de
datos y documentos de un gran numero de
adultos mayores, lo que les genera proble-
mas a la hora de recibir algunos benefi-
cios, especialmente el BONOSOL.

Cuarto, existe una marcada desconfianza
de varias instituciones, por ejemplo la Di-
reccion de Pensiones (ahora SENASIR), con
relacién a la eventual alteracién de datos
en los registros y documentos de los adul-
tos mayores. En todo caso el numero de al-
teraciones o duplicidad de datos no es ma-
yor a la cantidad de personas que durante
2003 cobraron el referido bono.

Quinto, existen limitaciones para la obten-
cién de la cédula de identidad porque los
requerimientos solicitados, tramites judicia-
les entre otros, rebasan las posibilidades
de los adultos mayores. Esto se agudiza
cuando se trata de personas totalmente
indocumentadas y, mds aun, si viven en el
area rural. Por otra parte, no se respetan

las disposiciones normativas que recono-
cen a las personas mayores de 60 afios la
validez de las cédulas de identidad venci-
das.

Sexto, se ha evidenciado cobros onerosos
de parte de los oficiales de registro civil para
la tramitacién de certificados de nacimien-
to.

Séptimo, el trato que se brinda a los adul-
tos mayores no es el adecuado en las insti-
tuciones vinculadas al registro de estas per-
sonas y tampoco en las que estan a cargo
de la entrega de beneficios, como por ejem-
plo los bancos a quienes les corresponde
hacer el pago del BONOSOL.

Estos problemas, identificados especialmente
por personas adultas mayores y las institucio-
nes que trabajan con ellos, como el Centro de
Orientacién Socio Legal para personas de
edad, fueron expuestos a las instituciones com-
petentes de proveer documentos de identidad
a esta poblacién. En algunos casos estas enti-
dades llevaron adelante medidas concretas
para superarlos. Por un lado, la Direccién
Nacional de Identificacién mostré su disposi-
cién para definir algunas alternativas de so-
lucién inmediata, como ser la emisiéon de nor-
mas internas que sefialen horarios, ventani-
llas especiales y designacion de personal per-
manente que reciba capacitacién especializa-
da para atender las demandas. Con relacién
a este punto, el Viceministerio de la Tercera
Edad -actualmente Direcciéon Nacional de Ter-
cera Edad- realizé eventos de sensibilizacién
y capacitaciéon al personal de la Direccién
Nacional de Identificacién. Como resultados
directos se han dado avances cualitativos en
esta direccién en lo referente al trato a los
adultos mayores. Actualmente, cuando estas
personas inician el tramite, el personal de
Identificacion recibe el expediente y lo regis-
tra con un sello que sefiala que se trata de un
adulto mayor y, consiguientemente, se les brin-
da un trato preferente concordante con lo dis-
puesto en la Ley 1886. A partir de esta 6ptima
experiencia, en el mes de noviembre se reali-
zaron talleres sobre vejez y envejecimiento
para el personal de Identificacién de la ciu-
dad de El Alto que se comprometié a emular
los avances experimentados en la Direccién
Nacional.
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Por otra parte, la Direccién Nacional del Re-
gistro Civil se comprometio6 a elaborar normas
internas para la identificacién de los adultos
mayores sobre la base de las propuestas que
planteen las instituciones que trabajan con la
poblacién indocumentada. Asimismo, se vio
la necesidad de concretar procesos de sensibi-
lizacién en las oficinas del Registro Civil para
lograr un mejor trato de su personal hacia las
personas mayores.

Ahora bien, como balance general, cabe se-
nalar que los progresos evidenciados no son
siempre generales porque, segun la informa-
cién producida en la Representaciéon y en la
Mesa Defensorial de Oruro y Riberalta, respec-
tivamente, se ve la necesidad de instalar ofi-
cinas de atencién social para adultos mayo-
res a fin de que se los colabore en la resolu-
cién de sus problemas de identificacién y re-
gistro.

Hay una serie de acciones pendientes para lle-
var adelante en 2004 entre las instituciones
involucradas y el Defensor del Pueblo. En pri-
mer lugar, estd la conjuncién de esfuerzos para
continuar la tarea de sensibilizacién sobre
vejez y envejecimiento frente al maltrato de
los adultos mayores en varias instituciones
publicas y financieras. En segundo término,
deben consolidarse acuerdos para centralizar
la difusiéon de normas que faciliten la docu-
mentacion de adultos mayores, principalmen-
te en el area rural. En tercer lugar, deben
promoverse acciones que generen compromi-
sos entre alcaldias en cuanto a la difusién de
las normas y a la atencion socio legal de los
adultos mayores. En cuarto lugar, se deben
coordinar esfuerzos en alianza con institucio-
nes de la sociedad civil para promover accio-
nes de difusioén sobre el ejercicio de derechos,
especialmente a la identidad.

Derecho a la salud y Seguro Médico
Gratuito de Vejez

Durante el periodo que se reporta continua-
ron las tareas de seguimiento a la Resolucién
Defensorial 2144/2002 referida al cumpli-
miento del Seguro Médico Gratuito de Vejez
(SMGV).

El Ministerio de Salud manifesté la intencién
de buscar soluciones al problema de

implementacién de este seguro y, en tal senti-
do, convocé a diversas instituciones guberna-
mentales y de la sociedad civil a un taller de
anadlisis en el que se plantearon propuestas y
se arribaron a importantes acuerdos. Entre
esos compromisos estan: desarrollar un traba-
jo de concertacién con la sociedad y, especial-
mente, con los municipios para la promocién
del seguro; incluir al sector de salud publica
municipal en la oferta de servicios; y, sobre la
base de un mapa de oferta y acceso en cada
departamento, llevar los servicios a donde es-
tén las personas mayores. En ese mismo ta-
ller se revisaron las normas que regulan el
SMGYV y se formularon propuestas de modifi-
cacion.

Segun el andlisis realizado en los talleres con-
vocados por el Ministerio de Salud, el proceso
para evaluar y relanzar el SMGV ha sido len-
to por la falta de voluntad politica. A diferen-
cia de lo que sucede con otros grupos de ase-
gurados, en este caso, el obligado es el Estado
y ha sido el Ministerio de Hacienda el ente que
ha venido incumpliendo la normativa apli-
cable. Sin embargo, en lo que se refiere a los
desembolsos a los entes gestores, este ministe-
rio ha ido superando el problema de incum-
plimiento, especialmente a través de la sus-
cripcién con el Ministerio de Salud y la Caja
Nacional de Salud de un acta para la ejecu-
cién de los mismos. Efectivamente, el Defen-
sor del Pueblo constaté que se efectuaron los
desembolsos correspondientes hasta el mes de
agosto 2003 y que se modifico la Resolucion
Biministerial No. 064 con la emisién de la
nueva Resolucién Biministerial N° 01 de fe-
brero de 2003.

Al margen del aspecto financiero, los niveles
de atencién a los adultos mayores continua-
ron siendo deficientes. Estas personas siguen
demandando en multiples espacios de didlo-
go: ante el seno de la Comisién Nacional del
Adulto Mayor, ante la Red de Trabajadoras
Sociales que atienden la problematica de este
grupo poblacional y en los informes de casos
presentados por el Centro de Orientacién So-
cio Legal para Personas de Edad, un trato dig-
no de parte del personal que presta los servi-
cios de salud.

De acuerdo a la informacién del Coordinador
Nacional del SMGV de la CNS, las deficien-



cias en la atencién y otras falencias en el ser-
vicio obedecen a que el personal de los cen-
tros de salud considera que la atencién de los
adultos mayores es una carga adicional que
no es debidamente compensada a fin de ali-
viar los problemas econémicos de los servicios,
lo que genera rechazo hacia los beneficiarios
del seguro acusados de ser los causantes del
déficit presupuestario de la CNS.

Ademas, y pese a la claridad de la normativa
en cuanto a competencias institucionales, és-
tas han sido soslayadas sistemdticamente y
las entidades competentes han dado prioridad
a otros gastos. Casi ninguna de las municipa-
lidades y prefecturas ha asignado recursos, lo
que evidencia la necesidad de reforzar las ac-
ciones de vigilancia.

Por ultimo, las tareas de seguimiento a las re-
comendaciones defensoriales han mostrado
que la Resoluciéon Defensorial 2144/2002 no
es conocida por las instituciones intermedias
y menos por los funcionarios/as encargados
de la prestacion de servicios. En lo que se re-
fiere a la informacién que tienen los adultos
mayores, si bien en los espacios de reunion se
ha difundido la mencionada Resolucién
Defensorial, estos actores sociales atin no han
jugado un papel protagdénico en cuanto a su
seguimiento.

En suma, entre los avances mas destacados
en el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en la Resolucion Defensorial 2144/
2002 pueden senalarse los siguientes: el reco-
nocimiento de la Resolucién por parte del Mi-
nisterio de Salud y Deportes, expresado en la
convocatoria realizada por este ministerio a
eventos de analisis sobre la implementacién
del SMGV y en la conformacién de grupos de
trabajo de cara a la ejecucién de un plan de
accion; la elaboracién de una propuesta para
la revisién y actualizacion del SMGV, que debe
recoger las observaciones de la Resolucién
Defensorial y propuestas de instancias del
gobierno y la sociedad civil; y la suscripcién,
entre el Viceministro de Salud y Prevision So-
cial, representantes del Ministerio de Hacien-
da, INASES, la Jefatura del Seguro de Vejez del
Viceministerio de Salud y la Caja Nacional
de Salud, de un acta de acuerdos sobre plazos
y formas de pago de la deuda del gobierno a
los entes gestores. Otros avances fueron la

modificaciéon de la Resolucién Biministerial
No. 064, de conformidad a las recomendacio-
nes defensoriales; la exhortaciéon del
Viceministerio de la Tercera Edad a un con-
junto de instituciones gubernamentales para
que cumplan la normativa correspondiente;
y la conformacién de la Comisién de Salud -
grupo de trabajo que viene impulsando mejo-
ras en el sistema de implementacion del
SMGV- dentro de la Comisién Nacional del
Adulto Mayor.

Ahora bien, subsisten algunos factores que
impiden mayores avances en este tema, como
el lento movimiento administrativo de las ins-
tancias de gobierno; la falta de atencién de
las prefecturas y municipalidades a la proble-
matica de la vejez y envejecimiento; los esca-
sos niveles de participacién de los beneficia-
rios en el seguimiento de la Resolucién
Defensorial 2144/2002; la justificaciéon que
esgrimen algunas instituciones publicas de
falta de recursos econémicos para difundir la
normativa; y, la no implementacién del seqgu-
ro en las dreas rurales del pais donde no fun-
cionan policlinicos de la CNS.

No se puede dejar de mencionar que durante
todo el proceso de exigibilidad del derecho a
la salud de este grupo poblacional, los adul-
tos mayores tuvieron una participacién muy
activa a través del Parlamento Nacional del
Adulto Mayor.

Ley de Derechos y Privilegios: trato
preferente y descuentos

Como se sefialé anteriormente y también en
el V Informe del Defensor del Pueblo al Con-
greso, la Investigacién de Oficio sobre el cum-
plimiento de la Ley 1886, que originé la Reso-
luciéon Defensorial 2144/2002, estuvo centra-
da en el Seguro Médico Gratuito de Vejez, mas
no en otros aspectos contemplados en la refe-
rida norma como son el trato preferente y el
régimen de descuentos en servicios publicos e
impuestos en favor de los adultos mayores.

En 2003, el Defensor del Pueblo decidié reali-
zar una segunda Investigacién de Oficio con
relacién a la Ley 1886, justamente sobre estos
dos aspectos puntuales debido a la constata-
cién de una serie de falencias en su cumpli-
miento. Una explicaciéon mas detallada sobre
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esta investigacion, que aun sigue en curso, se
encuentra en el acdapite Investigaciones de
Oficio de este mismo capitulo.

Seguimiento al Plan Internacional de
Accion sobre el Envejecimiento

Durante este periodo se continud con la tarea
de seguimiento al cumplimiento de las reco-
mendaciones del Plan Internacional de Accién
sobre el Envejecimiento, adoptado en la Se-
gunda Asamblea Mundial de Naciones Uni-
das que analizé esta problematica.

En este contexto, se realizaron reuniones de
trabajo con la Direccién Nacional de la Terce-
ra Edad con el objetivo de identificar las difi-
cultades en la implementacién de los acuer-
dos suscritos en el dmbito nacional e interna-
cional. Se obtuvo el compromiso de esta ins-
tancia de promover, junto con la sociedad ci-
vil, la identificacion de programas prioritarios
para este grupo poblacional de los adultos
mayores. En este marco, la Direccién Nacio-
nal de la Tercera Edad convocé a un encuen-
tro nacional para disefiar una estrategia de
implementaciéon de programas en los muni-
cipios y prefecturas. Fruto de las reuniones y
del encuentro, la mencionada direccién
estructurd, finalmente, un plan de trabajo
orientado a la promocién de programas para
los adultos mayores en los municipios y en
las prefecturas.

Asimismo, el Defensor del Pueblo sostuvo di-
versas reuniones con la Comision Nacional del
Adulto Mayor, en las que se informé sobre el
trabajo de seguimiento al Plan Internacional
de Accién sobre el Envejecimiento en
Latinoamérica. Particularmente, se hizo cono-
cer la intencién de las organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas latinoa-
mericanas de elaborar un Plan Regional para
los adultos mayores.

Para facilitar el trabajo con la Comisién Na-
cional del Adulto Mayor dentro de esta pro-
blematica se conformaron tres grupos de tra-
bajo. El primero se encargd fundamentalmen-
te de realizar un seguimiento al cumplimien-
to del Seguro Médico Gratuito de Vejez. El se-
gundo realizé un seguimiento a la aprobacion
del anteproyecto de Ley del Adulto Mayor. Y,
por ultimo, el tercer grupo se encargé de la

elaboracion y coordinacién de un plan de tra-
bajo que armonice las acciones del Plan In-
ternacional de Accién sobre el Envejecimien-
to y el Plan Nacional del Adulto Mayor.

También se sostuvieron reuniones con otras
instancias de la sociedad civil, como Defensa
del Anciano y la Confederacién de Rentistasy
Jubilados. Estas reuniones permitieron coor-
dinar el trabajo interinstitucional e informar
sobre las acciones que se realizan en el ambi-
to latinoamericano. Se vio la necesidad de
priorizar la implementacién del Plan Nacio-
nal puesto que muchos de los aspectos trata-
dos en él se hallan también considerados en
el Plan Internacional de Accién sobre el Enve-
jecimiento.

Capacitacion, difusién y promocién

En los meses de febrero y marzo se organiza-
ron talleres de capacitacién en las ciudades
de La Paz, El Alto, Tarija y Potosi en los que se
reflexiond con los adultos mayores sobre sus
derechos y, asimismo, se propusieron estrate-
gias para que ellos mismos hagan seguimien-
to a las politicas publicas que les concierne.

Los dias 12 y 13 abril el Defensor del Pueblo
apoyo la organizacién del “Encuentro de Ba-
ses del Parlamento Nacional del Adulto Ma-
yor”. Este evento sirvié para fortalecer esta
instancia en todo el pais.

También cabe destacar la organizaron de ta-
lleres de capacitacién para la Federaciéon Na-
cional de Rentistas Mineros, la Confederacion
Nacional de Jubilados y Rentistas, la Policia
Nacional, la Policia Técnica Judicial y fun-
cionarios de las prefecturas, en los que se abor-
daron temas relacionados a los derechos de
las personas adultas mayores y a las atribu-
ciones del Defensor del Pueblo.

En el mes de junio la institucién participé en
el taller nacional de cortes electorales, donde
expuso los temas de vejez y derechos de los
adultos mayores.

Los distintos eventos de capacitacién sirvieron
para concientizar a las instituciones publicas
y privadas sobre los derechos de los adultos
mayores y para lograr alianzas con las orga-
nizaciones que trabajan en este campo.



Entre el material producido y distribuido por
el Defensor del Pueblo destacan: el dossier so-
bre los acuerdos de la “Segunda Asamblea
Mundial sobre Envejecimiento”, realizada en
Madrid en 2002; el dossier sobre el resultado
de la Investigaciéon de Oficio sobre el Seguro
Médico Gratuito de Vejez; y el dossier actuali-
zado “Anadiendo Dignidad a los Afios”, do-
cumento elaborado conjuntamente con el
Centro de Orientacién Socio Legal para las
Personas de Edad.

2. Programa de Derechos Humanos
de las Mujeres

Desde la instalacion de la Mesa de Derechos
Humanos de las Mujeres en 1999, los temas
priorizados para la intervencién defensorial
resultan un desafio considerando el contexto
politico, social y econémico en que se desen-
vuelve el pais en general, y las instituciones
responsables de la aplicacién de politicas de
equidad de género, en particular.

En este marco, en 2003 se desarrollaron acti-
vidades que dieron continuidad a las lineas
de trabajo subrayadas por la citada mesa, esto
es, derechos econdmicos, sociales y culturales,
violencia intrafamiliar y reformas normativas,
principalmente. Dentro de cada una de estas
lineas se trabajo en temas especificos dado el
amplio contenido de cada una de ellas.

e Actividades destacadas en
el periodo 2003

Derechos de las trabajadoras del hogar:
promulgacion de la ley

Como se serial6 en los anteriores Informes al
Congreso, el proceso de conquista de los dere-
chos econdémicos, sociales y culturales de este
contingente humano, que involucra a mas de
140.000 personas, ha sido laborioso, pero fi-
nalmente exitoso.

Como miembro del denominado Comité Im-
pulsor para la Aprobacién de la Ley de Regu-
lacién del Trabajo Asalariado del Hogar, el
Defensor del Pueblo logré la reposicién del
proyecto de ley en el Parlamento. En este mar-
co, la institucién promovié actividades dirigi-

das a no permitir mayor postergacién en la
discusion del proyecto. Las notas remitidas a
la ex presidenta del Senado y las reuniones
con los presidentes de comisiones parlamen-
tarias facilitaron el tratamiento de la ley a
partir de una nueva propuesta presentada por
la Camara de Senadores. Frente al riesgo de
que esta propuesta restrinja el espiritu de jus-
ticia social contenido en el anteproyecto pre-
sentado por la Federacién Nacional de Traba-
jadoras del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB),
el Defensor del Pueblo logré el compromiso
de los presidentes de bancadas para que la
nueva propuesta no modifique la esencia de
equidad y justicia del anteproyecto original; y
tampoco recorra, nuevamente, todo el proce-
so de revision en ambas cdmaras, dado que
la primera propuesta habia sido aprobada por
esas instancias en la legislatura previa.

En reunién conjunta con dirigentes de la
FENATRAHOB, con el Comité Impulsor y los
presidentes de bancadas se trabajo en la revi-
sioén de la propuesta parlamentaria hasta lo-
grar su aprobacion por unanimidad. E1 9 de
abril de 2003, el Poder Ejecutivo promulgo la
Ley 2450 de Regulacion del Trabajo Asalaria-
do del Hogar.

Sin embargo, la aplicacién de esta ley enfren-
ta el obstaculo del articulo 24 referido a la
seguridad social porque supone la afiliacién
a la Caja Nacional de Salud donde tanto tra-
bajadoras como empleadores tienen respon-
sabilidades. El seguro a corto plazo contem-
pla obligaciones para el empleador, quien
debe aportar 10% del salario para cubrir el
seguro, ademas de otras obligaciones en caso
de maternidad. Este es precisamente el princi-
pal obstdaculo de la norma porque los
empleadores se resisten a realizar este pago,
lo que podria llevar a “negociaciones inter-
nas” que violen los derechos de las trabajado-
ras y, por tanto, impidan la aplicacién de la
ley.

En prevision de ello, las dirigentes orientaron
su propuesta a la posibilidad de un aporte
compartido con los empleadores. En este mar-
co, la FENATRAHOB e instituciones que con-
forman el Comité Impulsor solicitaron al De-
fensor del Pueblo la realizacion de un estudio
matematico actuarial que dé mayores luces
para hacer viable el seguro social.
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Los resultados preliminares del estudio indi-
can que los aportes que recibiria la CNS per-
mitirian un régimen de sequridad social simi-
lar al del resto de trabajadores asalariados
asegurados. Asimismo, recogiendo la preocu-
pacién de las trabajadoras, el estudio hace
propuestas para un aporte compartido entre
empleadores y trabajadoras. Por ultimo, el
documento contiene recomendaciones a eje-
cutarse a mediano plazo, orientadas a la revi-
siéon de La Ley 2450, incorporando nuevos
derechos que acerquen a las trabajadoras a
una mejor proteccién de sus derechos huma-
nos.

Como en los otros casos en los que el Defensor
del Pueblo trabaja conjuntamente con algun
grupo priorizado, el concurso activo de las li-
deres de las trabajadoras del hogar fue deter-
minante en las tareas de vigilancia al cum-
plimiento del derecho al trabajo.

“Trabajadoras sexuales”

Si bien éste es el nombre con el que se identifi-
can las mujeres ocupadas en esta actividad,
el Defensor del Pueblo estd consciente que la
denominacién reafirma una de las peores for-
mas de explotacién mediante la cual permea
el abuso de poder y discriminacién de género
contra la mujer. Por ello, es recomendable tra-
bajar en adelante un proceso de sensibiliza-
cién social que apunte a reconocer esta acti-
vidad no como un trabajo, sino como una
expresion de explotacién y discriminacion,
para lo cual se propone recuperar el
denominativo “mujeres que viven en prosti-
tucion”.

Como es conocido por muchos, la interven-
cién defensorial ha permitido la reivindica-
cién de derechos humanos de estas mujeres
al promover el pronunciamiento de la senten-
cia constitucional No. 019/01 de 21 de marzo
de 2001 que declaré la inconstitucionalidad
de la Resolucién Ministerial (Ministerio de
Gobierno) N2 3357 de 10 de octubre del 2000
y del Manual de Funciones de la Division de
Matriculas de la Policia Nacional de 1998
mediante los cuales se legalizaba la doble
matriculacién que afectaba, fundamental-
mente, los derechos econémicos de estas mu-
jeres.

En 2003 se realiz6 un seguimiento continuo a
los Servicios Departamentales de Salud para
vigilar la calidad de atencién que prestan a
las mujeres que viven en prostitucion durante
el control sanitario. Se han comprobado pro-
gresos en algunos departamentos: colocacion
de paneles informativos sobre el proceso y cos-
tos del control, incorporacién o mejora de ser-
vicios de consejeria con personal profesional
en psicologia; abaratamiento de algunos
insumos para el control de enfermedades
infectocontagiosas y articulacién con los pro-
gramas de VIH-SIDA.

En cuanto a la organizacién de las “mujeres
que viven en prostituciéon”, se ha podido evi-
denciar durante este periodo que, si bien se
mantiene un relativo nivel de organizacién
en siete de las nueve ciudades capitales, hay
un debilitamiento de las organizaciones atri-
buido, en gran parte, al tipo de actividad que
realizan sus integrantes y la consiguiente
movilidad que implica, al poder que ejercen
los propietarios y administradores de
lenocinios y al constante traslado de las mis-
mas mujeres de una ciudad a otra o de un
departamento a otro. En ciudades intermedias
el debilitamiento de las organizaciones es to-
tal; lo mismo ocurre en la ciudad de La Paz
por la division del liderazgo y la discordancia
con las dirigentes de El Alto, que aun mantie-
nen un buen nivel de organizacion.

Es importante que estas mujeres mantengan
organizaciones sélidas para poder abogar con
efectividad por sus derechos. Por ello, y con el
fin de coadyuvar en los procesos de fortaleci-
miento de estas organizaciones, el Defensor
del Pueblo, en forma concertada con el
liderazgo de El Alto, ha programado para el
primer trimestre de 2004 un encuentro depar-
tamental que permita la elaboracién de un
diagnéstico sobre el tipo y grado de explota-
cién, atropello y violacién de derechos huma-
nos que sufren estas mujeres en su actividad.
El caracter del encuentro facilitara la elabo-
racion de un diagnéstico nacional que dé paso
a intervenciones del Defensor del Pueblo ante
las instituciones publicas que tienen atribu-
ciones legales en el control de lenocinios y otro
tipo de comercio sexual.

La instituciéon defensorial intervino con rela-
cién a las persistentes quejas sobre abusos de



propietarios, administradores y garzones de
lenocinios. Estos abusos se traducen, muchas
veces, en cobros indebidos, violencia fisica y
psicolégica, secuestro de pertenencias perso-
nales, retencion de dinero y desarrollo de ac-
tividades en condiciones de alto riesgo para
la salud, todo esto frente al silencio de los SE-
DES y gobiernos municipales.

En reuniones realizadas con estas dos institu-
ciones se vio que existen competencias sobre-
puestas entre ambas, lo que provoca un vacio
que facilita el atropello a los derechos huma-
nos de las mujeres que viven en prostitucién.
Este conflicto de funciones también se consta-
té a partir de las propias actuaciones
investigativas de la institucion.

Violencia intrafamiliar

En el marco de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer o Convencién de Belém
do Para, se ha dado continuidad al seguimien-
to de politicas publicas en el tema. Se conti-
nud con la vigilancia social para promover
un mayor grado de cumplimiento a la Reso-
lucién Defensorial 87/2001 emitida el 7 de
diciembre de 2001. En esa Resolucion se reco-
mendod a los Ministros de Gobierno, Desarro-
llo Sostenible y Justicia y Derechos Humanos
que implementen medidas para el fortaleci-
miento de las Brigadas de Proteccién a la Fa-
milia (BPF) por ser la primera instancia a la
cual recurren las victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF).

Las instituciones aludidas en la Resolucién
Defensorial han destinado esfuerzos técnicos
y algunos financieros para contribuir al for-
talecimiento de estos servicios. Por supuesto,
los esfuerzos de mejora en ciertas BPF no han
respondido unicamente a la voluntad
institucional del Comando General de la Poli-
cia Nacional, sino al cardacter de liderazgo de
algunas Comandantes de Brigadas de la ges-
tién 2003 que se destacan en las ciudades de
La Paz (centro), Cochabamba y Potosi, princi-
palmente.

Por el contrario, en otras ciudades y mas aun
en provincias, el debilitamiento de las briga-
das ha sido evidente. Esto ha obligado al De-
fensor del Pueblo y a la Coordinadora de la

Mujer, a nombre de mas de veinte de sus afi-
liadas en todo el pais, a enviar una carta
recordatoria de deberes legales al Comandante
General de la Policia Nacional para impulsar
la observancia de la Resolucién Defensorial
respecto a la imperiosa necesidad de fortale-
cer las BPF, sugiriéndole el reforzamiento eco-
némico de dichos servicios al momento de la
formulacién del POA y elaboracion del presu-
puesto policial.

Otra de las recomendaciones defensoriales fue
dirigida al Ministerio de Justicia demandan-
do el cumplimiento de su deber de creacion y
regulacion de la caja de multas por agresion
en casos de VIF, segun manda el decreto re-
glamentario de la Ley 1674. Gracias al sequi-
miento efectuado, el ministerio reinstalé la
“Mesa de Derechos Humanos de las Mujeres”
y conformd un equipo de trabajo inter-
institucional para la revisiéon de un antepro-
yecto de decreto para poner en funcionamien-
to dicha caja. Este anteproyecto fue retro-
alimentado en varias sesiones de trabajo con
instituciones vinculadas a la problematica de
la VIF, incluido el Poder Judicial, en las que se
vio la necesidad de hacer una revision total a
la Ley 1674.

En julio se reactivé el Convenio Inter-
institucional con la Coordinadora de la Mu-
jer —con la que el Defensor del Pueblo entablé
una alianza estratégica desde 1999-para con-
tribuir con labores de control social y
exigibilidad que requiere el seguimiento a
politicas publicas desde el Defensor del Pue-
blo. A la luz de un plan elaborado conjunta-
mente, se instalé6 una Mesa de Trabajo con
representantes de todas las afiliadas de la
Coordinadora de la Mujer en el dmbito na-
cional cuyas tareas estan vinculadas a la apli-
cacion de la Ley 1674. El objetivo de la reunion
fue la discusién y anadlisis del DS 24085 que
reglamenta la ley y que, en los hechos, no se
cumple a cabalidad, dejando en la impuni-
dad a muchos agresores de mujeres.

Asimismo, en el ambito de aplicacion de la
ley en sede judicial, el Defensor del Pueblo re-
cibié informacién de Servicios Legales Integra-
les, ONG que trabajan con VIF y victimas en
general, respecto a la debilidad de los juzga-
dos de instruccién de familia para sancionar
la VIF. Estas falencias se traducen en parciali-
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dad con el agresor, doble victimizacién de las
mujeres denunciantes y alto nivel de concilia-
cién de la violencia.

Con este antecedente, el Defensor del Pueblo
realiz6 un sondeo en los juzgados de
Cochabamba, Sucre, Quillacollo y Santa Cruz
detectandose que los casos no son tratados de
manera homogénea. Muchos de los juzgados
no llevan un archivo de los procesos, 1o que
perjudica seriamente a las victimas de VIF; la
atencion de la violencia intrafamiliar se hace
por rotacién, perjudicando esto al sequimien-
to y por ende a la sancién. Los servidores pu-
blicos, durante las entrevistas, adujeron que
los problemas de aplicacién de la ley se deben
a vacios legales que no facilitan la debida san-
cion a los autores de VIF. También menciona-
ron el poco apoyo de las prefecturas y munici-
palidades en la derivacién de casos y la poca
0 ninguna sensibilidad en el tratamiento de
estos asuntos. Otros de los problemas resalta-
dos fueron la ausencia de refugios temporales
para victimas de violencia doméstica, la falta
de reglamentacién y creacion de la caja de
multas provenientes de VIF, asi como la baja
calidad de los informes forenses o de salud.

Si bien es evidente que muchos servicios a los
que hace referencia la Ley 1674 y su decreto
no estan funcionando, se ha evidenciado que
gran parte de las instituciones competentes en
el tema de la VIF siguen estereotipos que con-
sideran la “comunicacién” a través de la vio-
lencia como algo normal y como parte de la
relaciéon conyugal. Estos prejuicios dan al
hombre —generalmente el agresor- el poder de
golpear y maltratar a la mujer.

En el mismo marco, conjuntamente con la
Coordinadora de la Mujer y la Representacion
del Defensor del Pueblo en el Chapare, se vie-
ne ejecutando el “Estudio de Violencia
Intrafamiliar en Contextos de Violencia Ge-
neralizada, Caso Chapare” con el fin de co-
nocer si esta ultima incide de manera parti-
cular en la VIE. Los resultados se conoceran
en el primer trimestre de 2004.

Atencion de casos por VIF o
contra las mujeres

Desde hace un par de anos se ha im-
plementado, como prdctica institucional, el

servicio de informacién a las victimas de Vio-
lencia Intrafamiliar que recurren al Defensor
del Pueblo. Sobre la base de acuerdos estable-
cidos con instituciones publicas y privadas que
trabajan en el tema, los casos que llegan a la
institucién son derivados a dichas entidades
con la previa informacién a las victimas so-
bre sus derechos y una explicacién de las ca-
racteristicas, servicios y competencias de cada
una de estas instituciones.

Los resultados de este trabajo coordinado han
sido positivos. A manera de ejemplo, una
mujer con discapacidad atribuida a la violen-
cia que vivio, fue expulsada por su esposo de
su domicilio junto a sus hijos menores. La vic-
tima fue atendida por el Servicio Legal Inte-
gral (SLI) del municipio de la ciudad de La Paz.
El Defensor del Pueblo hizo el seqguimiento del
caso en la instancia municipal y en estrados
judiciales hasta que se sanciond al responsa-
ble de los maltratos. En accién conjunta con
el érgano municipal, el Defensor del Pueblo
contribuyé a que la escuela donde estudiaban
los hijos de la mujer le concediera un permiso
para instalar un quiosco a fin de que pueda
generar ciertos ingresos para la manutencion
de su familia; se consiguié que las victimas
regresen a su hogar; y se logré que, a través
del SLI, el gobierno municipal se comprome-
ta a atender la rehabilitacién de la mujer
discapacitada gestionando su atencién espe-
cializada.

Otros casos de VIF atendidos en este periodo,
28 en total, siguieron procesos similares y mas
del 70% de las solicitantes de apoyo llamaron
o retornaron a la oficina para agradecer por
el servicio prestado.

Derecho a la identidad

La Corte Nacional Electoral (CNE) es una de
las instituciones con las cuales se trabaja en
torno al derecho al nombre. Gracias a un
financiamiento, la CNE ha priorizado el re-
gistro y certificacion de menores hasta los sie-
te afios de edad. Sin embargo, el Defensor del
Pueblo, en varias reuniones con este érgano,
recomendo la ampliacién del beneficio para
las mujeres, sobre todo pobres y de dreas ru-
rales. Esta sugerencia surgié a raiz de las
constataciones que hizo la institucién
defensorial en los continuos recorridos que



realiza en las zonas rurales del pais, donde se
comprobd que la mayor cantidad de deman-
das de informacién sobre documentacién y
derecho a la identidad proviene de mujeres,
especialmente adultas mayores que no cuen-
tan con certificados de nacimiento. Esta ca-
rencia les impide el acceder y disfrutar de cier-
tos derechos y beneficios como el cobro del
BONOSOL, la tramitaciéon de herencias y el
reconocimiento de hijos, entre otros.

A la fecha, la CNE tiene un gran proyecto de
registro que involucra a mujeres como pobla-
cién prioritaria, aunque de momento no cuen-
ta con los recursos financieros que le permi-
tan ejecutarlo. De cualquier forma, el proyec-
to recupera las preocupaciones del Defensor
del Pueblo.

Otros derechos

A demanda de ciertos grupos de mujeres, du-
rante el periodo 2003, el Defensor del Pueblo
participé en procesos de andlisis sobre acoso
sexual a fin de reponer el tema en la agenda
parlamentaria de la gestién 2004.

Similar situacién se encaré con la revision de
la Ley de Partidos Politicos y Cédigo Electoral,
con el objeto de impulsar una mayor partici-
pacion politica de las mujeres. La posible fir-
ma de un Convenio entre el Defensor del Pue-
blo y el Foro Politico Nacional de Mujeres, asi
como con la Asociacién Nacional de
Concejalas, también ha sido considerada por
la institucién, sobre todo funcién a los
comicios municipales de 2004.

Capacitacion, difusién y promocion

El Programa de Derechos Humanos de las
Mujeres ha recibido una alta demanda de
charlas de sensibilizacién, informacién y ca-
pacitacién. Las poblaciones que solicitaron
estas actividades fueron alcaldias, clubes de
madres de dreas rurales y suburbanas, minis-
terios, OTB, juntas vecinales, universidades,
iglesias de distinto credo, proyectos concretos,
colegios secundarios y otras organizaciones no
gubernamentales. Los temas mayormente re-
queridos fueron, en orden de demanda, VIF,
derechos humanos y derechos de las mujeres,
acoso sexual y género.

La poblacién alcanzada con este proceso su-
perod las 900 personas, generalmente jévenes.
De ese total, 700 fueron mujeres y el resto va-
rones. La presencia de hombres de comunida-
des rurales fue muy importante puesto que en
ese contexto, sobre todo andino, los usos y
costumbres no necesariamente condicen con
la sancién a la violencia intrafamiliar o do-
méstica y al acoso sexual.

3. Programa de Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad conforman en
el pais uno de los grupos que mayor
marginacién y vulneracién sufre en sus dere-
chos, no obstante la vigencia de normas que
lo protegen. Por ello, el Defensor del Pueblo
instituy6 este Programa Especial a partir del
segundo afio de funcionamiento institucional.

Durante el periodo 2003, el trabajo del Defen-
sor del Pueblo en este ambito fue realizado,
particularmente, en alianza estratégica con el
Comité Nacional de la Persona con Disca-
pacidad y, en forma desconcentrada, con el
Comité Departamental de la Persona con
Discapacidad de los diferentes departamentos
con miras a que sean estas organizaciones las
que, de manera fortalecida y organizada,
emprendan la labor de proteccién y promo-
cion de los derechos de sus afiliados. También
se fortalecieron y ampliaron las alianzas con
otras organizaciones, como ASISORPAZ y
FENACIEBO.

Los funcionarios/as de la institucién intervi-
nieron en importantes seminarios nacionales
e internacionales, en calidad de ponentes y
participantes. Asimismo, el programa organi-
z0 sesiones en mesas de trabajo en las que
participaron  diversas instituciones
involucradas en esta tematica.

Por otra parte, se realizaron reuniones y se
remitieron cartas a autoridades responsables
de proteger a este grupo poblacional. De ma-
nera especial, se trabajé para impulsar pro-
puestas legislativas favorables a este grupo y
se efectuaron diversas verificaciones
defensoriales orientadas a evidenciar el gra-
do de cumplimiento de sus derechos huma-
nos.
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En gran medida, todas las actividades reali-
zadas estuvieron dirigidas a sensibilizar y
viabilizar la problematica de la discapacidad
en su real dimensién con el objetivo de colo-
car este importante tema en la agenda publi-
ca.

e Actividades destacadas en
el periodo 2003

Exencion del costo de libretas de servicio
militar para personas con discapacidad

Desde el aiio 2002, el Defensor del Pueblo rea-
liza acciones de sequimiento a la exencion de
la tasa impositiva de la libreta del servicio
militar para las personas con discapacidad.
El 11 de noviembre de 2002, el Ministerio de
Defensa Nacional emitié la Resoluciéon No.
1250 por la cual determiné la exencién del
servicio militar para aquellas personas que
acrediten discapacidad, estableciendo ciertos
requisitos y exonerdndolas del pago del im-
puesto militar para la obtencién de la libreta.

Durante 2003, el Defensor del Pueblo realizé
el seguimiento a las acciones que se habian
previsto en este tema. Se efectuaron diversas
verificaciones defensoriales a través de las cua-
les se pudo evidenciar que los requisitos para
la exencién del pago a favor de las personas
con discapacidad fueron exhibidos en luga-
res visibles, tal y como se habia acordado con
el Ministerio de Defensa Nacional. Este minis-
terio instruyé que se procediera de esa misma
forma en todo el pais.

Dado el cumplimiento de los objetivos traza-
dos, en el mes de agosto se concluyeron las
acciones defensoriales en este tema.

Derecho a la salud

La Ley 1678 establece la incorporacién de las
personas con discapacidad al seguro de corto
plazo. Para su cumplimiento, el DS 24807 dis-
pone la conformacién de la Comisiéon ad
honorem del Seguro a Corto Plazo encargada,
principalmente, de normar, organizar, ejecu-
tar y evaluar dicho seguro. Dicha comision es
presidida por el Ministerio de Salud y compues-
ta por representantes del Ministerio de Hacien-
da, Confederacién Boliviana de las Personas

con Discapacidad y Comité Nacional de la
Persona con Discapacidad. La comisién fun-
ciond regularmente hasta el afio 2002, luego,
debido al cambio de gobierno en agosto de
ese ano, dejo de funcionar. Por ello, en este
periodo, el Defensor del Pueblo volvié a pro-
mover su reconformaciéon y funcionamiento.

El trabajo de esta comision encontré una se-
rie de inconvenientes debido a la dificultad
para precisar el numero de personas con
discapacidad existente en el pais y la falta de
una tabla valorativa de las discapacidades.
En consecuencia, se elabor6 el Proyecto de
Registro Nacional de Personas con Disca-
pacidad que se constituyé en el mejor logro
de la mencionada comision.

Asimismo, la institucién defensorial realizé un
permanente seguimiento a las autoridades
responsables de trabajar con este grupo
poblacional. Se enviaron cartas recordatorias
de deberes legales al Ministerio de Salud, se
sostuvieron diversas reuniones y se realizaron
entrevistas con la finalidad de que se
implemente la Politica Nacional de Preven-
cién de Discapacidad y Rehabilitacién en Sa-
lud, asi como su plan de trabajo aprobado
hace siete afios pero que, lamentablemente,
nunca fue puesto en ejecucion.

En este periodo también se conformé la Mesa
de Trabajo para el seguimiento de politicas de
salud. La mesa conté con la participacion del
Ministerio de Salud, los centros de no videntes
Luis Braille y Santa Cecilia, CONALPEDIS y
CODEPEDIS de varios departamentos, Instituto
de Rehabilitacion Infantil (IRI), CEREFE, Insti-
tuto de Adaptaciéon Infantil (IDAI), Vi-
ceministerio de la Mujer y de la Nifiez, Aso-
ciacién Boliviana de Padres y Amigos de Per-
sonas con Discapacidad Mental y la organi-
zacion EcoSolidar Bolivia.

Después del andlisis y debate sobre la situa-
cién de este sector, se concluyé que era impor-
tante implementar el proyecto de Registro
Nacional de Personas con Discapacidad y re-
poner la unidad u oficina de rehabilitacion
dentro del Ministerio de Salud. Precisamente,
este ministerio se comprometié a seguir im-
pulsando el trabajo de la Comisién ad
honérem del Seguro a Corto Plazo e impulsar
la Politica Nacional de Rehabilitacion en Sa-
lud y Prevencién de Discapacidades.



Cierre de seguimiento a fortalecimiento
de CODEPEDIS

El afio 2002 el Defensor del Pueblo inicié un
proyecto de fortalecimiento de los CODEPEDIS.
Para ello se efectuaron verificaciones
defensoriales en todos estos comités, excepto
en Pando donde todavia no habia sido crea-
do. Los resultados de estas acciones dieron lu-
gar a la remisién de notas recordatorias de
deberes legales a las ocho prefecturas del pafs,
recorddndoles su responsabilidad de proveer
a los CODEPEDIS infraestructura, equi-
pamiento, recursos humanos y presupuestos
adecuados para su funcionamiento. De ma-
nera especial, se recordé que las administra-
ciones prefecturales debian respetar la auto-
nomia de los comités, incluso en la selecciéon
de personal.

En 2003, las Representaciones Departamen-
tales del Defensor del Pueblo, en coordinaciéon
con los CODEPEDIS, realizaron tareas de se-
guimiento a las acciones prefecturales para el
cumplimiento de las notas recordatorias se-
naladas. Los resultados del seguimiento cons-
tataron que la Prefectura de La Paz, a requeri-
miento del Defensor, emitié una nueva reso-
lucién respecto a la designacién del personal
del CODEPEDIS, puesto que una anterior re-
solucién emitida por ella violaba la autono-
mia del comité. Por otra parte, se consiguie-
ron tres items y se dot6 de equipamiento a la
oficina del comité. Complementariamente, se
le otorgd un ambiente adicional en la ciudad
de El Alto.

Las prefecturas de Tarija y Beni dictaron Reso-
luciones para legitimar el funcionamiento de
los CODEPEDIS. Asimismo, las prefecturas de
Potosi, Santa Cruz, Beni y Cochabamba otor-
garon nuevos items para sus respectivos Co-
mités y las prefecturas de Potosi, Cochabamba
y Chuquisaca los dotaron de mayor equi-
pamiento, ademas de un ambiente adicional
en el caso de esta ultima. Con relacién a la
prefectura de Oruro, si bien no atendio los re-
querimientos expresamente referidos al Comi-
té, creé la Unidad de Personas con
Discapacidad, dotandola de personal y mobi-
liario para su funcionamiento.

Con estas consideraciones y en vista de que,
dentro de sus capacidades, las prefecturas
cumplieron las recomendaciones defen-
soriales, en el mes de agosto se cerraron las
actividades de sequimiento al fortalecimiento
de los Comités Departamentales de las Perso-
nas con Discapacidad.

Seguimiento a politicas municipales rela-
tivas a la poblacién con discapacidad

Este seguimiento se realiza en el marco de la
Declaracién conjunta entre el Defensor del
Pueblo y la FAM. A través de visitas in situ y
entrevistas con autoridades se realizé el segui-
miento a las politicas municipales para el
cumplimiento de la Ley 1678 y de Ordenan-
zas Municipales con relacién a la eliminacién
de barreras arquitecténicas y adecuaciones en
edificios publicos, espacios publicos y edificios
privados en los que se presta algun servicio
publico. En esta primera etapa, se cumplio el
seguimiento a la adecuacién de rampas en
lugares publicos.

Las verificaciones fueron practicadas en las
principales plazas, tribunales de justicia, Di-
recciones Departamentales de Registro Civil,
Direccién Nacional de Identificaciones, Uni-
dades Educativas, hospitales y otros espacios
con importante afluencia de publico, asi como
en edificios donde funcionan empresas de ser-
vicios de agua, electricidad y comunicaciones.
Dichas acciones se efectuaron en las ciudades
de Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Trinidad,
Tarija, Sucre, Potosi y Cobija.

Las verificaciones defensoriales constataron
que sélo algunos gobiernos municipales dic-
taron ordenanzas para la eliminacién de las
barreras arquitecténicas. Por otra parte, se
evidenci6 que en la mayoria de edificios pu-
blicos no existen adecuaciones de rampas y
barandas que permitan a la poblacién con
discapacidad tener un acceso libre y seguro a
los mismos.

En funcién a esos resultados, el Defensor del
Pueblo continuara en 2004 con su labor de
seguimiento; posteriormente se sistematizara
la informacién recolectada para emitir
recordatorios y recomendaciones puntuales a
las autoridades municipales para el cumpli-
miento de la normativa.

Convencion Internacional a favor de las
Personas con Discapacidad

En el marco de las competencias defensoriales
y en vista de una corriente internacional fa-
vorable para el tratamiento y aprobacién de
una Convenciéon Internacional Amplia e In-
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tegral para Promover y Proteger los Derechos
y la Dignidad de las Personas con
Discapacidad, el Defensor del Pueblo consti-
tuy6 una Mesa de Trabajo encargada de lle-
var a cabo una serie de iniciativas tendientes
a una participaciéon activa del Estado en la
aprobacion de la referida convencion. La mesa
conté con la participaciéon de representantes
de los Ministerios de Salud, Educacién y Rela-
ciones Exteriores, del CONALPEDIS, de los
CODEPEDIS, de COBOPDI, de la Asociaciéon
de Sordos de La Paz (ASORPAZ) y de El Alto,
de la Federacién de Personas con Disca-
pacidad, de la Direccién de Género, de CEREFE,
EcoSolidar Bolivia, ABOPANE y de centros para
personas con discapacidad.

Los objetivos de la mesa se centraron, prime-
ro, en crear conciencia sobre la necesidad de
contar con esta convenciéon internacional vy,
segundo, en promover e impulsar su suscrip-
cién y posterior ratificacién. El Defensor del
Pueblo informo sobre los antecedentes de este
convenio y el trabajo que desarrolla el Comi-
té Especial de las Naciones Unidas encargado
de examinar las propuestas relativas a su ela-
boracién. Asimismo, explicé la importancia
de ratificar este tipo de normas, su calidad y
jerarquia, y la necesidad de difundirla a la
poblacién en general.

Como resultado de esta Mesa de Trabajo, se
recomendd que el gobierno asuma una posi-
cién respecto a la convencién desde el enfo-
que propio de las personas con discapacidad;
asimismo, por consenso, se propuso la con-
formacién de un Comité Nacional Impulsor
encargado de difundir las propuestas que sur-
gieron en la mesa y efectuar el sequimiento a
los tramites de aprobacién y ratificacion. Di-
cho Comité fue conformado por los represen-
tantes de los ministerios de Relaciones Exte-
riores y Salud, EcoSolidar Bolivia, CO-
NALPEDIS, CEREFE y ABOPANE.

La primera reunién del Comité Impulsor se
efectud a fines de noviembre. En la misma se
informo sobre el trabajo desarrollado por otros
paises en el tema de la convencién; se analizé
la propuesta presentada por el México; y se
explico la labor desarrollada por el Grupo de
Trabajo creado por el Comité Especial de las
Naciones Unidas para revisar la propuesta
mexicana, las observaciones de que fue obje-

to y para elaborar una propuesta de conven-
cién con todos la informacién recibida. Tam-
bién se comunic6 que el Grupo de Trabajo te-
nia programado reunirse la primera quince-
na del mes de enero de 2004 para hacer cono-
cer los avances en la elaboracién de este ins-
trumento internacional.

Asimismo, se observé en esta primera reunion
el trabajo insuficiente que realizaron las ins-
tituciones publicas y privadas nacionales para
hacer observaciones y realizar propuestas al
proyecto de convencion. Se recomendd que se
remitieran cartas a las instituciones respon-
sables del tema, adjuntando la documenta-
cién respectiva, para que efectien un andlisis
técnico juridico en vista de que los compromi-
sos que eventualmente asuma Bolivia con la
suscripcion y ratificacion del convenio podrian
involucrarlas directamente.

Propuestas normativas

El ario 2002, el Defensor del Pueblo conocié el
anteproyecto de ley que regulara la integra-
cién de personas con discapacidad a institu-
ciones publicas y privadas que prestan servi-
cios. Al respecto, realiz6 varias observaciones
y recomendaciones para que sean considera-
das en la redaccion final de la norma.

Durante el periodo 2003 se llevé a cabo el se-
guimiento a la propuesta. Para este cometi-
do, se enviaron cartas al Ministerio del Traba-
jo, adjuntando informes técnico-constitucio-
nales evacuados por el Defensor del Pueblo y
exhortando a dicho ministerio a que empren-
da un trabajo efectivo para que la poblacién
con discapacidad, en el marco del trato prefe-
rencial diferenciado, pueda lograr rapidamen-
te laigualdad real del derecho legitimo al tra-
bajo del que goza todo ciudadano/a.

Lamentablemente, el cambio de ministros
discontinuo la relacién del Defensor de Pue-
blo con el Ministerio de Trabajo. Por ello, se
tuvieron que reiniciar reuniones y gestiones
con las nuevas autoridades, reiterando las re-
comendaciones emitidas con relacién al an-
teproyecto. Actualmente, se sigue trabajando
con las nuevas autoridades para impulsar la
consideracién y aprobacién de la menciona-
da norma.



Seminarios y talleres

En atencién a la invitacién del Secretario pro
tempore de la Red de Instituciones Nacionales
para la Promocién y Proteccion de los Dere-
chos Humanos del Continente Americano, se
asistié al “Taller sobre Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad”, realizado el dia 28 de
marzo en San José de Costa Rica. Dicho even-
to contd con la asistencia de representantes
de varias defensorias del hemisferio. Los te-
mas tratados se refirieron al papel de las or-
ganizaciones internacionales (ONU, OIT, OEA)
en el tema de las personas con discapacidad;
la necesidad de una convencién internacio-
nal en materia de discapacidad; y el trabajo
de las instituciones para la incorporacién del
tema de la discapacidad en las agendas na-
cionales.

Todos los paises destacaron la importancia del
papel de las organizaciones internacionales y
regionales en este tema. Asimismo, se hizo
conocer la propuesta de la convencion inter-
nacional para proteger y promover los dere-
chos y la dignidad de las personas con
discapacidad. La mayoria de participantes
respaldé la elaboracién de este tratado, que
como antecedente tiene a las convenciones de
la OIT y OEA. Con relacién al trabajo de las
instituciones nacionales, el Defensor
intercambi6 experiencias sobre la labor reali-
zada en esta drea.

En el mes de abril, en coordinacién con la
Asociacién Central de Sordos de El Alto, se
organizo6 el “Taller Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad Auditiva” en el
auditorio de la Representacién Defensorial
Especial de esa ciudad. El objetivo del taller
fue difundir y promocionar los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad y las
atribuciones de la institucién en ese dmbito.

El taller cont6 con la participacién de setenta
personas, pertenecientes en su mayoria a la
Asociacién de Sordos de ElI Alto, al
CONALPEDIS, al CODEPEDIS de La Pazy a la
Asociacién de Sordos de La Paz. En el evento
se explicaron las atribuciones del Defensor del
Pueblo y el trabajo de los Programas Especia-
les. Las exposiciones orales, que contaron con
un intérprete de lenguaje de sefias, hicieron
énfasis en los derechos a la salud, educacién

y trabajo de este sector. Los participantes in-
dicaron los problemas con los que tropezaron
en cada uno de estos ambitos, las alternati-
vas de solucién y los responsables de solucio-
nar dichos aspectos. El taller permitié difun-
dir los derechos de esta poblacién, impulsarla
a que los reclame y reforzar su autoestima.

En el mes de agosto se realiz6 el seminario
“Derechos Humanos y Poblacién con
Discapacidad” en la localidad de Colcapirhua
(Cochabamba). Se conté con la asistencia de
117 representantes de organizaciones de base
de personas con discapacidad de todo el pais.
El seminario permitié la sensibilizacién e in-
formacion sobre los derechos humanos, la di-
fusién de las atribuciones y funciones del De-
fensor del Pueblo y la exposiciéon del trabajo
desarrollado en el Programa Especial de los
Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad. Asimismo, se discuti6 sobre la
necesidad de contar con una convencion in-
ternacional sobre discapacidad. Por ultimo, se
comento la posibilidad de normar la protec-
ciéon laboral de padres con hijos/as con
discapacidad e incluir modificaciones a la
Constitucion Politica del Estado desde un en-
foque de discapacidad.

El 28 de agosto el Defensor del Pueblo partici-
pd en la “Capacitaciéon en Derechos Huma-
nos de las Personas con Discapacidad Visual”.
La capacitacién estuvo dirigida a funciona-
rios del Instituto Boliviano de la Ceguera, de
las Escuelas de Ciegos Luis Braille y Santa Ce-
cilia y de la FENACIEBO. Se explic6 la norma-
tiva internacional y nacional sobre derechos
humanos de las personas con discapacidad.
Se aclararon, también, aspectos legales como
los tipos de discapacidad, filiacién, obtencién
de cédula de identidad, discriminacién positi-
va en el ambito laboral y otros. Finalmente,
se incidié en la necesidad de fortalecer las ofi-
cinas departamentales del Instituto Boliviano
de la Ceguera.

Seminario Internacional

En el mes de noviembre, el Defensor del Pue-
blo, el Servicio de Capacitacién en Radio y
Television para el Desarrollo de la Universi-
dad Catdlica Boliviana (SECRAD), ABOPANE
y GLARP llevaron a cabo el “Seminario-Taller
Internacional Discapacidad y Medios de Co-
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municacién Social”. Dicho evento conté con
la participacion de expertos nacionales e in-
ternacionales de Argentina, Ecuador, Colom-
bia y Bolivia, organizaciones como CARITAS
Alemania, Comunicacién para la Salud de la
Universidad Johns Hopkins, UMSA, IBC, Aso-
ciacién de Periodistas de La Paz, y Asociacion
Boliviana de Investigadores de la Comunica-
cién. También estuvieron presentes en el even-
to miembros y lideres de organizaciones de
personas con discapacidad.

Los temas que se desarrollaron en el evento
trataron sobre el fortalecimiento de la ima-
gen de las personas con discapacidad y las
diferentes visiones de la discapacidad. Las ex-
posiciones se complementaron con talleres
sobre la construccién de mensajes referidos a
discapacidad, estrategias para el manejo y
difusion de la informacién para personas con
discapacidad, construccion de un manual de
ética y estilo para la discapacidad y guias prac-
ticas para mejorar la produccién de conteni-
dos. Los facilitadores de los talleres fueron
representantes de la Asociacién de Periodis-
tas de La Paz, el Consejero Regional de Co-
municacién para la Salud de la Universidad
Johns Hopkins y representantes de ABOIC. El
Defensor del Pueblo, a través de la Jefatura de
Unidad de Programas Especiales, present6é una
ponencia sobre las politicas publicas referidas
a las personas con discapacidad.

Las conclusiones del evento se centraron en
que el tema de la discapacidad debe ser trata-
do en el marco de los derechos humanos. Asi-
mismo, se concluy6 con que el lenguaje, codi-
gos e imdgenes utilizados por la sociedad en
el drea comunicacional, dan lugar a la discri-
minacién y a estereotipos. Por otra parte, en
lo que se refiere a la cobertura de los medios
de prensa escrita, se concluy6 que ésta es mi-
nima y siempre relacionada a los problemas
emergentes de la discapacidad y no a la ima-
gen positiva de la misma.

Entre las recomendaciones mads importantes
resaltan las siguientes: el tema de la
discapacidad debe ser incluido en los planes y
programas de gobierno como politica social;
se debe diseminar informacién y promover
practicas en los diferentes componentes de la
sociedad civil para que ésta ejerza control y

exija igualdad de oportunidades; los medios
de comunicacién deben diluir las barreras que
se tiene en torno a la discapacidad, promo-
viendo la visibilidad del tema como parte del
componente social a través de mensajes que
muestren la real dimensién de la problemati-
ca.

Finalmente, las instituciones organizadoras
del evento, como parte del sequimiento a las
conclusiones y recomendaciones del semina-
rio, programaron una préxima reunioén para
divulgar el resumen ejecutivo, las conclusio-
nes y recomendaciones del encuentro y para
elaborar, con los sectores involucrados, una
Guia para el Tratamiento de la Informacién y
Comunicacién sobre Discapacidad.

4. Programa de Derechos Humanos
de la Nifiez y Adolescencia

En este periodo, el programa organizé varios
seminarios que trataron la problematica de
la nifiez y adolescencia, asi como talleres de
capacitacién sobre los derechos de este grupo.
Dentro de esta poblacion se puso especial én-
fasis en el trabajo con nifios, nifias y adoles-
centes trabajadores. Se destaco en este campo
la organizacién de un seminario taller inter-
nacional sobre trabajo infantil en el que par-
ticiparon las Defensorias del Pueblo de otros
paises latinoamericanos.

Por otra parte, se continud6 con el sequimiento
al cumplimiento del Cédigo del Nifio, Nifia y
Adolescente por parte de las autoridades com-
petentes. Para ello se organizé una Mesa de
Trabajo que traté este tema.

Una de las principales acciones de la institu-
cién fue el seguimiento al proyecto de ley para
las modificaciones a la Ley de Registro Civil y
al CNNA que finalmente fue sancionado y
promulgado como ley en el mes de diciembre.

Por ultimo, cabe mencionar como actividad
destacada el cierre al sequimiento a la Reso-
lucién Defensorial 78/2000 referida a los Ser-
vicios Prefecturales y Defensorias de la Nifiez
y Adolescencia en vista de que, de acuerdo a
las posibilidades de estas instancias, las reco-
mendaciones defensoriales fueron cumplidas.



e Actividades destacadas durante
el periodo 2003

Seminario Taller Internacional sobre
Trabajo Infantil

La defensa y promocién de los derechos de los
NAT fueron prioridad para el Defensor durante
este periodo, al ser este grupo uno de los que
mayores atropellos sufre en el reconocimien-
to y ejercicio de sus derechos.

En ese marco, se organizé conjuntamente con
la Embajada de Francia y UNICEF el “Semi-
nario Taller Internacional sobre Trabajo In-
fantil”, realizado entre el 19y 21 de marzo en
la ciudad de La Paz. Participaron de dicho
evento expertos nacionales e internacionales
del sector publico y privado y nifios, ninas y
adolescentes trabajadores. De igual manera,
se cont6 con la presencia de representantes de
las oficinas del Defensor del Pueblo de Peru y
Colombia, quienes compartieron sus conoci-
mientos y experiencias sobre la temadtica de
la nifiez y adolescencia.

Las principales recomendaciones formuladas
en el evento sefialaron que, en el campo de la
educacion, se debe desarrollar programas de
sensibilizacién en la sociedad y en la familia
que apoyen la permanencia de los nifios, ni-
nasy adolescentes trabajadores en la escuela,
sobre todo en el drea rural, e impulsar espa-
cios de control social encaminados a lograr
este objetivo.

De manera general, se coincidié en que de-
ben realizarse campafas para el otorgamien-
to gratuito de certificados de nacimiento con
los cuales los NAT puedan acceder a la educa-
cién. A su vez, es necesario que el Estado con-
tribuya a la creacién de servicios de apoyo
para el aprendizaje y de espacios de forma-
cién académica, formal y no formal, para que
las nifias, nifios y jovenes sepan cudles son
sus derechos humanos. Es fundamental que
la ejecucién de estas acciones se realice bajo
un enfoque nacional que observe las propias
necesidades de cada lugar. Se planted, con esta
misma Optica, la necesidad de fortalecer el
drea de educacién alternativa y la modifica-
cién de la curricula escolar de acuerdo a la
situacion social y a la situacién de los NAT en
cada pais.

En el tema de salud, se indicé que es preciso
iniciar acciones de promocién del derecho al
nombre, presupuesto indispensable para el
acceso a la salud. Asimismo, se evidenci6 que
es fundamental que el Estado disponga de li-
neas gratuitas o de reducido costo para la aten-
cién en salud de los NAT. Se sefial6é que debe
mejorarse el acceso a servicios basicos en el
drea urbana, pero especialmente en el drea
rural. También se consideré importante la
ampliacién del SUMI a este sector. Se recomen-
do que entidades como el Defensor del Pueblo
y las Defensorias Municipales de la Nifiez y
Adolescencia ejecuten campanas de concien-
ciacién a autoridades y poblacion en general
sobre la importancia del derecho a la salud e
impulsen acciones para la defensa de este
derecho, vinculadas con el acceso gratuito, la
calidad de la atencién médica, la atencién
especializada y otros.

Asimismo, se acordé que tanto el Estado como
las organizaciones que trabajan con nifiez y
adolescencia deben realizar acciones para evi-
tar la discriminacion de los NAT en los cen-
tros de salud. Ademads se vio que era necesa-
rio mejorar y ampliar la cobertura de
reforzamiento a la alimentacién de los NAT.

En cuanto a las politicas publicas, se constatéd
la necesidad de incorporar la tematica de este
grupo en la agenda publica y promover la
formulacién de politicas de proteccion y de
prevencion y atencion de los NAT. Dentro de
estas politicas, debe incluirse la entrega de
certificados de nacimiento y cédulas de iden-
tidad que posibiliten el acceso y ejercicio de
otros derechos. Esto, a su vez, contribuira a la
formacién de datos estadisticos fidedignos so-
bre los NAT para poder, sobre la base de esa
informacién, implementar programas y poli-
ticas que verdaderamente respondan a las
necesidades del grupo poblacional.

Por otra parte, se vio como fundamental dar
impulso a una politica de proteccién especifi-
ca a favor de los nifios trabajadores menores
de 14 afios. A su vez, es importante que la
implementacién del tema de los NAT sea
transversal a todas las politicas sectoriales y
sostenible en el tiempo.

Por ultimo, se recomendé reconocer a la acti-
vidad de las nifias y nifios voceadores como
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una de las peores formas de trabajo infantil
para, luego, iniciar acciones encaminadas a
su erradicacion.

Modificaciones a la Ley de Registro Civil
y al Cédigo del Niio, Nifia y Adolescente

Durante este periodo, con el apoyo de la Ase-
soria de Asuntos Legislativos y Constituciona-
les del Defensor del Pueblo, se realiz6 el seqgui-
miento a la ley modificatoria de las leyes de
Registro Civil y Cddigo del Niflo, Nifia y Ado-
lescente. En el mes de marzo, el entonces
Viceministerio de los Asuntos del Nifio, Nifia
y Adolescente remitié a la institucion el ante-
proyecto sobre la referida ley con el propédsito
de realizar acciones conjuntas hasta lograr su
aprobacion. El texto modificatorio ya habia
sido consensuado por distintas instituciones
involucradas en la problematica de la niflezy
adolescencia.

En abril, el anteproyecto pasé a la Comision
de Politica Social de la Cadmara de Diputados
que le dio su conformidad. En mayo se instalé
el Segundo Congreso Extraordinario en el que
se constato que el proyecto de ley consensuado
y presentado al pleno camaral no habia sido
incluido; en su lugar habia sido incorporado
otro proyecto que unicamente modificaba el
articulo 30 de la Ley de Registro Civil referido
a la inscripcién de nifios y nifias hasta los doce
afios sin necesidad de ninguin tramite judicial,
y sin contemplar la gratuidad en la inscrip-
cién prevista en el CNNA.

Frente a esa situacion, el Defensor del Pueblo
entablé contactos con la Red Social y con el
Presidente de la Comisién de Politica Social
para reponer el proyecto de ley inicialmente
presentado. Luego de varias gestiones ante el
Senado y otras autoridades congresales se lo-
gré que la Comisién de Constitucién de la
Camara de Diputados recomendara la apro-
bacién de dicho proyecto de ley.

Durante el mes de julio fue la Camara de Se-
nadores la que aprob¢ el proyecto. Posterior-
mente fue remitido a la Camara de Diputa-
dos para su revision, la cual, a través de la
Comision de Politica Social, lo aprobé sin
modificaciones para su tratamiento. Final-
mente, el Poder Legislativo sancioné la ley
modificatoria a mediados de ese mes.

Debido a las observaciones que el Poder Eje-
cutivo efectud a esta ley, los conflictos sociales
en el pais y el cambio de autoridades guber-
namentales, la disposiciéon fue promulgada
recién el 18 de diciembre de 2003 como Ley
2616.

La referida norma modifica los articulos 21,
22 y 30 de la Ley de Registro Civil, estable-
ciendo basicamente que la correccién de erro-
res de letras, datos asentados en las partidas
de nacimiento, matrimonio y defuncién, in-
cluyendo la rectificacion de sexo y adicion de
nombre o apellido, se realizard mediante tra-
mite administrativo o, en su caso, mediante
tramite judicial. Asimismo, se sefiala que la
inscripcién de nifios y nifias hasta los doce
afos no requiere ser efectuada mediante pro-
ceso judicial ni administrativo.

El articulo 2 de esta norma modifica los arti-
culos 96, 97, 98 y Primero de las Disposicio-
nes Transitorias del CNNA. Estas modificacio-
nes se refieren al derecho a la identidad del
nifio, nifia y adolescente, entendido éste como
el derecho a un nombre propio e individual; a
los apellidos paterno y materno, o en su de-
fecto a llevar apellidos convencionales; a go-
zar de la nacionalidad boliviana; a conocer a
los padres biolégicos y a estar informado so-
bre los antecedentes familiares. Finalmente,
se sefiala que la obtencién del primer certifi-
cado de nacimiento para nifios y nifias hasta
sus doce anos se realizard de manera gratui-
ta. Por su parte, los adolescentes entre 12y 18
afios tienen también los mismos beneficios por
un lapso de tres afios a partir de la
promulgacién de la norma.

Mesa de Trabajo para el seguimiento al
cumplimiento del Cédigo Nifio, Nifia 'y
Adolecente

Dentro de las acciones realizadas por la insti-
tucion debe destacarse la organizacién de una
Mesa de Trabajo para el cumplimiento del
CNNA. El 12 de julio se organizé la mesa para
analizar las causas que impedian el cumpli-
miento de las atribuciones de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de La
Paz en el marco del Decreto Supremo 24447,
CNNA y Resoluciéon Defensorial 78/2000. El
evento cont6 con la participacion de la Direc-
ciéon de Derechos Ciudadanos del Gobierno



Municipal de La Paz y funcionarios de las
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, tanto
de la zona central de La Paz como de los
macrodistritos.

Mediante la metodologia FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
analizaron tres dreas: juridica, trabajo social
y sicolégica. Las recomendaciones mads rele-
vantes de la mesa sefialaron que debe
compartirse con las principales autoridades de
la Alcaldia, Subalcaldias y Comité de Vigilan-
cia, entre otros, los aspectos mds importantes
del Decreto Supremo 24447 -referido a las atri-
buciones de las Defensorias- para que se me-
jore el presupuesto de estas instituciones. Asi-
mismo, se recomendd promover la elabora-
ciéon de un manual de funciones interinsti-
tucional para optimizar el trabajo de estos
servicios. Por ultimo, se consider6 fundamen-
tal iniciar un proceso de difusion en centros
educativos y de salud, necesario para la
asimilacién de la normativa legal de protec-
cién a la nifiez y adolescencia.

Mesa de Trabajo “Red Social y Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia”

El Defensor del Pueblo coordiné su trabajo con
instituciones de la sociedad civil con el prop6-
sito de crear un adecuado nivel de concer-
tacién que permita, a su vez, un mayor control
social hacia las autoridades encargadas de
hacer cumplir la normativa vinculada a los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Con este objetivo se organizé la “Mesa de Tra-
bajo Red Social y Derechos Humanos de la
Nifiez y Adolescencia” en la que participaron
varias organizaciones publicas y privadas,
entre ellas: Machaq Uta, Policia Nacional,
Capacitacion y Derechos Ciudadanos, Orga-
nizacion El Puente, Asociacion el Reloj, Hos-
pital del Nino, Proyecto Qaruru,
Yanapt'asipxfiani, Voces Libres, SEPAMOS-
CEMEC, Wara, Asociacién Waki, Fundacién La
Paz, EcoSolidar, Aldeas SOS, Brigada de Pro-
teccion a la Familia, Lumbrera, DNI,
ABOPANE vy otras. Los temas que se aborda-
ron fueron derecho a la identidad y trafico de
nifios; maltrato y trabajo infantil; prevencion
y adolescentes infractores; Comision de la Ni-
nez y Adolescencia y derecho a la participa-
cion.

Las recomendaciones a las que llegé la mesa
fueron, entre otras, promover una amplia y
masiva campafia de difusiéon que permita a
la poblacién conocer las nuevas modificacio-
nes a la Ley de Registro Civil y CNNA; conti-
nuar con el seguimiento al proyecto de ley
para penalizar el trafico de nifios, nifias y
adolescentes en todas sus formas; redoblar el
esfuerzo para vigilar el funcionamiento de las
Defensorias de la Nifliez y Adolescencia y, a su
vez, gestionar ante el Gobierno Municipal de
La Paz la instalaciéon de oficinas de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en hos-
pitales estatales. También se recomendé ha-
cer gestiones ante la Superintendencia de Te-
lecomunicaciones para lograr que promueva
el acatamiento del CNNA respecto a la habi-
litacién de espacios gratuitos en los medios de
comunicacién destinados a la prevencién y
promocion de los derechos de la nifiez y ado-
lescencia; y se sefial6 que deben desarrollarse
acciones que promuevan la creacién, confor-
macién y funcionamiento de comisiones de
la nifiez y adolescencia en prefecturas y go-
biernos municipales.

Cierre del seguimiento a la Resolucién
Defensorial 78/2000

Parte del trabajo desarrollado por el Progra-
ma Especial de los Derechos Humanos de la
Nifiez y Adolescencia fue el seguimiento a la
Resolucion Defensorial 78/2000 referida al
funcionamiento de los Servicios Prefecturales
y Defensorias Municipales de la Nifiez y Ado-
lescencia.

La resolucién fue producto de una larga in-
vestigacion de oficio iniciada el afio 2000, lue-
go de que el programa observara la necesi-
dad de conocer con mayor profundidad la si-
tuacion de estos servicios.

En 2003 se decidié concluir con el seguimien-
to a las recomendaciones que fueron emitidas
en la referida Resolucion. En el acdpite corres-
pondiente a investigaciones de oficio de este
mismo capitulo se encuentra la informacién
detallada sobre las acciones realizadas en este
periodo, las respuestas de las autoridades
involucradas y las razones por las que se deci-
di6 concluir el sequimiento, sin que dicha ac-
cién signifique interrumpir el trabajo
institucional de vigilancia y protecciéon de los
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derechos de la nifiez y adolescencia en este
contexto.

Capacitacion, difusién y promocién

Entre las actividades de difusién y promocién
programadas para este periodo se destaca la
exposicion realizada en el Encuentro de Con-
cejos Municipales de la Juventud (CJM). El
evento contd con la participacién de mas de
treinta jévenes en representacioén de los mu-
nicipios de La Paz, El Alto, Laja, Guaqui,
Achocalla, Pucarani, Batallas y Laja.

Se explicaron aspectos relacionados con el
funcionamiento de estos concejos en el marco
del DS 25290, el derecho a la participacion de
los/las jovenes en politica y la vigencia de le-
yes que permitan el ejercicio de derechos de la
juventud. Por ultimo, se difundieron materia-
les relacionados con la tematica de la juven-
tud.

En el mes de noviembre se organizé, en coor-
dinacién con la Direccién de Educacion Alter-
nativa del Ministerio de Educacién y CARE,
un taller de capacitacién para nifios, nifias y
adolescentes trabajadores sobre el CNNA y la
Convencidén Internacional sobre los Derechos
del Nifio. El evento conté con la participacién
de alrededor de setenta NAT de unidades edu-
cativas de La Paz y El Alto. Complemen-
tariamente se entregaron materiales impresos
sobre leyes, disposiciones y reglamentos refe-
ridos a los derechos de la nifiez y adolescen-
cia.

Por ultimo, debe destacarse las dos charlas de
capacitacién a funcionarios del Proyecto Cre-
ciendo Juntos del PIDI-PROCOSI, en las que
participaron mas de cien profesionales, técni-
cos y educadores. En dichas charlas se trata-
ron temas relacionados con la proteccion de
los derechos humanos de nifios, nifias y ado-
lescentes.

5. Programa de Derechos Humanos de
las Personas Privadas de Libertad

El Programa de Derechos Humanos de las Per-
sonas Privadas de Libertad realizé visitas re-
gulares a los centros penitenciarios, policiales
y de terapia para adolescentes infractores. En
casos necesarios, realizé actuaciones urgentes

con la finalidad de que cesen las vulneraciones
a los derechos humanos de las personas pri-
vadas de libertad.

También realizé verificaciones en las
carceletas de provincia del departamento de
La Paz, llevé adelante acciones orientadas a
la implementacién del centro para adolescen-
tes infractores/as, continud el trabajo de im-
pulso a la modificacién de la Ley 2298 e im-
partié diversos de talleres de capacitacién a
la poblacién penitenciaria, entre otras activi-
dades.

e Actividades destacadas en
el periodo 2003

Situacion de las carceles de provincia en
el departamento de La Paz

La Investigacion de Oficio sobre condiciones
de salud en centros penitenciarios realizada
por el Defensor del Pueblo en 2002, permitié
detectar una serie de problemas en algunas
carceletas (carceles de provincia) del pais no
sélo respecto a las condiciones de salubridad,
sino también con relacién a la infraestructu-
ra, alimentacion, medidas de rehabilitacion
y de terapia ocupacional, entre otros.

De acuerdo a los informes de seguimiento ela-
borados por las Representaciones y Mesas
Defensoriales a la Resolucién Defensorial 42/
2002 con la que concluyé la sefialada Investi-
gacion de Oficio, se vio la necesidad de anali-
zar la situacion general de las carceletas, diag-
nostico que se realizd, en primera instancia,
con relacion a todas las carceles publicas de
las provincias de La Paz. A partir de las verifi-
caciones efectuadas se establecié que estas
carceletas no cumplen con las condiciones
minimas de habitabilidad para el ser huma-
no, presentando deficiencias en:

Infraestructura. Las condiciones de infraes-
tructura de la mayoria de las carceletas visi-
tadas no son aptas para que en ellas se guar-
de detencion preventiva o se cumpla una con-
dena. Por lo tanto, tampoco es posible que se
cumplan las finalidades resocializadoras de la
pena, al ser dichos recintos verdaderos dep6-
sitos de seres humanos en los que no existe la
posibilidad de trabajo ni estudio. La gran



mayoria no cuenta con servicios bdsicos de
electricidad, agua e higiene; las construccio-
nes son vetustas; no existe separacién de am-
bientes para hombres y mujeres ni espacios
de recreacion.

Es importante destacar que en algunos luga-
res como Chuma, Coro Coro y Carabuco, las
carceletas estdn construidas en terrenos am-
plios en los que se podria instalar talleres, car-
pas solares y otros recintos. Sin embargo, es-
tos espacios no son aprovechados ni equipa-
dos.

Alimentaciéon. La alimentacion, siendo un
derecho, no deberia ser afectada de ninguna
manera por la privacién de libertad. Sin em-
bargo, dicho derecho se vulnera en estos cen-
tros de reclusion por el retraso en el pago de
prediarios por parte la Direcciéon de Régimen
Penitenciario que, en los peores casos, puede
demorar seis y ocho meses. Por esta razén,
muchos de los privados libertad que no tie-
nen familiares que los visiten a diario o con
regularidad se ven obligados a ingerir alimen-
tacién inadecuada.

La demora en el otorgamiento de prediarios
llevé a varios alcaides a buscar alternativas
que aseguren la subsistencia de los internos.
En algunos casos concedieron permisos duran-
te el dia a los privados de libertad para que
puedan trabajar fuera de la carceleta y, asi,
obtener una remuneracién que les ayude a
cubrir sus necesidades mas basicas.

Salud. No existe atencién médica en las car-
celes publicas de provincia. En las verificacio-
nes realizadas se tuvo conocimiento de cua-
dros patéticos, como la reclusién de una per-
sona en ultimo grado de tuberculosis o la asis-
tencia del alcaide a una interna que dio a luz
en el recinto de Pucarani. Tampoco existe in-

fraestructura destinada a la atencién médica,
botiquines de primeros auxilios, medicamen-
tos en ninguna de las carceletas.

Terapia ocupacional. Todas las carceles de
provincia visitadas carecen de terapias ocu-
pacionales para los detenidos preventivos e
internos condenados. Esta es otra razén que
imposibilita el cumplimiento resocializador de
la pena.

Asistencia legal. Al margen de las condicio-
nes sefialadas, debe destacarse que el derecho
humano de los internos a la defensa y al ac-
ceso a la justicia es vulnerado por la imposi-
bilidad de que Defensa Publica Rural atienda
sus procesos. Por falta de presupuesto, los fun-
cionarios de esa dependencia no visitan las
carceletas en forma periddica, lo que ha ori-
ginado que individuos legos en temas juridi-
cos, elegidos por la poblacién, brinden “ase-
soramiento juridico” sin tener ningun tipo de
preparacion.

Organizacién de las carceles publicas de pro-
vincia y personal de seguridad. En ninguna
de las carceletas visitadas existe personal de
seguridad, recayendo la designacién de alcai-
des de los recintos en ciudadanos que no se
encuentran capacitados para tales funciones,
que desconocen la Ley de Ejecucion Penal y
Supervision y que actian mas por sentido co-
mun. Esta situacion constituye una clara ano-
malia contraria a las disposiciones legales
penitenciarias.

Ademas, la seguridad en estos recintos es in-
compatible con los preceptos de la Ley 2298
de Ejecucién Penal y Supervisién. En las veri-
ficaciones realizadas en la carceletas de
Inquisivi y en las celdas policiales de Caranavi
se constatd que las personas privadas de li-
bertad estaban encadenadas o esposadas.
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Cuadro No. 5

Datos de personas privadas de libertad

DEPARTAMENTO CENTRO

PENITENCIARIO

LA PAZ SAN PEDRO
CHONCHOCORO
CENTRO DE,
ORIENTACION
FEMENINA
CENTRO
PENITENCIARIO
FEMENINO DE
MIRAFLORES

TOTAL DEPARTAMENTO

SANTA CRUZ PALMASOLA

PALMASOLA
TOTAL DEPARTAMENTO

SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
AROCAGUA
SAN ANTONIO
QUILLACOLLO
EL ABRA

COCHABAMBA

TOTAL DEPARTAMENTO

BENI MOCOVI
MOCOVI

TOTAL DEPARTAMENTO
PANDO VILLA BUSCH

TOTAL DEPARTAMENTO

TARIJA MORROS BLANCOS

TOTAL DEPARTAMENTO

SUCRE SAN ROQUE
TOTAL DEPARTAMENTO

POTOSI CANTUMARCA
TOTAL DEPARTAMENTO

ORURO SAN PEDRO

TOTAL DEPARTAMENTO

TOTAL NACIONAL

VARONES

1096
99

1195

1842

1842
200
129
206
142
143
820

178

178
180
180
175
175
109
109
164
164
262

262

4925

Actualizacién de datos estadisticos de la poblacion penitenciaria
recluida en los centros penitenciarios de Bolivia en la gestion 2003

MUJERES

183

39

222

274

274

87

87

30

30

14

14

29

29

662

TOTAL
1096
929

183

39
1417

1842
274

2116
200
129
206
142
143
9207

178
30

208
180
180
189
189
114
114
165
165
291

291

5587



De los datos detallados en el Cuadro No.5,
proporcionados por la Direccién de Régimen
Penitenciario, se establece que no existié gran
variacion con relacién al afio 2002 en cuanto
al numero de internos en los penales del pais.

Aunque con la vigencia del nuevo Cddigo de
Procedimiento Penal y de la Ley de Ejecucién
Penal y Supervision se logré disminuir la po-
blacién penitenciaria, todavia se evidencia un
gran numero de personas privadas de liber-
tad que no cuentan con sentencia
ejecutoriada; en términos relativos alcanza al
70% del total de internos. Otro aspecto que
debe destacarse de los datos precedentes es que
el 88% de personas privadas de libertad son
hombres y el 12% mujeres.

También es importante resaltar que, pese a la
disminucién que tuvo la poblacién peniten-
ciaria desde el ano 2001, alun existen cuadros
de hacinamiento en la mayoria de los recin-
tos.

Acciones orientadas a la implementacion
del centro para adolescentes infractores
entre 16 y 21 afos

Durante el periodo se dio continuidad a las
acciones para coadyuvar en la creacién de un
centro para adolescentes y jovenes infractores
de 16 a 21 afios en el departamento de La Paz.

Se sostuvieron reuniones de coordinacién con
el Movimiento Laico para América Latina y
se logré, a través del Servicio Nacional de Pa-
trimonio del Estado, conseguir un inmueble
en Viacha para el funcionamiento del centro.
Para este efecto, se tomd contacto con el
Viceministerio de la Nifiez, Juventud y Terce-
ra Edad, con el Ministerio de Hacienda y con
la Direcciéon de Régimen Penitenciario para
transmitirles la urgente necesidad de realizar
el tramite de transferencia del inmueble del
Ministerio de Hacienda al Ministerio de Go-
bierno. El proceso de transferencia ya se ini-
cié.

Con la finalidad de que esta infraestructura
responda al tipo de recinto que se requiere, se
tomo contacto con la Direccidon de la Carrera
de Arquitectura de la Universidad Mayor de
San Andrés a fin de que realicen el disefio del
centro de acuerdo a las especificaciones técni-

cas en aspectos de habitabilidad, terapia ocu-
pacional, espacios de recreacién y seguridad.
La facultad asigné a dos estudiantes para la
ejecucion de este trabajo

Con el objetivo de impulsar la creacion del
centro, se llevaron a cabo dos talleres en el
penal de San Pedro de La Paz. En el primero,
se realizé6 un diagndstico sobre las condicio-
nes actuales de vida de los jévenes dentro de
dicho establecimiento penitenciario. El diag-
nostico evidencid, entro otros, los siguientes
problemas principales:

e Extorsién y abusos, de tipo fisico,
sexual y psicoldgico, de los adultos
recluidos hacia los internos jévenes.

e Explotacién laboral.

e Inseguridad y malas condiciones de
vida.

e Falta de atenciéon especializada y de
programas de rehabilitaciéon por con-
sumo de alcohol y drogas.

e Poco contacto con la familia.

Frente a esta situacion, en el segundo taller,
los jovenes internos propusieron que el centro
no sea una réplica de la carcel de San Pedro,
sino un lugar donde puedan tener las oportu-
nidades que, en muchos casos, les fueron ne-
gadas afuera. Manifestaron que desean estu-
diar, trabajar y cambiar su imagen ante la
sociedad, que requerian un espacio que les
permita vivir dignamente y, principalmente,
en el que se respeten sus derechos.

Taller sobre estandares internacionales y
la Ley de Ejecucion Penal y Supervision

En los meses de abril y mayo se llevaron a cabo
talleres sobre los estandares internacionales
de derechos humanos de las personas priva-
das de libertad y la Ley de Ejecucién Penal y
Supervision. Los eventos se realizaron en las
ciudades de La Paz, Santa Cruz, y
Cochabamba, en coordinacién con la Pasto-
ral Penitenciaria, Capacitacién y Derechos
Ciudadanos (CDC), CEJIP y Reforma Penal
Internacional.

En estos talleres se pudieron identificar varios
aspectos que dificultan la aplicacién de la Ley
de Ejecucion Penal y Supervision, entre ellos
el error de remisién del articulo 198, las res-




»
J

tricciones en el acceso a ciertos beneficios y la
falta de institucionalizaciéon de la Direccién
de Régimen Penitenciario.

Localizacion de familiares de mujeres
bolivianas recluidas en Peru

En oportunidad de la participacién en el “Cur-
so de Capacitaciéon a Capacitadores para la
Buena Administracion de Centros Penitencia-
rios”, en Lima, Peru, se visité el centro peni-
tenciario de Chorrillos. En esa carcel se encuen-
tran recluidas ocho mujeres de nacionalidad
boliviana, todas por delitos de narcotrafico.
Tres de ellas solicitaron la intervenciéon del
Defensor del Pueblo de Bolivia para que se
informe a sus familiares sobre la situacién por
la que atraviesan. Gracias a los contactos rea-
lizados por el Defensor en las ciudades de San-
ta Cruz y La Paz, las tres internas lograron
retomar contacto con sus parientes.

Propuesta de modificacion a la Ley 2298
de Ejecucion Penal y Supervision

A partir de la inquietud no sélo de las perso-
nas privadas de libertad, sino de autoridades
e instituciones que trabajan con la poblacién
penitenciaria, el Defensor del Pueblo confor-
mo6 una Mesa de Trabajo permanente en ma-
teria penitenciaria para que, desde la misma,
se puedan analizar aspectos que dificultan la
aplicacién de la ley y otros que vulneran de-
rechos que no deberian ser afectados como
consecuencia de la privacién de libertad.

La mesa se reunié en tres ocasiones para ana-
lizar las posibles modificaciones a la Ley 2298.
Se recogieron sugerencias de los participan-
tes, entre ellos el Presidente de la Comisién de
Constitucién -diputado Gerardo Rosado-, el

asesor legal de la Comision de Gobierno, jue-
ces de ejecuciéon penal, directores de los esta-
blecimientos penitenciarios, representantes de
la Direccion General de Régimen Penitencia-
rio, de Defensa Publica, de la Pastoral Peni-
tenciaria y de las personas privadas de liber-
tad.

En la ultima reunidn se logré consenso sobre
un documento que sirvié de base para que la
Comision de Constitucion haga el andlisis de
las posibles modificaciones.

El documento final de propuesta de modifica-
cién a la Ley de Ejecucion Penal y Supervision
fue presentado a la Comisién de Constitucion,
Justicia y Policia Judicial de la Cadmara de Di-
putados el 30 de septiembre de 2003. Poste-
riormente, se llevaron a cabo audiencias pu-
blicas, convocadas por la referida Comision,
cuyo producto fue la elaboracién de un infor-
me detallando sobre la necesidad de modifi-
car la referida ley.

e Aspectos conflictivos de la Ley de
Ejecucion Penal y Supervision

La demanda de la poblacién penitenciaria
estd orientada, principalmente, a la reivindi-
cacioén del derecho a la igualdad puesto que
en la actualidad muchos internos no pueden
acceder a ciertos beneficios penitenciarios,
desconociéndose la respuesta positiva que la
persona privada de libertad pueda demostrar
ante un tratamiento penitenciario adecuado.

En este marco, el Defensor del Pueblo, a partir
de un anadlisis juridico efectuado por la Aseso-
ria de Asuntos Legislativos y Constitucional y
el Programa Especial, formulé las siguientes
observaciones y propuestas modificatorias a
la Ley de Ejecucion Penal y Supervision.



Cuadro No. 6
Articulo 115, Requisito (Delegado Procurador)

DELEGADO PROCURADOR

LEY 2298
Articulo 115° (Requisitos).- Para ser
delegado procurador se requiere:

1. Haber cumplido dos quintas partes
de la pena impuesta;

2. No haber incurrido en otro delito du-
rante su permanencia en el estable-
cimiento;

3. No haber incurrido en faltas graves
0 muy graves en el ultimo arfio; y,

4. No estar condenado a pena que no
admita indulto.

Los delegados procuradores saldran del
establecimiento penitenciario durante
horarios y dias habiles, debiendo re-
tornar al establecimiento al final de
la jornada.

Si el director del establecimiento lo con-
sidera pertinente, podra disponer del
personal de seguridad necesario, para
las salidas del delegado procurador.

PROPUESTA DE MODIFICACION
Articulo 1152 (Requisitos).- Para ser delegado pro-
curador se requiere:

1. Haber cumplido una tercera parte de la pena
impuesta;

2. No haber incurrido en otro delito durante su
permanencia en el establecimiento;

3. No haber incurrido en faltas graves o muy gra-
ves en el ultimo afio; vy,

4. Presentar dos garantes personales;

5. Realizar el juramento de ley ante el Juez de Eje-
cucién Penal;

6. Contar con la aprobacion del Juez de Ejecucién
Penal de la resolucién emitida por el Director
del establecimiento.

Los delegados procuradores saldran del estableci-
miento penitenciario durante horarios y dias ha-
biles, debiendo retornar al establecimiento al final
de la jornada.

Si el director del establecimiento lo considera per-
tinente, podra disponer del personal de sequridad
necesario, para las salidas del delegado procura-
dor.

Observaciones del Defensor del Pueblo

En este caso se observa que el requisito de las dos quintas partes de la pena impuesta es el
mismo para las salidas prolongadas y para la redencién, por lo tanto los internos prefieren
optar por esos beneficios y no postularse para delegado procurador. Este hecho afecta a la
poblacién penitenciaria pues, en muchos casos, los recintos penitenciarios no cuentan con
delegados procuradores, labor que es importante para el sequimiento e informacién de los
casos de las personas privadas de libertad.

Por este motivo, el Defensor propuso reducir el término de las dos quintas partes de la pena
impuesta a una tercera parte, asi se espera que mds internos postulen a la funcién de

delegados procuradores.




Cuadro No. 7

Articulo 138, Redencion

REDENCION DE PENA POR TRABAJO O ESTUDIO

LEY 2298 Articulo 138. (Redencién).- El interno

podra redimir la condena impuesta en ra-
z6n de un dia de pena por dos dias de traba-
jo o estudio, cumpliendo los siguientes
requisitos:

. No estar condenado por delito que no permita

indulto.

. Haber cumplido las dos quintas partes de la

condena.

. Haber trabajado de manera regular bajo con-

trol de la administracién penitenciaria, o ha-
ber estudiado y aprobado las evaluaciones par-
ciales y finales de cada ciclo de los cursos
autorizados por la administracién peniten-
ciaria.

. No estar condenado por delito de violacién a

menores de edad.

. No estar condenado por delito de terrorismo.
. No estar condenado, a pena privativa de liber-

tad superior a quince anos, por delitos
tipificados en la ley 1008 del Régimen de la
Coca y Sustancias Controladas; y no haber sido
sancionado por faltas graves o muy graves en

PROPUESTA DE MODIFICACION

Articulo 138. (Redencién).- El
interno podra redimir la
condena impuesta en razén de
un dia de pena por dos dias de
trabajo o estudio, cumpliendo
los siguientes requisitos:

. Haber cumplido las dos quintas

partes de la condena.

. Haber trabajado de manera re-

gular bajo control de la admi-
nistraciéon penitenciaria, o ha-
ber estudiado y aprobado las
evaluaciones parciales y finales
de cada ciclo de los cursos auto-
rizados por la administracién
penitenciaria.

. No haber sido sancionado por

faltas graves o muy graves en el
ultimo ano. A efectos de la
redencién, el interno podra
trabajar o estudiar desde el
primer dia de su permanencia

el ultimo ano. A efectos de la redencién, el
interno podra trabajar o estudiar desde el
primer dia de su permanencia en el recinto pe-
nitenciario.

en el recinto penitenciario.

Observaciones del Defensor del Pueblo De acuerdo a las limitaciones para acceder a
la redencién, un grupo de personas no tendria la posibilidad de rehabilitarse. La incor-
poracién del beneficio de redencién de pena por trabajo o estudio tiene como finalidad
principal hacer efectiva la resocializacién del sujeto sancionado con pena privativa de
libertad, sobre la base de un tratamiento penitenciario fundado en el trabajo, estudio y
seguimiento biosicosocial. La redencién de la pena es un reconocimiento para el interno
que muestra una respuesta positiva al tratamiento penitenciario.Si se ha introducido el
beneficio de la redencién con este espiritu, no es admisible que existan exclusiones que
imposibiliten a algunas personas condenadas por ciertos delitos, a los que se prohibe la
posibilidad del indulto, a acceder a la redencién de la pena. La redencién de ninguna
manera puede asimilarse al indulto puesto que este ultimo es el perdén total o parcial
de la pena vy, por lo tanto, no puede ser el pardmetro para posibilitar el acceso a la
redencion y al extramuro.En este sentido, es bueno enfatizar que la exclusién contenida
en la Constitucion Politica del Estado para los delitos de asesinato, parricidio y traicién
a la patria es clara y concreta, sélo se refiere al indulto, no a otros beneficios (como a la
libertad condicional, redencién, salidas prolongadas, extramuro y detencién
domiciliaria).




Cuadro No. 8
Articulo 167, Salidas Prolongadas

SALIDAS PROLONGADAS

LEY 2298 Articulo 167° (Salidas Prolonga-
das).- Los condenados clasificados en el pe-
riodo de prueba, podran solicitar al juez su
salida prolongada, por el plazo maximo de
quince dias, cumpliendo los siguientes
requisitos:
1. No estar condenado por delito que no
permita indulto.
2. Haber cumplido por lo menos dos
quintas partes de la pena impuesta.
3. No haber sido sancionado por faltas
graves o muy graves en el ultimo afio; y,
4. Ofrecer dos garantes de presentacién.Las
salidas prolongadas sélo podran
concederse una vez por ano.

PROPUESTA DE MODIFICACION
Articulo 167. (Salidas Prolongadas).-
Los condenados clasificados en el
periodo de prueba podran solicitar al
juez su salida prolongada, por el plazo
maximo de quince dias, cumpliendo
los siguientes requisitos:

. Haber cumplido por lo menos dos

quintas partes de la pena impuesta.

. No haber sido sancionado por faltas

graves o muy graves en el ultimo afio;
Y

. Ofrecer dos garantes de presen-

tacién.Las salidas prolongadas sélo
podran concederse una vez por afio.

Observaciones del Defensor del Pueblo Al igual que en el anterior punto, se considera
que todas las personas privadas de libertad deberian tener las mismas posibilidades de
acceder a los beneficios, entre otros, de redencién, extramuro y, en este caso, salidas pro-
longadas. Nuevamente se toma al indulto, en forma injustificada, como condicién para
otorgar o no este beneficio, razén por la cual las personas sancionadas por delitos de
asesinato, parricidio o traicién a la patria no pueden acceder a las salidas prolongadas.

Iy
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Cuadro No. 9
Articulo 169, Extramuro

EXTRAMURO

LEY 2298 Articulo 169. (Extramuro).- Los
condenados clasificados en el periodo de
prueba podran solicitar al Juez de Ejecucién,
trabajar o estudiar fuera del establecimiento
bajo la modalidad de Extramuro, debiendo
retornar al Centro penitenciario al final de
la jornada de trabajo o estudio.Para
acogerse al Extramuro, deberdan cumplirse
con los siguientes requisitos:

1. No estar condenado por delito que no
permita indulto.

2. Haber cumplido al menos la mitad de
la condena impuesta, o aquella que
derive del nuevo cémputo.

3. Tener asegurada ocupacién laboral
regular que conste por escrito o
matricula de estudio.

4. No haber sido sancionado por faltas
graves o muy graves en el ultimo afio.

5. Haber realizado regularmente acti-
vidades de trabajo o estudio durante la
permanencia en el establecimiento
penitenciario.

6. No estar condenado por delito de
violaciéon a menores de edad.

7.No estar condenado por delito de
terrorismo.

8. No estar condenado, a pena privativa
de libertad superior a quince anos, por
delitos tipificados en la ley 1008 del
Régimen de la Coca y Sustancias
Controladas.

9. Ofrecer dos garantes de presentacion.

PROPUESTA DE MODIFICACION

Articulo 169. (Extramuro).- Los
condenados clasificados en el periodo
de prueba podrdn solicitar al Juez de
Ejecucion trabajar o estudiar fuera del
establecimiento bajo la modalidad de
Extramuro.Para acogerse al Extramuro,
deberan cumplirse con los siguientes
requisitos:

. Haber cumplido al menos la mitad de

la condena impuesta, o aquella que
derive del nuevo cémputo.

. Tener asegurada ocupacioén laboral

regular que conste por escrito o
matricula de estudio.

. No haber sido sancionado por faltas

graves o muy graves en el ultimo afo.

. Haber realizado regularmente acti-

vidades de trabajo o estudio durante la
permanencia en el establecimiento
penitenciario.

. Ofrecer dos garantes de presentacion.El

Juez de Ejecucién Penal debera
considerar, en cada caso, las previsiones
del articulo 177 de la Ley de Ejecucién
Penal y Supervision.En aquellos casos
en los que condiciones especificas no
permitan que el condenado retorne al
finalizar la jornada, el juez de ejecucién
penal establecera los mecanismos de
control pertinentes, de acuerdo al
articulo 24 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

Observaciones del Defensor del Pueblo Al igual que en los dos casos precedentes, exis-
ten las mismas restricciones vinculadas, injustificadamente, al indulto. Por otra parte, las
exclusiones establecidas en la Ley 2298 atentan contra la igualdad juridica, la finalidad
de la pena y el sistema progresivo puesto que, para concederse o negarse el extramuro, no
se analiza el avance y cumplimiento satisfactorio de los programas de educacién y traba-
jo, ni la observancia al régimen disciplinario dentro del recinto penitenciario. Esto abre la
posibilidad de que los penales se conviertan en centros de violencia, pues las personas que
estarian sancionadas por los delitos mas graves no tendrian opcién a acogerse a ningin
beneficio, en este caso concreto al extramuro.

Otro aspecto conflictivo en este articulo es la obligatoriedad de retornar al recinto
penitenciario. En la mayoria de los departamentos del pais, las carceles se encuentran
alejadas de la ciudad, razoén por la cual se dificulta el retorno para pernoctar no sélo por
la distancia, sino por el costo que implica.




Cuadro No. 10
Articulo 196, Detenciéon Domiciliaria

DETENCION DOMICILIARIA

LEY 2298 Articulo 1962 (Detencion Domi-
ciliaria).- Los condenados que hubieran
cumplido la edad de 60 anos durante la
ejecucion de la condena, podran cumplir
el resto de la misma en detencién
domiciliaria, salvo aquellos que hubiesen
sido condenados por delitos que no admi-
tan indulto. Los condenados que padezcan
de una enfermedad incurable, en periodo
terminal, cumpliran el resto de la condena
en detencién domiciliaria.

PROPUESTA DE MODIFICACION Articulo
196° (Detencion Domiciliaria).- Los con-
denados que hubieran cumplido la edad de
60 afios durante la ejecucién de la condena
podran cumplir el resto de la misma en de-
tencion domiciliaria. Los condenados que
padezcan de una enfermedad incurable,
en periodo terminal, cumpliran el resto
de la condena en detencién domiciliaria.

Observaciones del Defensor del Pueblo. Como en los otros casos, en éste también se restringe
la detencion domiciliaria a las personas que no tienen derecho a indulto. Sin embargo, la
detencién domiciliaria debe entenderse no como un beneficio, sino como un derecho minimo
basado en un principio humanitario, pues a quienes se impone este tipo de detencién son
personas adultas mayores, que, por consideraciones de tipo bioldgico, psicolégico y social
no pueden permanecer en un recinto penitenciario.

Cuadro No. 11
Articulo 198, Condiciones (Detencion Domiciliaria)

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO DE LA DETENCION DOMICILIARIA

LEY 2298 Articulo 1982 (Condiciones).-
La resoluciéon que disponga el cumpli-
miento de la condena en detencién
domiciliaria, impondra las reglas de
comportamiento y supervisiéon corres-
pondientes. El procedimiento para la
autorizacion de la detencién domiciliaria
se regira por lo dispuesto en el articulo 167°.

PROPUESTA DE MODIFICACION Articulo
198° (Condiciones).- La resolucién que dis-
ponga el cumplimiento de la condena en
detencién domiciliaria impondra las reglas
de comportamiento y supervision corres-
pondientes. El procedimiento para la
autorizacion de la detencién domiciliaria se
regira por lo dispuesto en el articulo 168 de

la Ley de Ejecucion Penal y Supervision.

Observaciones del Defensor del Pueblo En este articulo se pudo advertir que existe un
error de remision. Lo correcto es aplicar el articulo 168 y no el 167. Esta equivocacién ha
provocado problemas en cuanto a la aplicacion del articulo 198.
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Promocion y capacitacion

Cabe destacar que en el periodo 2003 se deci-
dio sequir lineas transversales en el trabajo con
las personas privadas de libertad dada la exis-
tencia de nifios, nifias, adolescentes, mujeres
y adultos mayores entre la poblacién peniten-
ciaria. En este sentido, varios Programas Es-
peciales coordinaron acciones cuyo resultado,
entre otros, posibilité la realizaciéon de talle-
res de capacitacion sobre los derechos huma-
nos de las mujeres.

Por otro lado, en coordinacién con la
Adjuntoria de Promocién y Andalisis se publi-
c6 un afiche sobre derechos y obligaciones de
los visitantes que frecuentan los centros peni-
tenciarios. La publicacién de este material se
justifica por las numerosas quejas presenta-
das por familiares de las personas privadas
de libertad respecto al maltrato que sufren al
ingresar a los diferentes penales del pais.

Las quejas presentadas al Defensor del Pue-
blo por este motivo fueron solucionadas, sin
embargo, debido a que no existe la especiali-
zacién penitenciaria en la organizacion poli-
cial, el personal de seguridad es renovado
constantemente, lo que ocasiona que se repi-
tan los hechos de maltrato cada vez que in-
gresan nuevos guardias de sequridad. También
se tuvo conocimiento de visitantes que no cum-
plen los requisitos establecidos para ingresar
a un recinto penitenciario ni guardan respeto
al personal de seguridad.

Con estos antecedentes, el afiche constituye
un instrumento de informacién para que tanto
las visitas como las autoridades conozcan sus
derechos, pero también cumplan con sus obli-
gaciones.

Talleres de difusion sobre derechos de
las personas privadas de libertad a la
Policia Nacional

También en coordinaciéon con la Adjuntoria
de Promocién y Andalisis, se particip6 en los
talleres de capacitacién con miembros de la
Policia Nacional, quienes asumieron el com-
promiso de replicar el evento y difundir los
derechos de las personas privadas de libertad.
El impacto de la difusién en el personal de la
policia fue positivo. Los policias reconocieron

la utilidad de estos espacios para enriquecer
sus conocimientos e intercambiar experien-
cias.

6. Programa de Derechos Humanos del
Campesinado y Pueblos
Indigenas

En 2003, la problematica indigena, campesi-
na y agraria concité especial atencién del
Defensor del Pueblo en vista de la serie de con-
flictos sociales que se suscitaron durante todo
el ano; pero, principalmente, porque se trata
de un asunto de interés nacional que afecta
diversos derechos humanos.

Durante el periodo destacaron, entre otros
conflictos, las ocupaciones y avasallamientos
de tierras en diversos lugares del pais; el uso
de la violencia, las intimidaciones y agresio-
nes que se ejercitaron principalmente en con-
tra de comunidades, dirigentes indigenas y
campesinos, e instituciones y profesionales que
trabajan en favor de los derechos de estas po-
blaciones; y el problema de la produccién de
coca y las actividades vinculadas a la erradi-
cacion y sustitucién de cultivos en las zonas
del Chapare y Yungas.

En este afio también provocaron problemas
la aprobacién de medidas gubernamentales
y legislativas contrarias al ordenamiento ju-
ridico agrario y a los derechos del sector; asi
como las delimitaciones territoriales y el esta-
blecimiento de linderos entre comunidades,
ayllus y jurisdicciones administrativas, que
produjeron enfrentamientos entre poblaciones
de la region occidental del pais.

De igual modo, se develaron diversas denun-
cias y casos asociados con las irregularidades
y transgresiones en la aplicacién y cumpli-
miento de la normativa agraria y el proceso
de saneamiento; se continué reclamando por
el incumplimiento de acuerdos y convenios
firmados por el Poder Ejecutivo con diversas
organizaciones del campesinas y pueblos in-
digenas; y continuaron siendo un motivo de
disputa importante los asuntos vinculados al
acceso, uso y propiedad de los recursos natu-
rales (principalmente agua y bosques), que se
tradujeron en denuncias relacionadas con su
aprovechamiento y comercializacién, por una
parte, y con la contaminacién y dafios provo-



cados al ecosistema y a las poblaciones loca-
les, por otra.

Las diversas actuaciones y gestiones
defensoriales impulsadas a través del Progra-
ma de Derechos Humanos del Campesinado
y Pueblos Indigenas en 2003 estuvieron carac-
terizadas por la atencién de emergencia a los
nuevos casos y conflictos que se presentaron,
aunque no por ello se dejé de hacer el segui-
miento correspondiente a un conjunto de pro-
cesos iniciados anteriormente a fin de asegu-
rar, en lo posible, la restitucion, vigencia y ejer-
cicio de los derechos humanos vulnerados.

e Actividades destacadas
en el periodo 2003

Acciones defensoriales

En este ambito, que se caracteriza por atender
asuntos de relevancia y trascendencia nacio-
nal, el programa efectué acciones de segui-
miento, verificacion defensorial, acopio y sis-
tematizacion de informacién que ha servido
de base para la elaboracién de alertas tem-
pranas, ayudas memoria, diagndsticos de si-
tuacién y andlisis de coyuntura. Gracias a es-
tas acciones, el Defensor del Pueblo ha podi-
do desarrollar un mejor tratamiento de los
Casos.

Todas estas tareas sirvieron no sélo para orien-
tar y definir de manera mas adecuada las ac-
ciones institucionales relacionadas a la pro-
blematica de la tierra y a la cuestién agraria,
entre otras, sino también para efectos de ela-
boracién del “Informe Especial sobre los De-
rechos a la Propiedad y la Tenencia de la Tie-
rra y el Proceso de Saneamiento”. Este docu-
mento, presentado al Congreso Nacional y al
Poder Ejecutivo en noviembre de 2003, se ela-
boré precisamente como una contribucién a
la reconduccién del proceso agrario que, por
la forma como fue ejecutado, evidencio irre-
gularidades y contravenciones en la aplica-
cién y cumplimiento de la normativa agra-
ria, y origind gran parte de los conflictos so-
ciales que produjeron varios muertos y heri-
dos (en el Capitulo IV del presente Informe se
dan mayores detalles sobre este Informe Espe-
cial).

Respecto a la atencion de conflictos sociales
vinculados a los derechos del campesinado y
pueblos indigenas que surgieron durante el
periodo, se realizaron diversas gestiones y ac-
ciones orientadas a facilitar el didlogo, con-
tribuir a la resolucién pacifica de los mismos
y demandar la atencién gubernamental para
alcanzar soluciones permanentes a las situa-
ciones presentadas. Entre los principales con-
flictos ocurridos en 2003, el Defensor del Pue-
blo intervino en los siguientes:

e Denuncias de la Central Indigena de
la Regién Amazénica de Bolivia
(CIRABO), respecto al proceso de sa-
neamiento de varias TCO, asi como de
casos de agresiéon y amenazas que se
produjeron en contra de dirigentes
Araonas, Tacanas y de un asesor legal
del Centro de Estudios Juridicos en In-
vestigacién Social (CEJIS) en el norte
amazonico;

e Casos de las TCO Monteverde y Bajo
Paraguad en la regiéon chiquitana de
Santa Cruz, vinculados a irregularida-
des, retraso e incumplimiento de pro-
cedimientos de saneamiento, asi como
al uso de la violencia y agresiones efec-
tuadas y propiciadas por grandes pro-
pietarios y terceros ilegales que dispu-
tan la propiedad de la tierra;

e Disputa y amenazas de enfrentamien-
to entre campesinos sin tierra y pobla-
dores de comunidades indigenas
guaranies en la Provincia Gran Cha-
co de Tarija, cuya pugna se concentré
en las comunidades de Pananti y
Timboy Tiguasu, donde se produjeron
avasallamientos por parte de
comunarios guaranies en predios que
estaban en proceso de saneamiento y
que se encontraban ocupados por
campesinos sin tierra;

e Rechazo eimpugnacién a la titulacién
de la TCO Tacana por parte de pobla-
dores de Ixiamas y San Buenaventura
(unidos a los comités civicos y muni-
cipios), a pesar de que el proceso de
saneamiento ya habia concluido y se
habian resuelto los cuestionamientos
planteados en las instancias corres-
pondientes;

e Problemas en Quime, provincia
Inquisivi del departamento de La Paz,
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relacionados con el manejo de recur-
sos de la alcaldia que las comunida-
des y organizaciones campesinas de la
circunscripcién cuestionaban;

e Denuncias planteadas por comunida-
des, ayllus y markas originarias del
departamento de Oruro, en relacién al
saneamiento de tierras;

e Amenazas y actos de violencia, agre-
sién e intimidacién que sucedieron en
San Ignacio de Moxos, departamento
del Beni, en contra de comunidades
indigenas, dirigentes, sacerdotes, reli-
giosas e instituciones no gubernamen-
tales que trabajan a favor de los dere-
chos indigenas de la regién, origina-
dos en las disputas por mejor derecho
propietario de la tierra y varias denun-
cias sobre corrupcién que se plantea-
ron en contra del Alcalde de San Ig-
nacio de Moxos;

e Reclamos de la TCO Itonama en rela-
cién al proceso de saneamiento y el
retraso en su ejecucion;

e Demandas de titulacién resultantes
del SAN-SIM de oficio que realiza el
INRA y que fueron planteadas por las
comunidades campesinas del norte
amazonico;

e Ocupaciones y avasallamientos de tie-
rras en diversos lugares del pais y con-
cretamente en Collana (altiplano
paceno), La Asunta (provincia Sud
Yungas de La Paz) y Chuspipata, en
la misma regién yunguena; e

e Intervencién y destrozos provocados
por pobladores de Rurrenabaque en
contra de las oficinas de la Federacién
de Comunidades Agroecoldgicas de
Rurrenabaque (FECAR), originados en
diferencias de criterio sobre la forma
de encarar las reivindicaciones regio-
nales y la discriminacion existente res-
pecto de poblacién no originaria del
lugar.

Atencién y seguimiento de quejas
y casos

Paralelamente, en lo que corresponde a la
atencion y seguimiento de quejas vinculadas
a la especialidad del Programa de Derechos
Humanos del Campesinado y Pueblos Indige-
nas, el Defensor del Pueblo intervino en los

casos del Bosque Seco Chiquitano, el gasoduc-
to Cuiaba y la Mina Don Mario, donde tam-
bién intervino el Ombudsman del Banco Mun-
dial realizando una inspeccién de campo para
constatar las denuncias de las organizaciones
indigenas chiquitanas respecto a dafios me-
dio ambientales y sociales, asi como por su-
puestas irregularidades cometidas en la ins-
talacién del ramal gasifero que alimenta la
mina.

El Defensor del Pueblo también conocié la
denuncia de los ayllus de Quila Quila, de la
provincia Oropeza del departamento de
Chuquisaca, que decidieron declararse terri-
torio auténomo en vista de la desatencion de
las autoridades regionales y la vulneracién de
sus derechos humanos. Uno de los principales
reclamos se formul6 contra los concesionarios
de la industria cementera FANCESA en la que
participan como accionistas la universidad
publica, la prefectura y la alcaldia de Sucre.

La instituciéon también conocié un caso refe-
rido al municipio de Ixiamas y la Central In-
digena del Pueblo Tacana (CIPTA), en el que
emitié una Resolucién Defensorial circunscri-
ta a la denuncia de atropellos, intromisién en
asuntos organizativos y otros (los problemas
sobre derecho propietario de la tierra y acceso
a los recursos naturales no fueron incluidos
en la investigacién por propia decisién de las
personas que plantearon la queja). La emi-
sién de la Resolucién Defensorial coadyuvéd
para que las autoridades municipales corri-
gieran su desemperio respecto a las comuni-
dades y al Pueblo Tacana.

Asimismo, el Programa de Derechos Huma-
nos del Campesinado y Pueblos Indigenas ase-
sord, acompand y apoy6 a otras unidades
institucionales del Defensor del Pueblo que
requirieron su asistencia en diferentes casos.
En tal sentido, prest6 su concurso en el anali-
sis y acciones relacionadas al caso de la TCO
[tonama, en el Beni; a los conflictos por tie-
rras entre comunarios guaranies y campesi-
nos sin tierra en la Provincia Gran Chaco de
Tarija; al caso de superposicion de predios y
problemas de saneamiento de la comunidad
Lucero del distrito Inicua, Palos Blancos de la
Provincia Sud Yungas de La Paz; y a un caso
presentado por tres diputados nacionales que
gestionaban la anulacién de deudas



devengadas a una entidad de financiamiento
privado por parte de comunidades del sudoeste
potosino, regién que fue declarada zona de
desastre natural.

Producto de las actividades de investigacién y
seguimiento realizadas por el Programa, y con
el propdsito de enriquecer y optimizar las ac-
tividades relacionadas a la problematica in-
digena y campesina, se envié y puso en cono-
cimiento de las Adjuntorias, Representaciones
Departamentales y Mesas Defensoriales, los
documentos de diagnéstico, el Informe Espe-
cial y los andlisis de coyuntura que se elabo-
raron.

Iniciativas legislativas

En este ambito, apoyando el andlisis y debate
de propuestas legales referentes a derechos
indigenas y campesinos que las organizacio-
nes de la sociedad civil propiciaron, el Progra-
ma participé en el seqguimiento del proyecto
de Ley para areas protegidas y en diversas ini-
ciativas orientadas a establecer una norma
que regule la exportacién de aguas del sudoes-
te del departamento de Potosi y reglamente la
Ley 2267.

Vigilancia social

Atendiendo la realizacién de talleres regiona-
les y uno nacional propiciado por la Asam-
blea Permanente de Derechos Humanos de
Bolivia, con el propésito de hacer viable un
nuevo pacto social en la sociedad boliviana,
el Defensor del Pueblo participd, a través del
programa, en aquellos talleres relacionados
a los sectores campesinos e indigenas del pais.
Esta participacién tuvo como propésito resca-
tar las iniciativas y propuestas consensuadas
por los representantes y dirigentes de las or-
ganizaciones que acudieron a estos eventos.

También se mantuvieron las actividades de
consulta, andlisis y elaboracién de propues-
tas en el marco de la “Mesa Técnica Nacional
de Tierra”, donde participan diversas institu-
ciones especializadas en el tema agrario. La
Mesa Técnica ha dado lugar a la realizacién
de eventos regionales con organizaciones so-
ciales de campesinos e indigenas, asi como
reuniones con autoridades del Poder Ejecuti-
vo, en la perspectiva de proponer alternati-

vas de solucion a medidas gubernamentales
que afectaron normas vigentes y derechos de
los sectores campesino e indigena.

También se realiz6 el seguimiento de los pla-
nes nacionales de saneamiento y titulacién de
tierras, asi como de distribucién y nuevos
asentamientos, elaborados en el marco del
Plan Tierra de la segunda gestiéon guberna-
mental de Gonzalo Sanchez de Lozada.

Por ultimo, se efectud el sequimiento y se ela-
boraron matrices de informacién sobre la evo-
lucién del didlogo entre el gobierno y las or-
ganizaciones sociales indigenas y campesinas,
que tuvo como resultado el establecimiento de
siete mesas nacionales de dialogo conforma-
das a raiz de los conflictos del mes de enero de
2003. En este ambito, el Defensor del Pueblo
participé en las mesas de Coca y de Tierra y
Territorio. Lamentablemente el didlogo no lo-
gro resultados ni acuerdos, a pesar del tiempo
invertido y de la realizacién de varias
reuniones.

Il. Investigaciones de Oficio

Los articulos 11 (2), 18 y 32 de la Ley 1818
facultan al Defensor del Pueblo a realizar In-
vestigaciones de Oficio sobre hechos, actos u
omisiones de los servidores/as publicos e ins-
tituciones privadas que prestan servicios pu-
blicos que afectan a los derechos humanos o
que traducen

Estas investigaciones se realizan cuando el
Defensor del Pueblo advierte que es necesaria
su intervencién en temas que afectan o pue-
den afectar a grandes colectivos de individuos
o cuando, por esas mismas razones, no puede
esperar la presentacién de una o mas quejas
que activen la investigacion.

Las Investigaciones de Oficio siguen, de ma-
nera general, el procedimiento regular de
aquellas motivadas por las quejas presenta-
das por la ciudadania, vale decir que compren-
den la investigacién propiamente dicha, que
ademas se complementa con un andlisis mas
multidisciplinario que estrictamente juridico,
y la emisién de una Resolucion Defensorial
que contiene recomendaciones y recordatorios
de deberes legales.
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Sin embargo, dado el cardcter de mayor en-
vergadura que normalmente tienen las inves-
tigaciones de oficio, existen algunas varian-
tes especialmente condicionadas por el objeto
de la investigacién. Por ejemplo, una gran
parte de las investigaciones de oficio realiza-
das por la instituciéon hasta el dia de hoy ha
abarcado el ambito nacional y se ha extendi-
do, especialmente, en la fase de sequimiento
hasta por mas de dos anos. Esto obedece a que
los temas investigados, generalmente, se re-
fieren al funcionamiento global de un deter-
minado servicio o de una institucién, o bien a
las condiciones de ejercicio de ciertos derechos
con relacion a las condiciones u obligaciones
que tienen que ser proveidas y cumplidas, res-
pectivamente, por el Estado y sus institucio-
nes o, en su caso, por las entidades privadas
operadoras de servicios publicos.

Cabe resaltar que en las Investigaciones de
Oficio juegan un papel preponderante las Re-
presentaciones y Mesas Defensoriales de la
institucién pues, siendo actividades general-
mente de amplitud nacional, contribuyen ne-
cesariamente en las verificaciones y tareas de
seguimiento.

A continuacion se presenta un detalle de las
investigaciones de oficio de 2003, algunas ini-
ciadas y otras concluidas en dicho periodo.

1. Investigacion de oficio culminada en
2003. Derechos Humanos de
Personas Viviendo con el VIH-SIDA
(PVVS).

Actualmente en el pais se observa un aumen-
to continuo y preocupante del numero Perso-
nas Viviendo con VIH-SIDA. Las proyecciones
del Ministerio de Salud dan cuenta de la exis-
tencia de mas de 5.000 casos, esto sin tomar
en cuenta el subregistro y la deteccién tardia
de la enfermedad. La situacién de estas perso-
nas conlleva dificultades legales, econémicas,
sicoldgicas, sociales, educativas y de salud,
tanto para ellas como para su entorno, cuyas
consecuencias directas son la discriminacién,
la marginacion, la estigmatizacién y la viola-
cién de derechos humanos.

En este contexto, el Defensor del Pueblo inicid
en abril de 2002 la Investigaciéon de Oficio

sobre el respeto a los derechos humanos de
las PVVS en los Programas Regionales de ITS-
SIDA, laboratorios de referencia que realizan
exdmenes de VIH (CENETROP, INLASA y
LABIMED) y hospitales del Térax e Infectologia
de Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Oruro,
Sucre, Tarija y Yacuiba. Asi también, se buscé
indagar sobre el grado de cumplimiento de las
normas de bioseguridad por parte de los pro-
gramas regionales de ITS-SIDA antes mencio-
nados.

Se efectuaron verificaciones defensoriales en
los lugares senialados, analizaron las respues-
tas de las autoridades a los requerimientos de
informe escrito cursados por el Defensor del
Pueblo, realizaron entrevistas en profundidad
y consiguieron testimonios de las PVVS, entre
otras tareas. La investigacion se realiz6 entre
abril y septiembre de 2002 y la Resolucién
Defensorial resultante se emiti6 el 21 de mar-
zo de 2003.

e Resultados de la Investigacion
de Oficio

La Investigacién de Oficio se circunscribié al
trato humano, la confidencialidad, la
bioseguridad y los medicamentos anti-
rretrovirales en los diferentes laboratorios y
hospitales que trabajan con la tematica del
VIH-SIDA.

En relacién con el trato humano, se pudo evi-
denciar que en los servicios de salud depen-
dientes del Programa Nacional de ITS-SIDA
persisten actitudes y comportamientos nega-
tivos hacia las PVVS. Este trato es peor con los
grupos considerados de “comportamiento
sexual de alto riesgo”, que comprende a las
“trabajadoras sexuales”, homosexuales y
travestis, quienes son objeto de diversas acti-
tudes hostiles, tales como trato frio, imperso-
nal y prejuicioso, actitudes evidentes de dis-
criminacién, homofobia y estigmatizacién.
Dichos comportamientos, denunciados por las
PVVS y sus familiares y allegados, provocan
que las PVVS dejen de asistir a estos servicios,
lo que pone en mayor riesgo su salud, consti-
tuyendo, para el Defensor del Pueblo, una
vulneracion a sus derechos. Los mayores mal-
tratos, discriminacién y desatenciéon fueron
identificados en los Hospitales de Clinicas,
Térax e Infectologia de la ciudad de La Paz.



También se pudo establecer que las PVVS y
los grupos considerados de comportamiento
sexual de alto riesgo no son informados sobre
los tipos de exdmenes que deben tomar ni re-
ciben explicaciones sobre los tratamientos a
los que son sometidos. Tampoco se les infor-
ma sobre el servicio de consejeria, aunque en
varias instituciones ni siquiera existe este ser-
vicio. También se constaté que a estas perso-
nas se les toman muestras sin su consentimien-
to.

En lo referente a la confidencialidad en los
servicios de salud, se pudo establecer que existe
trasgresion, omisién y violacion de este pre-
cepto con relaciéon al manejo de las pruebas
presuntivas y confirmatorias del VIH, al pro-
cedimiento de notificacion y al apoyo del equi-
po de pre y post consejeria. Entre otras cosas,
se evidenciaron varios casos en los que se rea-
liz6 la prueba del VIH sin comunicar al inte-
resado; no se respetd la confidencialidad del
resultado, que fue divulgado a enfermeras,
laboratoristas, personal de limpieza y de ad-
ministracién, con el argumento de resguardar
la bioseguridad del personal; los médicos y
otras personas presionaron a los consejeros
para divulgar informacion sobre el estado de
salud de las PVVS.

Pese a que para el registro e informacién
epidemiolégica no es necesario conocer la
identidad de las PVVS, en Yacuiba lleg6 infor-
macién a la prensa sobre una persona con
VIH-SIDA e, incluso, el personal de salud re-
curri6 a la fuerza publica para proceder a su
detencién, violandose el derecho a la
privacidad y libertad individual. En otros ca-
sos se confirmé que el personal de salud se
tomoé la libertad de informar a familiares,
amigos y comparieros de trabajo sobre el es-
tado clinico de las PVVS.

En el tema de bioseguridad, la investigacion
de oficio constaté que en los centros de salud
verificados no se cumplen con las normas es-
tablecidas en disposiciones vigentes, ponien-
do en riesgo al personal de salud. El problema
radica en la falta de conocimiento de este per-
sonal de las referidas normas y en la negli-
gencia de las autoridades y responsables de
estos servicios que no proveen suficiente ma-
terial de bioseguridad. Contrariamente, se
constaté que en muchos casos se exagera la

aplicacién de las normas ante la presencia de
una PVVS.

Finalmente, la investigaciéon confirmé que son
muy pocas las PVVS que pueden acceder a una
terapia antirretroviral por el alto costo que
implica. Se requieren, por 1o menos, mil déla-
res americanos mensuales para la adminis-
tracion de los medicamentos. El Ministerio de
Salud confirmé que la tasa de letalidad se acre-
cienta por la carencia de recursos econémicos
de las PVVS, condicién que les impide tener
un tratamiento adecuado.

e Recomendaciones defensoriales

En mérito a tales consideraciones, el Defensor
del Pueblo emiti6 la Resolucién Defensorial 7/
2003 de 21 de marzo de 2003 en la que reco-
mendo al Ministerio de Salud disponer la eje-
cucién, mediante el Programa Nacional de
ITS-SIDA, de estrategias preventivas de infor-
macién, educacién y comunicaciéon para las
PVVS. Asimismo, le recomendé instruir una
auditoria técnica a dicho programa e iniciar
investigaciones en contra de los responsables
del Programa Regional de Tarija ITS-SIDA (ges-
tion 1999-2002) y del Hospital del Térax e
Infectologia de La Paz (gestion marzo de 2003).
Finalmente, la institucién defensorial reco-
mendo6 a este ministerio que proporcione y
garantice a las PVVS, de manera permanente
y gratuita, la medicacién antirretroviral y
medicacion para enfermedades oportunistas.

Al Viceministerio de Salud y a los responsa-
bles de los nueve Servicios Departamentales
de Salud se les recomendé asignar los items
necesarios en 2003 para profesionales médi-
cos de los Programas Regionales de ITS-SIDA
de Oruro, Potosi, Tarija, Beni, Pando y
Chuquisaca, y sicélogos para las consejerias
de los servicios integrales de Trinidad, Cobija
y Potosi, previa institucionalizacién de dichos
€argos.

A la Responsable del Programa Nacional de
ITS-SIDA se le recomendo dar estricto cumpli-
miento a las normas especificas sobre trato
humano y confidencialidad establecidas en el
Cédigo de Salud y en la Resolucién Ministe-
rial 711 en los nueve Programas Regionales
de ITS-SIDA, Hospital de Clinicas, Térax e
Infectologia de La Paz y, en caso de incumpli-




miento, aplicar las sanciones administrativas
correspondientes. En cuanto a las consejerias,
se le recomend6 consolidar el servicio con
sicélogos dentro del area de Atencién Integral
y buscar la infraestructura adecuada para este
tipo de servicio. Finalmente, se recomend6 a
esta servidora publica planificar y ejecutar
actividades de informacién, capacitacién y
educacion en los nueve Programas Regiona-
les de ITS-SIDA, al igual que en los servicios
de salud involucrados en la tematica.

A los Responsables de los nueve Programas
Regionales de ITS-SIDA, el Defensor del Pue-
blo les recomendo ejecutar, supervisar y eva-
luar las actividades de atencién integral para
que se cumpla lo determinado en la Resolu-
cién Ministerial 711, Cédigo de Salud y Nor-
mas Basicas de Bioseguridad. Se les recomen-
do6, ademads, mejorar los servicios de consejeria
y atenciéon médica en infraestructura y
equipamiento.

Por ultimo, el Defensor del Pueblo recomendo
a los directores de los hospitales Santa Barba-
ra de Sucre, Obrero y General de Oruro,
Viedma-Infectologia de Cochabamba, de Cli-
nicas, Térax e Infectologia de La Paz incluir
programas de capacitacion en trato humano,
confidencialidad, bioseguridad y derechos
humanos para todo su personal. A los direc-
tores de laboratorios de referencia LABIMED
(Cochabamba) e INLASA les recomendd
implementar el servicio de pre y post consejeria
para las pruebas ELISA e incluir los items ne-
cesarios en recursos humanos.

Se notific6 a todas las autoridades
involucradas en el tema para que cumplan
con las recomendaciones establecidas en la
Resoluciéon Defensorial. Se recibieron las res-
puestas de las autoridades notificadas, éstas
actualmente estan siendo valoradas para la
emision del primer informe de seguimiento.

2. Investigacion de Oficio iniciada en
2003. Ley 1886: trato preferente y
descuentos

Esta segunda Investigaciéon de Oficio sobre la
Ley 1886, a diferencia de la primera que se
concentré estrictamente en el Seguro Médico
Gratuito de Vejez, se ocupa de los regimenes
de descuentos en servicios publicos en favor

de los adultos mayores y del trato preferente
que los operadores de servicios publicos de-
ben brindarles. La investigacién se encaré
debido a la constatacidn, en la primera inves-
tigacioén de oficio sobre la aplicacién de esta
norma y en otras actividades defensoriales, de
una serie de falencias que pueden sintetizarse
en el siguiente orden:

Falta de difusién e informacion sobre la Ley
1886. Luego de emitida la ley, el gobierno no
realiz6 una campana de difusién sostenida
acerca de los derechos y privilegios sefialados
en la norma y tampoco implementé un plan
de informacién reqular a las instancias encar-
gadas de cumplir y hacer cumplir la ley. Como
fuera mencionado en el Encuentro Nacional
de Bases del Parlamento Nacional del Adulto
Mayor (abril 2003) y en los documentos “De-
rechos Humanos y Envejecimiento en Bolivia”
y “Plan Consulta sobre la Situacién de las Per-
sonas de Edad”, un sector importante de la
poblacién adulta mayor no conoce el conte-
nido de la Ley 1886 vy, por ende, no ejercita
sus derechos.

Cuestionamiento al régimen de descuentos.
Segun las conclusiones de los distintos talle-
res y procesos de consulta organizados por el
Defensor del Pueblo, en coordinacién con la
sociedad civil, ademas de la falta de informa-
cién y difusién, existe un cuestionamiento y
desincentivo de los beneficiarios debido a la
poca magnitud de los descuentos reales en los
servicios de agua y electricidad que no supe-
raria el promedio de Bs. 2.00.- y 7.00.-, res-
pectivamente. Por otro lado, de acuerdo a la
informacién obtenida en los municipios, en
las empresas de electricidad y de agua, la nor-
ma beneficiaria sélo a un sector de la pobla-
cién porque la propia ley impone restriccio-
nes en su aplicacién. Asimismo, las rebajas
en el consumo de electricidad y agua no se-
rian significativas para los sectores que, por
pobreza, tienen un bajo consumo en ambos
servicios; en la ciudad de La Paz apenas se
habrian beneficiado de las rebajas de agua y
electricidad el 6,6% y el 5,6%, respectivamen-
te, del total de personas mayores.

Incumplimiento y resistencia para cumplir
la norma. A partir de la correspondencia y
quejas recibidas y de los procesos de consulta
llevados a cabo por el Defensor del Pueblo se



establecid, en una primera fase, que existiria
incumplimiento de la norma por parte de
autoridades e instituciones en general que
prestan servicios publicos. Muchas de ellas
aducen falta de recursos econémicos para ins-
talar ventanillas especiales para otorgar el tra-
to preferente a los adultos mayores. Por otra
parte, los transportistas se niegan a cumplir
con el régimen de descuentos apoyados en
argumentos que deberian ser analizados en
detalle. A esto se suma que no existe, en este
caso, un marco institucional de control y su-
pervisiéon, omision en la que se habria incu-
rrido al momento de redactar la Ley 1886.

Esta segunda Investigaciéon de Oficio sobre la
Ley 1886 tiene como objetivo general contri-
buir a la aplicacién efectiva de la ley, identifi-
cando sus alcances reales y los obstaculos en
su implementacién. De manera mas especifi-
ca, la investigacién pretende analizar el gra-
do de cumplimiento de la ley en las institu-
ciones publicas, aportar para que las nuevas
y futuras disposiciones legales, incluida Ley
del Adulto Mayor, respondan a las demandas
del grupo poblacional y, por supuesto, promo-
ver el ejercicio de derechos de los adultos ma-
yores y el desarrollo de una cultura de respeto
a ellos.

* Resultados preliminares de la
Investigacion de Oficio

De manera preliminar, se pueden adelantar
algunos resultados evidenciados en verifica-
ciones defensoriales realizadas en municipa-
lidades, operadores de los servicios de agua y
electricidad, terminal de buses y otras institu-
ciones que prestan servicios publicos en las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Potosi, San-
ta Cruz y Trinidad.

Con relacién al “trato preferente”, se puede
sefialar que se cumple parcialmente con la
norma, pero que muchas entidades
prestadoras de servicios publicos no informan
de manera visible o mas abiertamente sobre
los beneficios que gozan los adultos mayores.

En cuanto a los “descuentos”, debido a las
restricciones impuestas en el reglamento de la
ley, éstos llegan a un pequenio porcentaje de
la poblacién urbana de los adultos mayores y
no asi a la poblacién rural que, segun el INE,

es del 49.6%. Muchas rebajas benefician ex-
clusivamente a la poblacién adulta mayor que
es propietaria de un inmueble, los descuentos
de agua y electricidad no contemplan a in-
quilinos ni anticresistas; en el transporte pu-
blico los descuentos son casi nulos y las em-
presas aseguran desconocer la existencia de
la Ley 1886.

3. Investigacion de Oficio en
seguimiento en 2003. Servicios
Prefecturales y Defensorias
Municipales de la Ninez y
Adolescencia

Como efecto de las demandas identificadas por
el Programa Especial de la Nifiez y Adolescen-
cia, el aflo 2000 se realizé una Investigacion
de Oficio sobre el trabajo de las Defensorias
Municipales de la Nifiez y Adolescencia y de
los servicios prefecturales en todo el pais. El
objetivo fue conocer la situacion y el nivel de
trabajo de estas entidades en el marco de sus
atribuciones y en cumplimiento del Cédigo del
Nifio, Nifla y Adolescente y la Ley de Descen-
tralizacién Administrativa.

° Recomendaciones de la
Resolucion Defensorial

Sobre la base de la investigacién realizada se
dict6 la Resolucion Defensorial 78/2000 de 7
de diciembre de 2000 en la cual se emitieron
recomendaciones a las prefecturas de depar-
tamento, direcciones de los SEDEGES, alcaldias
municipales y al Viceministerio de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia. Las reco-
mendaciones estuvieron orientadas a que la
atencién de este grupo poblacional sea priori-
taria, se implementen estrategias, planes y
programas que permitan cumplir con lo esta-
blecido en el cédigo y se solucionen otros pro-
blemas identificados en la investigacién.

Por otra parte, a la Corte Nacional Electoral
se le recomend6 adoptar medidas encamina-
das al cumplimiento de la normativa vigente
referida a la inscripcién gratuita de nifios, ni-
nas y adolescentes, y a la Contraloria Gene-
ral de la Republica que instruya la realizacion
del control externo posterior sobre los recur-
sos econdmicos destinados al funcionamien-
to de hogares y centros de administracion di-
recta y delegada.




e Avances del seguimiento al cumpli-
miento de la Resolucion Defensorial

Durante el 2003, las acciones de seguimiento
del Defensor del Pueblo para el cumplimiento
de las recomendaciones fueron, en primer tér-
mino, la notificacién de la Resoluciéon a las
nueve prefecturas y a todas las alcaldias mu-
nicipales del pais; en segundo término, se efec-
tuaron diversas verificaciones defensoriales en
los municipios con mayor densidad pobla-
cional; y, por ultimo, se organizaron Mesas de
Trabajo con las instituciones involucradas y
otras organizaciones para la busqueda de
soluciones que permitan hacer efectivos los
derechos de la nifiez y adolescencia.

De acuerdo a las verificaciones, informes y
respuestas de las autoridades, tanto
prefecturales como municipales, se pudo evi-
denciar que uno de los principales impedimen-
tos para cumplir con las recomendaciones
defensoriales es el factor econémico. Los cen-
tros y hogares de los SEDEGES de las prefectu-
ras fueron afectados por el recorte presupues-
tario y el inoportuno desembolso de recursos.
Ademas, se constaté que los grupos de nifnos,
nifias y adolescentes albergados en centros y
hogares de SEDEGES no fueron de interés prio-
ritario para los gobiernos prefecturales.

El aspecto econémico también incidié en la
recomendacion dirigida a las Defensorias de
la Nifiez y Adolescencia pues, si bien hasta
2002 se puso en funcionamiento mas del 61%
de estos servicios, las acciones de sequimiento
realizadas en 2003 permiten concluir que la
remuneracién del personal, y los montos asig-
nados a infraestructura, equipamiento y cos-
tos operativos siguen siendo inadecuados.

Por otra parte, ni los servicios prefecturales ni
los municipales respetaron el proceso de
institucionalizacién y persisti6 el favoritismo
partidario para designar al personal encarga-
do de prestar los servicios. Esto derivo en limi-
taciones técnicas en cada una de las politicas
aplicadas y, en otros casos, en la discontinui-
dad de lineas de accién previamente estable-
cidas. La contratacién de personal por favori-
tismo partidario ocasioné el despido de fun-
cionarios ya capacitados y con experiencia.
Mas aun, los continuos cambios de autorida-

des en el nivel ejecutivo impidieron el cumpli-
miento de las recomendaciones defensoriales.
Como ejemplo, en el departamento de Oruro
entre el 2000 y 2003, se nombraron cuatro
prefectos. Algo similar sucedié con funciona-
rios/as de varias alcaldias del pais.

En cuanto a lo social, debe sefialarse que los
planes operativos anuales municipales y
prefecturales fueron, en la mayoria de los ca-
sos, una prueba de la indiferencia hacia la
nifiez y adolescencia de parte de los ejecuti-
vos de estas instituciones, pero también de los
representantes de la sociedad civil (comités de
vigilancia y organizaciones comunitarias).

Entre los principales logros de la Resolucién
Defensorial estan, en primer lugar, la consti-
tucion de las defensorias de la nifiez en mas
del 60% de los municipios del pais. En segun-
do lugar, la realizacién de una auditoria ex-
terna a cargo de la Contraloria General a los
SEDEGES en el ambito nacional. En tercer tér-
mino, la Corte Nacional Electoral ejecuté va-
rios programas para hacer efectivo el derecho
a la gratuidad en las inscripciones de naci-
miento y sostuvo reuniones con el Defensor
del Pueblo y otras organizaciones para impul-
sar los proyectos de modificacion de la Ley de
Registro Civil y Cddigo del Nifo, Nifia y Ado-
lescente. Finalmente, el Viceministerio de
Asuntos de Género, Generacionales y Familia
program¢ politicas publicas a favor de los ni-
nos, ninas y adolescentes en situacién de des-
ventaja, tal como lo recomendé la Resolucion.

Debido a la amplitud de las recomendacio-
nes, los problemas descritos y los logros obte-
nidos, el Defensor del Pueblo, en fecha 15 de
diciembre de 2003, decidi6 dar por concluido
el seguimiento a esta Resoluciéon Defensorial

4. Investigacion de Oficio en seguimien-
to en 2003. Cumplimiento de la Ley
de Derechos y Privilegios de las Per-
sonas Mayores y Seguro Médico Gra-
tuito de Vejez.

El ano 2002, la Defensora del Pueblo, como
efecto de multiples reclamos colectivos de per-
sonas naturales y juridicas sobre el incumpli-
miento de la Ley 1886, referida a los derechos
y privilegios de las personas mayores y Segu-
ro Médico Gratuito de Vejez, instruyé una In-



vestigacién de Oficio para verificar el grado
de cumplimiento de la referida norma. La in-
vestigacién concluyé con la Resolucién
Defensorial 2144/2002 de 20 de agosto de
2002.

Recomendaciones de la Resolucion
Defensorial

La Resolucién Defensorial recomendé a los
Ministerios de Salud y Hacienda, de forma
conjunta, modificar el articulo 9 de la Resolu-
cién Biministerial No.064 de 13 de julio de
1999 que ocasionaba demoras en los desem-
bolsos de la prima del Seguro Médico Gratui-
to de Vejez. A los alcaldes municipales se les
recomend¢ instruir a los responsables de sa-
lud la inscripciéon y afiliacion inmediata al
SMGYV de todas las personas mayores de 60
afios domiciliados en su municipio. Al Presi-
dente y al Director Ejecutivo del INASES se les
recomendd implementar un sistema de fisca-
lizacién y monitoreo que contemple la recep-
cién de quejas a escala nacional. Al
Viceministro de Asuntos de la Tercera Edad y
a todas los Servicios Departamentales de Sa-
lud y SEDEGES se les recomend¢ incluir en el
presupuesto del Plan Operativo Anual 2003
actividades de difusiéon y promocion de la Ley
1886 en idiomas nativos.

Avances del seguimiento al cumpli-
miento de la Resolucion Defensorial

En el primer trimestre de 2003 se modificé la
Resoluciéon Biministerial No.064, cumpliéndo-
se, de esta manera, con una de las recomen-
daciones de la Resolucién Defensorial.

La institucién realizé diversas verificaciones
defensoriales en las instituciones que prestan
servicios de atencién al SMGYV, tales como el
Policlinico de El Alto, Hospital Obrero, Clini-
ca Geriatrica y Hospital José Luis Uria de la
Oliva, todos de la ciudad de La Paz. Las verifi-
caciones constataron que la atencién a los
adultos mayores continua siendo deficiente e
incluso, en algunos casos, estas personas son
objeto de maltrato por parte del personal que
atiende los servicios de salud.

Se emitieron cartas recordatorias de deberes
legales a los ministerios correspondientes para

solicitarles informes escritos sobre los avances
en el seguimiento de la Resolucién Defensorial.
Al respecto, el Ministerio de Salud convocé a
un taller a diversas instituciones publicas y
organizaciones que trabajan con el tema para
el andlisis de propuestas que hagan viable el
cumplimiento del SMGV. En dicho evento se
alcanzaron importantes acuerdos, por ejem-
plo, la realizacién de un trabajo de coordina-
cién con los municipios para la promocién de
este seguro y la elaboraciéon de un mapa de
ofertas y acceso en cada departamento para
la identificacién de problemas. Por otra par-
te, la Comisién Juridica revisé las normas so-
bre el SMGV y elaboré una propuesta para su
reformulacion.

Se organizaron Mesas de Trabajo con la Di-
reccion Nacional de Previsién Social, Ministe-
rio de Hacienda, Parlamento Nacional, redes
de adultos mayores, grupos de trabajo en sa-
lud de la Comisién Nacional del Adulto Ma-
yor conformada por representantes de la OPS-
OMS, Help Age International, Coordinacién
Nacional del Seguro de Vejez, la Clinica
Geriatrica, Sociedad de Geriatria; institucio-
nes prestadoras de servicios de salud como
hospitales y policlinicos; entes gestores del se-
guro, principalmente la Caja Nacional de Sa-
lud; y también municipalidades y prefecturas.

Las principales recomendaciones de estas
mesas sefialaron que es necesario fortalecer
el SMGV para garantizar el derecho a la sa-
lud de los adultos mayores; se debe lograr
mayor coordinaciéon interinstitucional para
exigir una mayor dotacién de recursos finan-
cieros destinados al mejoramiento de infraes-
tructura, personal médico, medicinas e
insumos para este sector de la sociedad; se re-
quiere una difusién permanente de los dere-
chos de los adultos mayores tanto en el area
urbana como rural, asi como la imple-
mentacién de un programa orientado hacia
la creacién de una cultura de respeto hacia
este grupo; se deben crear espacios en
hospitales y clinicas para sensibilizar a su per-
sonal sobre el trato a estas personas. De igual
modo es preciso exhortar a las instituciones
del Estado para que cumplan sus compromi-
SOs.

El Ministerio de Hacienda suscribié un acta
de compromiso con el Ministerio de Salud y la
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Caja Nacional para la ejecucion de los des-
embolsos. Los mismos se efectuaron de mane-
ra normal hasta el mes de agosto. Sin embar-
go, la Caja Nacional de Salud reclamé por el
incumplimiento de los desembolsos correspon-
dientes a los municipios, lo que repercute en
la falta de medicamentos y otras provisiones.

5. Investigaciéon de Oficio en seguimiento
en 2003. Salud en centros penitenciarios.

La institucién inicid, el ano 2002, la Investi-
gacion de Oficio en centros penitenciarios so-
bre tres aspectos especificos: calidad de la aten-
cion médica; control médico de la alimenta-
cién que provee la administracién penitencia-
ria, en cuanto a higiene y calidad; y finalmen-
te atencion médica a las personas privadas de
libertad sancionadas con permanencia soli-
taria (aislamiento). Para la investigacion se
realizaron verificaciones defensoriales en die-
cinueve centros penitenciarios y en tres
carceletas de los nueve departamentos del
pais. Como resultado de la investigacion se
dict6 la Resolucion Defensorial 42/2002 de fe-
cha 2 de septiembre de 2002.

Recomendaciones de la Resolucion
Defensorial

La Resolucion Defensorial recomendé y recor-
do a las prefecturas, a la Direccion General de
Salud Ambiental, al Director General y Jefes
Departamentales de Régimen Penitenciario el
cumplimiento de sus deberes legales para su-
perar las deficiencias de atencién médica, in-
fraestructura, medicamentos, capacitacién y
personal de salud en los centros penitencia-
rios del pais. Especificamente, se recomenddé
a la Direccion General de Salud Ambiental
implantar una Defensoria de la Salud en to-
dos los centros penitenciarios.

- Avances en el segquimiento al cumpli-
miento de la Resolucion Defensorial

Debido al cambio de gobierno en 2002, la
mayor parte de las autoridades responsables
del Régimen Penitenciario fueron removidas
de sus cargos. Por ello, el Defensor del Pueblo
decidi6 volver a notificar a las nuevas autori-
dades con la Resolucion 42/2002.

Las prefecturas de La Paz, Cochabamba, San-
ta Cruz, Tarija y Pando respondieron a los re-
querimientos de informacién del Defensor del
Pueblo. En dichas respuestas sefialaron las
acciones propias y de coordinacién realizadas
con otras organizaciones nacionales e inter-
nacionales para cumplir con las recomenda-
ciones defensoriales. Entre ellas, se refirieron
a la coordinacién con el Director Departamen-
tal de Régimen Penitenciario para mejorar las
condiciones de salud de los centros peniten-
ciarios (Cochabamba); a la ejecucion del Plan
de Fortalecimiento del Sistema de Salud del
Régimen Penitenciario (Santa Cruz); a la asig-
nacién de presupuesto para cumplir con las
recomendaciones defensoriales (Tarija); y ala
inauguraciéon de un nuevo centro penitencia-
rio en Villa Busch, con las condiciones nece-
sarias y atencién meédica, sicoldgica y legal,
en la Direccién de Régimen Penitenciario
(Pando). Sin embargo, dejaron establecido que
su limitado presupuesto les impedia cumplir
a cabalidad con la Resolucién Defensorial.

En este periodo también se recibieron las res-
puestas de varios directores de establecimien-
tos penitenciarios que se refirieron a las con-
diciones de éstos y las gestiones que realiza-
ron para el cumplimiento de las recomenda-
ciones. Una gran parte de los directores infor-
mo que la atencién médica habia mejorado;
que se consiguieron medicamentos a menor
precio, incluso como donaciones; que se creé
un historial clinico de cada recluso; y que se
realizaron reuniones con las direcciones de-
partamentales de régimen penitenciario para
comunicar sus necesidades.

Las Representaciones Defensoriales efectuaron
verificaciones que permitieron constatar el tra-
bajo realizado por esos directores y se eviden-
ci6 que, pese a algunas mejoras, las condicio-
nes de salud y otros aspectos relacionados que
se mencionaron en la Resolucién continuan
siendo inadecuados en la mayoria de los cen-
tros penitenciarios.

Por otro lado, el Defensor recibié inicamente
la respuesta de los Directores Departamenta-
les de Régimen Penitenciario de La Paz, Beni,
Pando y Santa Cruz. Por esta razén, remitié
una nota a la maxima autoridad de la Direc-
cién General de Régimen Penitenciario para
que, en su calidad de autoridad superior, con-



mine a los Directores de Oruro, Potosi,
Cochabamba, Tarija y Sucre a que respondan
a los requerimientos defensoriales.

La Directora General de Régimen Penitencia-
rio manifestd que instruy6 a los Directores
Departamentales que realicen todas las accio-
nes para poder cubrir los requerimientos de
salud en sus respectivos centros, instandolos
a suscribir convenios con autoridades locales,
organizaciones no gubernamentales y otros
sectores involucrados en el tema. Asimismo,
esa Direccién efectué una serie de aclaracio-
nes al Defensor sobre la situacion de la salud
en los centros penitenciarios. Sin embargo, por
las respuestas de los Directores Departamen-
tales de Régimen Penitenciario y de estableci-
mientos penitenciarios, asi como por las veri-
ficaciones defensoriales, se evidencié que en
la mayoria de los centros las condiciones de
salud continuan siendo deficientes.

6. Cierre de seguimiento en 2003. Conflicto
de tierras en el Chaco: caso Pananti.

El Defensor del Pueblo inicié una Investiga-
cién de Oficio como consecuencia de los he-
chos luctuosos por tenencia de las tierras
sucedidos el afio 2001 en la regién de Pananti,
provincia Gran Chaco del departamento de
Tarija, en los que perdieron la vida siete per-
sonas y fueron heridas dieciocho a causa del
enfrentamiento entre campesinos “sin tierra”
y propietarios de tierras. Como resultado de
la investigacion se emitié la Resolucién
Defensorial 11/2002 de 30 de enero de 2002.

- Recomendaciones de la Resolucion
Defensorial

En la Resolucién se formularon recomenda-
ciones al INRA, al Comandante General de la
Policia Nacional, al Fiscal General de la Re-
publica, al Fiscal de Materia de Yacuiba, al
Tribunal Agrario Nacional, al Comandante
General del Ejército y a la Contraloria Gene-
ral de la Republica.

Como se constata en el V Informe del Defen-
sor del Pueblo al Congreso, el Comando De-
partamental de la Policia de Tarija, el Tribu-
nal Agrario, la Prefectura de Tarija y el Co-
mando General del Ejército cumplieron casi

en su integridad las recomendaciones conte-
nidas en la Resolucién Defensorial.

- Avances en el seguimiento al cumpli-
miento de la Resolucion Defensorial

Durante el 2003, el Ministerio de Desarrollo
Sostenible comunicé a la institucién
defensorial que habia solicitado a la
Contraloria General de la Republica la reali-
zacién de una auditoria técnica, juridica y
administrativa al INRA, tal como se habia
recomendado en la Resolucién Defensorial.
Asimismo, la Fiscalia General de la Nacién,
conforme a la recomendacion defensorial, ini-
cié6 un proceso investigativo contra el Fiscal
de Materia, Gastén Mostajo.

Por otra parte, el INRA fue renuente a cum-
plir las recomendaciones del Defensor del Pue-
blo, por ello se recurrié al Ministerio de Desa-
rrollo Sostenible, como instancia administra-
tiva superior. Este ministerio, a través de su
maxima autoridad, informé al Defensor del
Pueblo que, con relaciéon al tema, emitié una
resolucion determinativa del drea de sanea-
miento de la provincia Gran Chaco y parte de
las provincias Arce, Cercado y Burnet
O’Connor. Al respecto, el ministerio adjunté
un cuadro de financiamiento para el proceso
de saneamiento, en el cual sefialé la imposi-
bilidad de continuar con el proceso de sanea-
miento de tierras por la falta de recursos eco-
némicos. Pese a esta dificultad, el Ministerio
de Desarrollo Sostenible indicé que el INRA
continud con las acciones de saneamiento de
tierras del Gran Chaco en el marco de la Ley
1715 del Servicio Nacional de Reforma Agra-
ria.

Luego de la valoracién de las acciones toma-
das por las diferentes instituciones involu-
cradas en el tema, en fecha 8 de octubre de
2003 se instruy6 concluir con el seguimiento
a la Resolucion Defensorial 11/2002.

7. Cierre de seguimiento en 2003. Brigadas
de Proteccion a la Familia.

De acuerdo con estudios del Defensor del Pue-
blo, el ario 2001 se evidencié que el primer
lugar al que acudian las victimas de violen-
cia intrafamiliar, en especial mujeres, eran las
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Brigadas de Protecciéon a la Familia (BPF). En
este sentido, el Defensor del Pueblo, a finales
del 2001, inicié una Investigacién de Oficio
sobre el funcionamiento de estas entidades en
el marco de la Ley 1674 Contra la Violencia
en la Familia o Doméstica.

- Recomendaciones de la Resolucion
Defensorial

Los resultados de la investigacién fueron plas-
mados en la Resolucion Defensorial 87/2001
que recomendo6 al Comandante General de la
Policia el fortalecimiento de las BPF en cuan-
to a presupuesto, infraestructura y en la for-
mulacion de politicas no discriminatorias en
las instancias de formacion policial bajo los
principios de igualdad. También se le recomen-
dé incorporar en la curricula de formacién
policial las materias de género, derechos hu-
manos de las mujeres y violencia intrafamiliar,
y elevar de rango a la Jefatura de Género de
la institucion.

Al Ministerio de Justicia se le recomendd cum-
plir la Ley 1674 y su decreto supremo que re-
glamenta las multas por agresion en caso de
violencia intrafamiliar, creando una caja de
multas destinada a casas de refugios tempo-
rales para las victimas.

Por ultimo, al Viceministerio de la Mujer se le
recomendo¢ fortalecer las brigadas a través de
la formulacién y aplicacién de una estrategia
de capacitacién sistemdtica y de generacion
de mecanismos que faciliten la coordinacién
con otros actores vinculados al tratamiento de
este problema, como son los Servicios Legales
Integrales, Gestién Social, Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia, Juzgados de Familia y
organizaciones no gubernamentales.

- Cierre del seguimiento a la Resolucion
Defensorial

Gran parte de las recomendaciones
defensoriales dirigidas al Comando General
de la Policia fueron cumplidas. La asignacién
de recursos para las brigadas fue contempla-
da en su nuevo Plan Operativo Anual. Asi-
mismo, se incrementé el numero de efectivos
policiales mujeres; como ejemplo, se constatéd
que el Centro de Formaciéon y Capacitacion

Policial gradué a 166 mujeres policias el afio
2001.

Desde el afio 2002 la Policia Nacional incluyé
la materia de violencia intrafamiliar como
parte de su curricula. Por otra parte, debe se-
nalarse que el grado de jerarquia del Depar-
tamento Nacional no pudo lograrse debido a
los permanentes cambios de Comandante
General.

Por otra parte, se evidencio la existencia de
varias notas entre el Comando de la Policia y
el Viceministerio de la Mujer para la suscrip-
cién de un nuevo convenio entre ambas insti-
tuciones.

En lo referente al Ministerio de Desarrollo Sos-
tenible, esta entidad inicié dos estudios para
el mejoramiento de la atencién de las Briga-
das de Proteccion a la Familia y de los Servi-
cios Legales de Informacidén. Paralelamente,
el ministerio inici6 un proceso de capacitacion
a todo el personal de las brigadas.

Por ultimo, el Viceministerio de Justicia con-
cluyd el proyecto de decreto supremo que per-
mitird el cumplimiento del inciso o) del arti-
culo 3 de la Ley Contra la Violencia en la Fa-
milia o Doméstica con la participacién de
otras organizaciones y de la sociedad civil. A
iniciativa del Defensor del Pueblo, este pro-
yecto se divulgd en beneficio de la poblacion.

En vista del cumplimiento de las recomenda-
ciones, el Defensor del Pueblo, en fecha 6 de
octubre de 2003, decidié dar por culminado el
proceso de seguimiento a la Resolucidén
Defensorial 87/2001.

Ill. Actuaciones Urgentes

En ocasiones se producen hechos que requie-
ren que el Defensor del Pueblo actie de inme-
diato. El Reglamento de Tramite de Quejas de
la institucién ha denominado a este procedi-
miento Actuaciones Urgentes. La finalidad de
las mismas consiste en lograr el cese inmedia-
to de las vulneraciones a los derechos
conculcados o evitar consecuencias irrepara-
bles en otras situaciones que comprometen o
pueden comprometer la vigencia de derechos.



Estas acciones se hacen efectivas a través visi-
tas al lugar, recoleccion de testimonios, entre-
vistas y, en algunos casos, mediante requeri-
mientos de informe escrito y llamadas telefo-
nicas a las autoridades correspondientes.

Durante este periodo, la Unidad de Actuacio-
nes Urgentes ha realizado 226 intervenciones.
A continuacion se describen algunas de las
mas relevantes.

1. Marcha de jubilados y rentistas de
Patacamaya a La Paz

En el mes de enero, aproximadamente 13.600
personas adultas mayores iniciaron una mar-
cha de protesta desde la localidad de
Patacamaya hacia la ciudad de la Paz en con-
tra de la aprobacién del articulo 3 de la Ley
2434 de Actualizacién y Mantenimiento de
Valor por considerar que dicha disposicién
afectaba el pago de sus rentas y era contraria
al articulo 57 de la Ley 1732 de Pensiones.

El articulo 3 determinaba que las rentas en
curso de pago y en curso de adquisicién y las
pensiones de vejez, invalidez o muerte del Sis-
tema de Reparto y del Seguro Social Obligato-
rio de Largo Plazo se pagarian en bolivianos
con mantenimiento de valor respecto a la va-
riacién de la Unidad de Fomento de Vivienda
(UEFV), cuyo valor se halla determinado, entre
otros, por el Indice de Precios al Consumidor
(IPC); mientras que el articulo 57 de la Ley de
Pensiones habia establecido que los afiliados
del sistema de reparto con rentas en curso co-
brarian las mismas en bolivianos con mante-
nimiento de valor respecto al délar estadouni-
dense. Esta diferencia significaba que los ju-
bilados y rentistas percibirian rentas meno-
res.

El Defensor del Pueblo intervino, en primer
lugar, para precautelar por el estado de salud
de los marchistas en todo el trayecto, cuidan-
do que se les preste atencion médica y se vele
por su seguridad. Para ello, se mantuvo con-
tacto con la Cruz Roja, Prefectura de la Paz,
Patrulla Caminera, Unidad Operativa de Bom-
beros, Hospital de Patacamaya y la organiza-
cién Visién Mundial. En Senkata, conjunta-
mente con Defensa Civil, los funcionarios de
la institucién cooperaron en la instalacion de
carpas para los marchistas.

La protesta fue intervenida por el Gobierno
que obligé a los marchistas a subirse en buses
contratados y terminar, de ese modo, con su
marcha hacia La Paz. Lamentablemente, uno
de los buses chocé contra otro en inmediacio-
nes de la localidad de Panduro. El accidente
caus6 la muerte de cuatro jubilados y 33 re-
sultaron heridos.

Posteriormente, se iniciaron negociaciones en
las que el Defensor del Pueblo intervino como
facilitador entre el sector de los jubilados y el
Gobierno. Como resultado se suscribié un con-
venio mediante el cual el gobierno acepté que
el factor de ajuste para la actualizacién de las
rentas de la gestion 2003 se calcularia con
mantenimiento de valor respecto al doélar es-
tadounidense. Asimismo, se comprometié a
indemnizar a los familiares de los jubilados
que fallecieron en el accidente de Panduro y
pagar los gastos médicos de los heridos.

2. Inscripciones en centros educativos de La
Paz

Debido a denuncias en el periodo de inscrip-
ciones escolares del periodo 2003, formuladas
por padres de familia y alumnos de varios cen-
tros educativos, en el mes de enero el Defen-
sor del Pueblo efectud verificaciones en distin-
tos centros educativos de La Paz.

Se constaté que el colegio German Busch obli-
gaba a los alumnos nuevos a realizar una
prueba de ingreso en contravencién a lo dis-
puesto por el Ministerio de Educacién. La in-
tervencion defensorial obligd al director del
mencionado establecimiento educativo a anu-
lar la medida y disponer el ingreso de los es-
tudiantes nuevos sin prueba alguna, acatan-
do, de esta manera, las instrucciones ministe-
riales.

3. Nifno victima del deslizamiento en Chima

Los vecinos de Pampahasi, en la ciudad de La
Paz, hicieron conocer al Defensor del Pueblo
el caso de un nifio de once afios, una de las
victimas de los deslizamientos de tierra ocu-
rridos en la localidad de Chima al norte del
Departamento de la Paz. Se denuncié que las
autoridades del establecimiento educativo
Don Bosco de Pampahasi no admitian la ins-
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cripcién del menor en el centro educativo de-
bido al avance del ano lectivo y con el argu-
mento adicional de no haber plazas vacan-
tes.

Ante estas denuncias, el Defensor del Pueblo
se constituyd en el referido establecimiento
para sostener una reunion con su director. La
institucion exhorté al director a que inscribie-
ra al niflo en cumplimiento de las disposicio-
nes del Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente.
Con esta intervencion se obtuvo la inscripcion
del menor, reestableciéndose su derecho a la
educacion en condiciones de igualdad y opor-
tunidad.

4. Heridos y victimas del 12 y 13 de febrero

Sin duda este afo fue uno de los mas conflic-
tivos para el pais. Entre los hechos mas gra-
ves estuvieron los acaecidos el 12 y 13 de fe-
brero donde se tuvieron que lamentar heridos
y muertos. El Defensor del Pueblo, entre los
meses de abril y junio, realiz6 alrededor de diez
verificaciones en el Hospital Obrero y en el
Complejo Hospitalario Miraflores de la ciudad
de La Paz, como consecuencia de las denun-
cias de heridos y familiares de las victimas de
febrero respecto a la negativa de esos centros
de salud de brindar servicios médicos especia-
lizados a los heridos. En otros casos se denun-
ci6 falta de medicamentos, insuficiencia de
dotaciones de sangre para las intervenciones
quirdrgicas y maltrato por parte de los fun-
cionarios médicos y paramédicos. Otros recla-
mos tuvieron que ver con ciertos cobros por
los servicios médicos, los cuales violaban el
acuerdo suscrito por el gobierno con los heri-
dos de los enfrentamientos de febrero para su
atencién médica, y con la resistencia o demo-
ra en la entrega de informes y certificaciones
médicas sobre valoracién de impedimentos
fisicos.

La participacién del Defensor del Pueblo en
cada uno de estos casos promovié un cambio
de actitud en los funcionarios/as de salud,
quienes, por lo que pudo verificarse luego,
brindaron un trato adecuado a las victimas y
a sus familiares. Por otra parte, se permitié el
acceso inmediato e irrestricto, sin costo algu-
no, a varios servicios y, en otros casos, se ges-
tiond la devolucién de gastos por compra de
medicamentos y otros insumos.

5. Hijas de victima del 12 y 13 de febrero

En fecha 23 de abril la ciudadana XX se
apersondé al Defensor del Pueblo para solici-
tar su intervenciéon. Como consecuencia de que
su esposo habia resultado herido en los he-
chos del 12 y 13 de febrero y que los recursos
econdémicos de esta ciudadana eran insuficien-
tes, sus hijas tuvieron que ser transferidas a
una escuela publica. Sin embargo, la referida
escuela, Adrian Castillo de la ciudad de El Alto,
rechazo la inscripcién argumentando la falta
de plazas y el hecho de que las hijas no conta-
ban con la libreta escolar de la gestion prece-
dente.

El Defensor del Pueblo visité el centro educati-
vo y se entrevistd con los directores del ciclo
primario y secundario a quienes solicité que
inscriban a las menores en vista de la critica
situacion por la que atravesaba la familia. El
centro educativo accedié al pedido. Ademas,
el Defensor cooperd a las estudiantes en la
obtencién de las libretas escolares de su ante-
rior colegio, con el compromiso de que la
madre pague las mensualidades adeudadas.

6. Conflictos en la Normal de Warisata
(Achacachi)

Comunarios de la localidad de Warisata retu-
vieron a varios funcionarios de la Universidad
San Francisco de Asis (USFA) debido a que su
solicitud para que esa universidad deje de
administrar el Instituto Normal de Warisata
no habia sido atendida por el Ministerio de
Educacién ni por la misma USFA. El pedido de
los comunarios obedecia a que la universidad
no habia atendido ciertas demandas de me-
jora en la infraestructura de la normal (servi-
cio de agua potable, instalacién de banos y
electricidad).

El Defensor del Pueblo tomé conocimiento de
estos hechos a través del relato de los familia-
res de las personas retenidas. Asimismo, au-
toridades del Ministerio de Educacion y de la
universidad, estudiantes y autoridades comu-
nitarias de Warisata pidieron la intervencién
de la institucién defensorial para la liberacion
de los rehenes y para la busqueda de solucio-
nes a las demandas planteadas.



El 30 de mayo el Defensor arrib6é a Warisata.
Mediante su intervencion logré la apertura de
un espacio de didlogo entre estudiantes, pro-
fesores, amautas de la normal, Ministerio de
Educaciéon y autoridades de la universidad.
Finalmente, se suscribié un convenio entre las
partes, por el cual la Universidad San Francis-
co de Asis dejo la administracion de la Nor-
mal y se posibilité la liberacion de los rehe-
nes.

7. Mujer con insuficiencia renal

En las oficinas del Defensor del Pueblo se pre-
sent6 una ciudadana que sufria de insuficien-
cia renal. La peticionaria solicité a la institu-
cién colaboracion para que pueda acceder al
servicio de hemodidlisis del Hospital de Clini-
cas. Ella se veia imposibilitada de hacerlo por
si misma debido a sus escasos recursos econo-
micos.

En forma inmediata, el Defensor del Pueblo
se entrevisto con el director del hospital para
tratar el tema. Mediante esta gestién se obtu-
vo la rebaja del 75% del costo del servicio y de
los medicamentos.

8. J6venes que viven en las calles

Jovenes y otras personas que viven en la calle
denunciaron ante el Defensor del Pueblo a
funcionarios de la Policia Técnica Judicial y
de la Direcciéon de Medicina Forense por ha-
berse negado a atenderlos debido a su condi-
cién social y a las denuncias que plantearon
contra personal de empresas privadas de se-
guridad que los habian agredido fisicamente.
Una de las agresiones causé una marca inde-
leble en uno de los peticionarios.

Mediante la intervencion defensorial se faci-
lité a los impetrantes el acceso ante las ins-
tancias publicas correspondientes para que se
inicien las investigaciones correspondientes
por la comision de delitos. Comple-
mentariamente, para efectos de la investiga-
cién, el Defensor posibilité la revision médica
de las personas agredidas, la entrega gratuita
del certificados forenses y la liberacién de
valores para la presentacion de denuncias en
la Policia Técnica Judicial.

9. Estudiantes expulsados del establecimien-
to educativo 18 de Mayo

En fecha 8 de agosto, el presidente de la junta
escolar del Centro Educativo Fabril “18 de
Mayo” presenté una denuncia contra ese es-
tablecimiento por la expulsién de cinco estu-
diantes sin que se hubieran respetado los pro-
cedimientos establecidos en el Reglamento de
Administracion y Funcionamiento de Unida-
des Educativas.

Tres dias después, varios servidores/as publi-
cos del Defensor del Pueblo visitaron el referi-
do colegio para conversar con su director y con
los docentes que conformaban el consejo de
profesores. En la reunién también participa-
ron funcionarios de la Defensoria de la Niflez
y Adolescencia del Distrito Max Paredes, el
presidente de la junta escolar y los padres de
dos de los estudiantes afectados. En esa opor-
tunidad, se evidencié que, en la expulsidn, el
consejo de profesores no habia cumplido con
todos los requisitos establecidos en el Regla-
mento de Funcionamiento de Unidades Edu-
cativas, por lo que se inst6 a la direccion del
colegio a revocar su decisiéon. Con esta inter-
vencion se obtuvo el retorno de los cinco alum-
nos expulsados.

10. Huelga de hambre de desocupados

Representantes de diferentes sectores de des-
ocupados del pais instalaron, en el mes de
abril, una huelga de hambre junto a sus hijos
en la FSTMB para demandar su ingreso y per-
manencia en el PLANE; ademas, denunciaron
injerencia politica partidaria en la seleccién
de los trabajadores del PLANE y solicitaron la
creacion de un servicio médico exclusivo para
el sector de desocupados.

El Defensor del Pueblo se constituyé en facili-
tador del didlogo entre el gobierno y los huel-
guistas. También gestiond con la Cruz Roja la
atencién médica de estos ultimos y el retiro de
sus hijos de la huelga para, luego, ser trasla-
dados a la Defensoria de la Niflez y Adoles-
cencia.

Con las gestiones defensoriales se logré que
las partes firmaran un acta de entendimiento
el 24 de abril. Posteriormente, sobre la base
de ese documento, se suscribié un acta de com-




promiso el 24 de junio en el cual el Ministerio
de Salud y Deportes se comprometié a insta-
lar consultorios médicos exclusivos para los
desocupados. El Ministerio de Trabajo, a su
turno, asumio la responsabilidad de brindar
capacitacién laboral para este sector sobre te-
mas referidos a gas domiciliario, riego, elec-
trificacion rural y mantenimiento de carrete-
ras. Otros puntos acordados fueron tratados
en sucesivas reuniones. Con este compromiso
los desocupados levantaron las medidas de
presion.

Dentro del seguimiento defensorial a los acuer-
dos, se recibié en septiembre una nota del
Viceministerio de Salud que informaba sobre
la implementacion, conjuntamente con el SE-
DES - La Paz, de dos consultorios de medicina
general exclusivos para los desocupados y sus
familiares en las ciudades de La Paz y El Alto.
Otra comunicacién recibida en ese mismo
mes, esta vez del Ministerio de Trabajo, daba
cuenta que dicha entidad ejecutaba un pro-
yecto de capacitacion para el sector de los des-
ocupados, en el marco de los acuerdos suscri-
tos. Segun la misiva, el proyecto habia esta-
blecido una base de datos en la que se habia
registrado el numero de desocupados inscri-
tos en las ciudades de La Paz, El Alto,
Chuquisaca y Cochabamba, asimismo se ha-
bia identificado el grado de instruccién de cada
persona.

11. Huelga de hambre de ex trabajadores
de ECOBOL

En junio ocho ex trabajadores de ECOBOL ins-
talaron un piquete de huelga de hambre en
la sede de la COB reclamando la reincorpora-
cién a sus fuentes de trabajo mediante un con-
trato colectivo.

El Defensor del Pueblo intervino, primero, ve-
lando para que se brinde la atencién médica
necesaria a los huelguistas y, segundo, exhor-
tando al Presidente de ECOBOL y a los minis-
tros de Hacienda y Obras Publicas a que solu-
cionen la situacion.

Asimismo, la institucién defensorial impulsé
la firma de un convenio entre los ex trabaja-
dores y el Director Ejecutivo de ECOBOL, con
la participacién, ademas, de la Federacion de
Trabajadores de ECOBOL y ejecutivos de la

COB. Mediante este acuerdo se dispuso la rein-
corporacién laboral de dos de los ocho fun-
cionarios retirados. Para el resto se acordo el
pago de finiquitos o la revisién de anteceden-
tes laborales, en un plazo menor a diez dias,
para determinar su reincorporacién o confir-
mar su retiro.

12. Huelga de hambre de productores
agropecuarios Tupaj Katari y Bartolina Sisa

El 2 de junio en las oficinas de la Central Obre-
ra Boliviana se instalé una huelga de ham-
bre de treinta campesinos representantes de
los productores agropecuarios de Tupaj Katari
y Bartolina Sisa, que demandaban la
promulgacién del proyecto de ley de transfe-
rencia gratuita, a favor los campesinos, de la
terminal de productos agropecuarios. Los te-
rrenos de dicha terminal habian correspondi-
do antes a la ex Empresa Municipal de Trans-
porte Automotor (EMTA), y constaban de seis
hectareas ubicadas en la zona de Santa Rosa
en la ciudad de El Alto.

El Defensor del Pueblo, con el auxilio de la
Cruz Roja, procurd la asistencia médica para
los huelguistas. Luego, remitié una nota al
Presidente de la Camara de Diputados para
que el proyecto de ley sea incluido en la agen-
da parlamentaria.

El proyecto de ley fue tratado en el Poder Le-
gislativo y posteriormente sancionado y pro-
mulgado como ley.

13. Huelga de ex trabajadores mineros de
Huanuni

Veintiocho ex mineros de Huanuni, junto a
cinco menores, iniciaron una huelga de ham-
bre a fines de mayo en la FSTMB reclamando
el cumplimiento de un convenio suscrito el 25
de abril de 2003, en el cual el Ministerio de
Mineria e Hidrocarburos se comprometia a que
la empresa minera RBG Huanuni
recontrataria, de manera paulatina, a ochen-
ta trabajadores mineros de Huanuni. Los huel-
guistas, mediante nota de 20 de mayo, solici-
taron la colaboracién del Defensor del Pueblo
en vista que este convenio no habia sido cum-
plido.



La intervencion de la institucién defensorial
posibilité la asistencia médica de los huelguis-
tas y el traslado de los nifios a la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, se per-
suadié al Ministro de Mineria e Hidrocarbu-
ros y a la Brigada Parlamentaria de Oruro
para que asumieran un compromiso al res-
pecto, en el marco del convenio del 25/04/03
en el que habian participado ambas instan-
cias. Las mismas se comprometieron a cum-
plir con dicho convenio, pero solicitaron para
ello un plazo de dos meses mas.

14. Trabajadores del Servicio Nacional de
Telecomunicaciones Rurales

En el mes de julio se instal6 en la COB otra
huelga de hambre, esta vez de ex trabajado-
res del SENATER que exigian la reincor-
poracioén a sus fuentes de trabajo. Advirtieron
que harian ingresar a la huelga a sus esposas
e hijos si no se solucionaba su problema. Los
huelguistas habian sido retirados con el
argumento de reestructuracién administrativa
como efecto de un recorte presupuestario. No
se habia considerado su antigiiedad laboral
ni su fuero sindical.

El Defensor del Pueblo remitié una nota a la
Cruz Roja para conseguir su colaboracion en
la atencién médica de los huelguistas y otra
al Director del SENATER para que atienda las
demandas de los ex trabajadores.

Finalmente, el 25 de julio en reunién conjun-
ta con el Director del SENATER, el directorio
del sindicato de trabajadores, representante de
la COB y esposas de los huelguistas se suscri-
bié un convenio por el cual la direccién del
SENATER dispuso la reincorporacién de los ex
trabajadores a través de contratos eventuales
con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2003.

15. Fallecimiento de campesinos en
Warisata

A fines de septiembre, el Defensor del Pueblo
intervino en los sucesos ocurridos en la locali-
dad de Warisata donde se habia producido la
muerte de campesinos producto de la repre-
sién del Ejército y la Policia contra la pobla-
cién campesina del lugar. Dicha incursién se
habia producido cuando un contingente mi-
litar y policial se dirigia hacia la poblacién de

Sorata para rescatar a turistas retenidos por
los pobladores del lugar. La intencién fue de-
jar libre el trayecto de Sorata a La Paz.

El dia sdbado 21 de septiembre, el equipo
defensorial realiz6 una verificacion en las ofi-
cinas de la Policia Técnica Judicial de La Paz
donde se constato la detencién de cinco cam-
pesinos conducidos a esa dependencia luego
de la intervencién policial-militar en Warisata.
Dos de los detenidos se encontraban heridos
por los golpes de culata, aparentemente infli-
gidos por los funcionarios que los detuvieron.
Por la gravedad de estos hechos, el equipo
defensorial solicit6 al fiscal el traslado de los
heridos al Hospital de Clinicas. Dicha peticién
fue aceptada. Con relacién a los demas dete-
nidos, el fiscal sefialé que al dia siguiente de-
finiria la procedencia o no de su libertad.

El domingo 22, atendiendo el pedido expreso
de dirigentes campesinos de la provincia
Omasuyos y Larecaja, el Defensor del Pueblo
viajo a la localidad de Warisata conjuntamen-
te con la Asamblea Permanente de Derechos
Humanos, la CSUTCB y la Comisién de Dere-
chos Humanos de la Camara de Diputados.
En la vista se constaté la muerte de tres cam-
pesinos, dos adultos y una nifia, durante la
intervencién militar-policial.

Los pobladores y dirigentes denunciaron pu-
blicamente a la comitiva los hechos de vio-
lencia de los que fueron objeto. Relataron que
el 20 de septiembre, a mediodia, incursionaron
en la localidad Warisata uniformados del ejér-
cito y de la policia, disparando sus armas y
destruyendo todo lo que encontraban a su
paso. También denunciaron que desde un he-
licoptero en el que se encontraba el Ministro
de Defensa, Carlos Sanchez Berzain, se efec-
tuaron disparos en el recorrido entre
Achacachi, Warisata y Sorata.

Luego de recibirse estos testimonios, se trasla-
do6 a los heridos al hospital de Achacachi para
la correspondiente atencion médica.

Posteriormente, se realizaron gestiones ante
el Ministerio Publico y la Direccién del Insti-
tuto de Investigaciones Forenses para que in-
vestiguen los hechos y realicen las autopsias
en Warisata. Representantes de estas tres ins-




tituciones estuvieron presentes en las autop-
sias, cuyos resultados fueron comunicados a
la poblacién congregada en la plaza princi-
pal de Warisata.

16. Agresion fisica a un dirigente campesino

En el mes de agosto, la Federacién Unica de
Trabajadores Campesinos de La Paz denun-
ci6 al Defensor del Pueblo la agresion fisica y
sicolégica cometida por efectivos militares
contra el Secretario General de los campesi-
nos de la localidad de Corapata Alta (provin-
cia Los Andes), ocurrida en la carretera La Paz-
Achacachi.

De acuerdo a las declaraciones vertidas por el
dirigente a la institucién, el dia domingo 17
de agosto, retornaba a su comunidad en
Corapata junto a otros dirigentes luego de
asistir a una reunién campesina en Pata-
camaya. A la altura del puente de Batallas
bajo del minibus en el que se transportaba
para apoyar en el retiro de piedras que
parcialmente bloqueaban la carretera. En ese
momento, llegaron efectivos militares al lu-
gar y realizaron disparos al aire, muchos de
los jovenes que se encontraban en el mismo
lugar se dispersaron, quedando solo este diri-
gente. Inmediatamente, fue detenido, se le
revisaron de manera violenta sus pertenen-
cias y sus bolsillos. Luego, mediante pufietes
y patadas le preguntaron sobre su documen-
to de identidad, si conocia a los jévenes que
habian escapado, si era dirigente o promotor,
los motivos del bloqueo. El dirigente respondié
de manera negativa a todas las preguntas.

Senialo, también, que las agresiones fueron
cometidas, en un principio, por dos oficiales y
posteriormente por cuatro, a quienes no pudo
identificar. Estas agresiones ocasionaron su
desmayo y desangramiento de la nariz. Lue-
go fue levantado y cargado en un camién
militar, en el cual se encontraban varios sol-
dados equipados con armamento, quienes le
seflalaron que eran de Viacha y se traslada-
ban hacia Achacachi. Durante el trayecto el
camion se habia detenido en algunas locali-
dades como Batallas y Huarina. En horas de
la noche el camién se detuvo a la altura de la
localidad de Pajsana Grande, donde obliga-
ron al dirigente a bajarse del camién. Una vez
abajo, le ordenaron desvestirse y de nuevo re-

visaron su ropa, sustrayéndole 180 Bs. de la
chauchera de su pantalén. Toda su ropa fue
arrojada dentro del camidn y, nuevamente fue
golpeado con puiietes y patadas, dejandolo
desmayado. Luego fue levantado y obligado,
de manera violenta, a alejarse del lugar. Los
agresores se subieron al camién y continua-
ron su camino hacia Achacachi. Con la ayu-
da de algunas personas del lugar pudo llegar
malherido hasta su comunidad el dia 18 de
agosto.

Concluido el testimonio del agredido, se escu-
cho la declaracién del secretario de actas,
quien habia acompanado al dirigente a la
misma reunién en Patacamaya. Este corrobo-
r6 que el mencionado dirigente campesino
habia bajado en el puente de Batallas para
levantar piedras del camino, y que posterior-
mente fue detenido por efectivos militares.

Luego de ambas declaraciones la institucién
trasladé al dirigente al hospital de Batallas
para que sea atendido y le sea extendido el
correspondiente certificado médico, por el cual
se evidenciaron las agresiones de las que fue
objeto.

Seguidamente, el Defensor del Pueblo se tras-
ladé al Regimiento Ayacucho donde sostuvo
una reunién con el Comandante. La autori-
dad militar sefialé que, efectivamente, un ca-
mioén del ejército habia transitado por el tra-
yecto de La Paz a Achacachi, luego de acudir
a un acto militar, pero no se habian estableci-
do bloqueos por lo que no existia ninguna
orden de desbloqueo. Posteriormente, se en-
trevisté al teniente que estuvo a cargo del re-
ferido camién militar quien aseguré que du-
rante el trayecto que efectué de la Paz hacia
Achacachi no se habian observado bloqueos
en la carretera y que, por otro lado, la locali-
dad de Batallas no correspondia a su jurisdic-
cién, por lo que no pudo detener a nadie. Asi-
mismo, se conversé con uno de los capitanes
del Regimiento, quien indic6 que las reparti-
ciones militares de Chahuaya y Chua también
efectuaban el mismo recorrido de La Paz ha-
cia Achacachi, por lo que también podian
haber sido efectivos militares de esas reparti-
ciones los que cometieron estas agresiones.

Finalmente, el Defensor del Pueblo consiguié
que el Comandante del Regimiento Ayacucho
disponga la investigacién del caso para que



se identifique a los responsables de los hechos
de agresion relatados.

17. Huelga de hambre de rentistas mineros
y fabriles

Durante el mes de septiembre se instalaron
tres piquetes de huelga. Una de rentistas mi-
neros en la FSTMB, otra de rentistas minero
cooperativistas y, la ultima de rentistas fabriles
en sus propias oficinas. Los huelguistas de-
mandaron la no-disminucién de sus rentas y
los mismos términos del acuerdo de
Patacamaya (ver primer caso) para los nue-
vos rentistas.

La participacion del Defensor del Pueblo per-
mitié la asistencia médica a los huelguistas
de la Clinica Geriatrica y de la Cruz Roja. De
manera particular, se logré6 que uno de los
huelguistas, que cumplia la extrema medida
en un ataud y que tenia el propoésito de qui-
tarse la vida porque su renta habia sido sus-
pendida desde el mes de marzo, desista de tal
medida. También se convoco al lugar de la
huelga a un funcionario de la Direccién de
Pensiones quien ofrecié varias alternativas de
solucion y, de esa manera, se levanté la huelga.

18. Rescate de
Luquisani

personas varadas de

Esta, sin duda, fue una de las actuaciones mas
importantes del Defensor del Pueblo en este
periodo y también una de las mas relevantes
desde el inicio de sus actividades.

A finales de septiembre el pais vivia momen-
tos dificiles de confrontacién social. El rescate
dirigido por el Ministerio de Defensa Nacio-
nal de varios turistas varados en Sorata ha-
bia terminado con la vida de cuatro campesi-
nos en las localidades de Ilabaya y Warisata,
entre ellos una nifia de ocho afos. El didlogo
entre el gobierno y los campesinos se hizo muy
dificil. A raiz de ello, el clima social se habia
agravado aun mas, las demandas eran diver-
sas y como medida de presiéon se incre-
mentaron y radicalizaron los bloqueos cam-
pesinos.

Mediante noticias de prensa, se tuvo conoci-
miento de que a consecuencia de los bloqueos
camineros, aproximadamente 400 personas
se encontraban varadas desde el 14 de sep-

tiembre en la localidad de Luquisani, provin-
cia Bautista Saavedra del departamento de La
Paz. Los residentes de Luquisani ratificaron
esta informacion al Defensor del Pueblo y so-
licitaron su intervencién en el rescate de estas
personas, entre las que se encontraban adul-
tos mayores, dos de ellos con problemas
cardiacos, y nifios y mujeres en estado delica-
do de salud por el tiempo transcurrido. La si-
tuacion se agravo por la falta de viveres.

El 24 de septiembre el Defensor del Pueblo,
conjuntamente con representantes de la Igle-
sia Catélica y de la Asamblea Permanente de
Derechos Humanos analizaron la posibilidad
de intervenir en el rescate. Ese mismo dia una
comisién del Defensor del Pueblo conjunta-
mente con el Vicepresidente de la Asamblea
Permanente de Derechos visitaron el coliseo
de Radio San Gabriel donde se encontraban
en huelga de hambre campesinos de veinte
provincias de La Paz. La comisién se entrevis-
t6 con Felipe Quispe, ejecutivo maximo de la
CSUTCB, quien acept6 la propuesta de salida
de los varados en Luquisani, disponiendo la
conformacién de una comision de mallkus de
las provincias de Omasuyos, Camacho y
Larecaja y autoridades comunarias de los lu-
gares en conflicto para analizar la situacién
y, eventualmente, designar representantes que
acompafen a una comisiéon de rescate
liderada por el Defensor del Pueblo. Una de
las condiciones impuestas por los dirigentes
campesinos para hacer viable el retorno de las
personas retenidas fue que no se transporta-
sen productos alimenticios agricolas desde
Luquisani a La Paz. Para facilitar la accién de
rescate, Felipe Quispe firmé un documento en
el que senialaba su conformidad con este res-
cate.

El 25 de septiembre se inici6 la travesia para
traer a las personas varadas en Luquisani. La
caravana de rescate estuvo conformada por
funcionarios del Defensor del Pueblo, repre-
sentantes de las iglesias Catélica y Metodista,
de la Asamblea Permanente de Derechos Hu-
manos y de la CSUTCB.

Luego de sortear bloqueos camineros en las
localidades de Batallas, Achacachi, Chuani,
Quta Muyt’a, Chejepampa, Chojia Pata,
Chuma, la comisién lleg6 a Luquisani. En los
lugares de bloqueo se tuvo que convencer a
los bloqueadores de los objetivos del rescate y
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de la aceptacién del operativo humanitario
por parte de los dirigentes campesinos.

El 26 de septiembre se organizé y planifico el
retorno de la caravana. Se confronté un serio
problema con el duefio de uno de los buses en
los que debian ser trasladados de vuelta los
afectados, pues el conductor temia por su vida
y por el vehiculo si se realizaba el viaje. Luego
de arduas negociaciones en la que se le otor-
garon las correspondientes garantias, se logré
salir de Luquisani. Emprendido el retorno se
llegé a la localidad de Titicachi donde las per-
sonas rescatadas que se encontraban delica-
das de salud recibieron atencién médica.

Tanto en el trayecto de regreso, como en el de
ida, se sortearon nuevos bloqueos en los tra-
mos de Chuma a Cruz Pampa, de Cruz Pam-
pa a Churubamba y de Churubamba a
Chuani. En el primer tramo se logré el paso,
previa revisioén y control de los vehiculos por
parte de los campesinos. En el sequndo, se pasé
sin dificultades luego de negociar con un re-
ducido grupo de bloqueadores. Finalmente, en
el tercer tramo se presentaron serias dificulta-
des ya que alrededor de 300 campesinos im-
pedian el paso de la caravana. Se realizaron
gestiones con los bloqueadores, quienes per-
mitieron el paso luego de violentas verifica-
ciones en los vehiculos para comprobar que
no se transportaban productos agricolas.

Por razones de seguridad y ante el creciente
numero de bloqueos se efectué un cambio en
la ruta de retorno; se evité la continuacién del
viaje hasta Achacachi y se decidi6é proseguir
viaje por el camino de desvio a Chaguaya.

En la maniana del 27 de septiembre se llegé al
batallon de la localidad de Chaguaya. Se re-
cibié atencién médica y alimentacién. No
obstante el ofrecimiento del comandante del
batallén de resguardar la caravana, se deci-
dié que la misma continuaria su retorno sin
ningun tipo de resguardo del ejército para
evitar enfrentamientos con los bloqueadores.
En coordinacion con la Defensora del Pueblo
en suplencia legal se definié la salida del lu-
gar en barcazas de la Fuerza Naval hasta la
poblaciéon de Guaqui, para posteriormente
continuar el viaje via terrestre con destino a
La Paz.

El 28 de septiembre, en horas de la madruga-
da, la caravana salié de Chaguaya y por la
tarde 1lleg6 al puerto de Guaqui. Finalmente,
la caravana de cinco géndolas partié de ese
puerto hacia la plaza Murillo de la ciudad de
La Paz.

La actuaciéon defensorial concluy6 con resul-
tados positivos rescatandose a 198 personas,
entre hombres, mujeres y nifios, sin que se re-
gistraran heridos ni fallecidos como habia
sucedido dias antes en el operativo militar de
rescate a las personas retenidas en Sorata.

19. Toma de la hacienda Tanapaca en la
Provincia Loayza (Viloco)

En el mes de diciembre, tanto comunarios de
la localidad de Uchumbaya como mineros de
Viloco ingresaron a la finca de Tanapaca con
el argumento de que esa propiedad habia sido
abandonada por la Iglesia Catodlica, la que
poseia dicha propiedad como consecuencia de
un contrato de comodato suscrito con el go-
bierno. Mineros y campesinos reivindicaban
derechos sobre la hacienda. La disputa entre
ambas partes para la toma de la hacienda fue
violenta, con enfrentamientos que causaron
varios heridos.

El 18 de diciembre, el Defensor del Pueblo, ante
la peticion del Viceministro de Régimen Inte-
rior, autoridades municipales de Viloco y di-
rigentes mineros se constituyé en el lugar de
los hechos. Posteriormente se conformé una
comision con funcionarios de COMIBOL, del
SENAPE, del Viceministerio de Régimen Inte-
rior, representantes de la comunidad de
Collpani y representantes de la Federacién y
Confederacion de mineros.

El Defensor logré la pacificacién de los secto-
res en conflicto evitando mayores enfren-
tamientos. Posteriormente, el gobierno y las
partes -campesinos de la comunidad de
Collpani y cooperativistas del centro minero
de Viloco- firmaron un convenio mediante el
cual los representantes del Poder Ejecutivo se
comprometieron a continuar con las negocia-
ciones en la ciudad de La Paz, por tratarse de
decisiones que involucraban al Poder Legisla-
tivo y a otras instancias del Poder Ejecutivo.
Esta decisién fue compartida con los mineros
y campesinos, cesando la toma de la hacienda.
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Dentro de la estructura de organizacién del
Defensor del Pueblo, la Adjuntoria de Promo-
cién y Analisis (APA) tiene la tarea principal
de lograr avances en la construccién de una
cultura de derechos humanos a través de acti-
vidades de difusioén, promocién y capaci-
tacién.

El trabajo de la Adjuntoria de Promocién y
Andlisis, que se coordina con las demas areas
funcionales de la institucion, se reparte en las
actividades asignadas a las cuatro unidades
que la conforman.

La primera de estas unidades se encarga de la
difusién de los derechos humanos -y de las
atribuciones institucionales- a través de pro-
cesos dirigidos a sensibilizar e inducir a la
poblacién al ejercicio y exigibilidad de sus
derechos y al respeto de los derechos de los
demas.

La segunda unidad se encarga de capacitar
en derechos humanos a los servidores publi-
cos y a todos los sectores de la sociedad boli-
viana que deseen participar en las activida-
des educativas impartidas por la institucion.

La tercera unidad elabora diagndsticos que
sirven de herramientas para todas las areas
funcionales de la institucién pero, sobre todo,
para promocién y difusion, en la definicion
de temas e identificacién de grupos y situa-
ciones que requieran atencién especial. Tam-
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bién se encarga de supervisar adminis-
trativamente la elaboracién de otros diagnos-
ticos y estudios especializados encargados por
el Defensor del Pueblo a terceras personas.

Finalmente, el Centro de Informacién y Do-
cumentacion del Defensor del Pueblo (CID-DP)
se constituye en la cuarta unidad y se encar-
ga de atender las demandas externas e inter-
nas sobre informacién en derechos humanos,
Ombudsman y otros temas juridicos y socia-
les.

A continuacidn, se presenta un detalle de las
actividades de difusion, promocién y capaci-
tacién realizadas por el Defensor del Pueblo
durante el periodo 2003 que fueron organiza-
das, coordinadas y supervisadas desde la ofi-
cina central, donde funciona la Adjuntoria de
Promocién y Anadlisis. Otras actividades de
difusién y promocién organizadas y realiza-
das por las Representaciones y Mesas
Defensoriales, aunque supervisadas e instrui-
das, en algunos casos, por la APA se detallan
en el Capitulo VI de este VI Informe Anual del
Defensor del Pueblo al Congreso Nacional, refe-
rido al trabajo realizado por las Representa-
ciones y Mesas Defensoriales en 2003.

Antes de informar concretamente sobre las
principales actividades ejecutadas en el perio-
do, cabe exponer sucitamente los lineamientos
generales de la politica y de las estrategias que
la institucién ha seguido durante estos seis
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afios en el ambito de promocién y difusion
para la construccién de una cultura de
derechos humanos.

1. Hacia una cultura de los derechos
humanos

De acuerdo al mandato constitucional y a la
Ley 1818, una de las tareas del Defensor del
Pueblo es velar por la promocién y divulga-
cién de los derechos humanos. La comunica-
cién social, por tanto, no estd circunscrita sélo
a un ambito de la estructura institucional, sino
a la relacién intrinseca entre derechos huma-
nos y valores culturales que produce, también,
una relaciéon estrecha entre derechos huma-
nos y comunicacion.

La comunicacién, como eje estratégico, ha sido
fundamental para el cumplimiento exitoso de
los objetivos institucionales. Esto se debe, en
gran parte, a las Politicas y Estrategias de Co-
municacion del Defensor del Pueblo' disefiadas
y puestas en prdactica con el fin de desarrollar
procesos de corto y mediano plazo y
lineamientos sistematicos de accién dentro de
campos concretos: comunicacion educativa,
experiencias de difusién masiva, comu-
nicacién grupal e interactiva, prensa, edito-
rial y otros.

En este marco, la Adjuntoria de Promocién y
Analisis, bajo diferentes estrategias de comu-
nicacién, ha desarrollado tres lineas de accién:

Alianza estratégica con los medios de co-
municacién social. La poblacién boliviana,
principalmente la que habita en el drea urba-
na (aproximadamente el 60%), cuenta con
una oferta significativa de medios de comu-
nicacién, especialmente emisoras de radio y
television, que cubren extensas zonas geogra-
ficas y de audiencia concentrada. Por ello, la
comunicaciéon mediatica constituye un com-
plemento sustancial en los procesos de cons-
trucciéon de agendas publicas, influencia en
las corrientes de opinién publica y contribuye
a que la poblacién se involucre con la com-
prension y ejercicio de los derechos humanos.

" Documento El Defensor estd de tu lado: Politica y
estrategias de comunicacion del Defensor del Pueblo,
Carmen Beatriz Ruiz Adjunta de Promocidn y Andlisis,
1998 y version final enero 2001, Centro de Informacién
y Documentacién del Defensor del Pueblo

Desde esta perspectiva, los medios de comu-
nicacién social han sido aliados estratégicos
fundamentales del Defensor del Pueblo en el
proceso de consolidacién institucional y de
difusiéon e incorporaciéon de los derechos hu-
manos en la agenda publica. Las alianzas han
sido consolidadas con un importante nimero
de empresas de comunicacién (radio, prensa
y television), de cobertura local y nacional,
comprometidas firmemente en la tarea badsi-
ca de difundir los principales contenidos de la
misién defensorial. Todas estas empresas co-
laboraron cediendo espacios estelares, fijan-
do tarifas altamente preferenciales y facilitan-
do canales informativos que posibilitan el
acceso de la poblacién en todo el pais a los
servicios institucionales.

Redes de relacionamiento. La sociedad civil
permanentemente construye y afianza redes
extendidas y poderosas de vinculacién social.
En este entendido, las asociaciones gremiales
y politicas, las organizaciones no guberna-
mentales y las asociaciones y redes de institu-
ciones privadas de desarrollo facilitan al De-
fensor del Pueblo amplios y privilegiados ca-
nales de vinculacién con diversos sectores de
la poblacién. Esto ha permitido que la institu-
cién defensorial consolide relaciones ya cons-
tituidas y establezca nuevos vinculos perma-
nentes, formales y dgiles para la difusion de
informacién educativa que, a su vez, favore-
cen el fortalecimiento de lineas de accién con-
juntas para potenciar la promocién de los de-
rechos humanos en distintos contextos, tanto
urbanos como rurales.

Combinacién entre lo masivo y lo grupal.
La expectativa de la poblacién acerca de la
misién y desemperio del Defensor del Pueblo
es el telon de fondo en el que se desenvuelven
muchos de los esfuerzos educativos de la ins-
titucién. En una realidad de flagrante ausen-
cia estatal, particularmente en regiones ale-
jadas a los centros urbanos, los esfuerzos
defensoriales se canalizan a través de vias de
comunicaciéon dobles y complementarias,
como también a través de la comunicacién
masiva, con mensajes difundidos regularmen-
te por los medios de comunicacion.

Por su parte, la comunicacién grupal ha de-
mostrado ser fundamental, a través de la con-
centracién y movilizacién poblacional gene-



radas por las diversas actividades organiza-
das por la institucién, como ferias educativas,
jornadas informativas, encuentros con secto-
res priorizados de la sociedad civil y de la ad-
ministracién publica.

Esta combinacién ha sido un desafio estraté-
gico que ha permitido conjugar una visién
nacional, integrando aspectos generales de la
accién defensorial con las perspectivas loca-
les, y generar procesos de pedagogia social
en educacién sobre derechos humanos. De esta
forma, se ha podido dar a conocer el manda-
to y los procedimientos defensoriales a una
mayor cantidad de personas, producir mate-
rial educativo y atender las demandas perma-
nentes de la poblacién en cuanto a distribu-
cién de material sobre derechos humanos y
sobre la misién institucional. La estrategia
combinada de comunicacién masiva y grupal
ha permitido, por otra parte, asumir de ma-
nera adecuada el manejo de los tres puntos
centrales de inflexién del proceso comu-
nicacional: produccién, difusién y recepcién
de los mensajes. De este modo, la poblacién
conoce el discurso de promocién y defensa de
los derechos humanos y, al mismo tiempo,
reconoce los resultados de la practica
defensorial.

En las Politicas y Estrategias de Comunicacion
del Defensor del Pueblo se han trabajado ins-
trumentos de articulacién y ordenamiento
funcional destinados a promover procesos
comunicacionales especificos con las siete es-
trategias puntuales de accién que se detallan
a continuacién.

e Estrategia de prensa

Este es un canal privilegiado y fundamental
que ha coadyuvado al proceso de consolida-
cién de la misién institucional y es uno de los
mecanismos mas directos para transmitir in-
formacién, alimentar la alianza estratégica
con los medios y avanzar en la comprension
de la poblacién acerca de la misién y actua-
ciones del Defensor del Pueblo.

Entre los instrumentos mas utilizados dentro
de esta estrategia estan las ruedas de prensa
realizadas periédicamente; los boletines de
prensa, que informan a la poblacién sobre la
misién y actividades del Defensor del Pueblo
y que se distribuyen a los medios masivos de

comunicacién; el boletin trimestral EI Defen-
sor, que incluye informacién temadtica y
cronolégicamente organizada sobre la mision
y acciones defensoriales; y la cobertura de
eventos organizados por la institucién o en los
que participa.

e Estrategia de difusion educativa

Con esta estrategia se plantea la transmisién
de conocimientos especificos sobre temas de
derechos humanos y Defensor del Pueblo. Se
emplean instrumentos para promover mayor
acceso a la informacién y ejercicio de los de-
rechos, a través de un proceso con caracteris-
ticas de repeticion, sistematizacién, acumula-
cién, uso multimedia y evaluacién de resulta-
dos.

El propdsito es triple. Primero, dar conocer a
la poblacién informacién relativa al ejercicio
pleno de sus derechos, como parte de un pro-
ceso educativo acumulativo a mediano y lar-
go plazo; segundo, mantener informada a la
poblacién acerca de la mision, procedimien-
tos y resultados del trabajo del Defensor del
Pueblo; y, tercero, apoyar la incorporacién de
temas relativos al ejercicio de los derechos
humanos en las agendas de opinién y de toma
de decisiones.

La institucién ha previsto dos tiempos para el
proceso de difusién educativa. En el primero,
referido a actividades permanentes, recurre a
talleres, seminarios y cursos de capacitacion.
En el segundo, cumple actividades esporadi-
cas de intensidad concentrada, como jorna-
das informativas, mesas de trabajo sobre te-
maticas especificas, eventos interactivos o
charlas informativas.

Los destinatarios de estos procesos de educa-
cién son todos los habitantes del pais, lo que
ha obligado a la institucién a segmentar su
audiencia de acuerdo a procesos especificos,
por un lado, o tomando en cuenta criterios de
prioridad en funcién a grupos y sectores be-
neficiarios de la accién defensorial, por otro.
Estos grupos son la poblacién vulnerable y
potencialmente vulnerable (nifiez y adolescen-
cia, mujeres, campesinado y pueblos indige-
nas, adultos mayores, personas privadas de
libertad y personas con discapacidad); la ad-
ministracién publica (Policia Nacional, Fuer-
zas Armadas, alcaldias, prefecturas y entes de
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la seguridad social); sectores especificos (pe-
riodistas, lideres de opinidn, lideres locales y
estudiantes de universidades) y no especificos
de la sociedad civil; y personas, grupos e insti-
tuciones que demandan expresamente accio-
nes de capacitacion y sensibilizacién en dere-
chos humanos.

Dentro de los lineamientos metodolégicos
principales, la institucién ha previsto dos ti-
pos de acciones dentro del proceso de difusion
educativa. Por un lado, estan las acciones per-
manentes de difusién referidas a la misién,
procedimientos y resultados del trabajo del
Defensor del Pueblo y a los aspectos relativos
al ejercicio de los derechos humanos, a través
de la produccién y distribuciéon de materiales
impresos y audiovisuales. Este proceso se
acompaiia con la producciéon y difusion de
todo tipo de materiales impresos, como folle-
tos, cartillas, volantes, afiches y carpetas in-
formativas para su distribucién permanente.

Por otro lado, estan las acciones de intensi-
dad y periodicidad especifica, con esfuerzo
concentrado e intensivo a través de campa-
fnas masivas y multimedia de comunicacién
sobre tematicas especificas en derechos huma-
nos. Estas campafias se difunden una vez al
aflo y comprenden mensajes radiofénicos,
televisivos e impresos, de acuerdo a la dispo-
sicién financiera institucional. A este respec-
to, es preciso recalcar que las alianzas estraté-
gicas con los distintos medios de difusiéon han
permitido que el Defensor del Pueblo goce de
tarifas preferenciales, en muchos casos con
descuentos del 80% con relacién a los precios
regulares. Este trato preferente ha permitido
que los contenidos del Defensor del Pueblo
permanezcan en el espectro medidtico por
periodos que van de los cuatro a los ocho me-
ses.

e Estrategia de espacios interactivos

Esta linea de accién se desenvuelve en espa-
cios cotidianos de la vida social colectiva y
utiliza distintos recursos comunicacionales
para difundir mensajes alusivos al ejercicio de
los derechos humanos, bajo la perspectiva in-
tegral de la difusién grupal. Esto permite que
se establezcan mecanismos interpersonales de
didlogo, reflexion y disposiciéon al cambio en
las pautas de conducta.

En este ambito, el Defensor del Pueblo ha ge-
nerado diversas propuestas, cuya fortalezay
riqueza de resultados se basa, fundamental-
mente, en la participacién del mayor nimero
posible de servidores de toda la institucién. De
esta manera, se conjugan las habilidades
interdisciplinarias requeridas, no sélo del area
de la comunicacioén, ya que en estas activida-
des participa el personal encargado del aseso-
ramiento juridico, del apoyo administrativo,
de investigacién de quejas, etc.

En esta linea se han consolidado los siguien-
tes espacios interactivos: El Defensor del Pue-
blo en tu barrio, en tu comunidad rural, en
los colegios, en los hospitales y centros de sa-
lud, en las oficinas publicas y en los munici-
pios (urbanos y rurales). A fin de que la pre-
sencia del Defensor del Pueblo sea mas visi-
ble, las actividades se desarrollan principal-
mente en lugares publicos de amplio acceso
para la ciudadania, generalmente plazas y
parques, o en los propios ambientes de los es-
tablecimientos mencionados.

Los encuentros han permitido que la institu-
cién desarrolle practicas de pedagogia social,
difundiendo contenidos del mensaje
defensorial a través de paneles de informacion,
materiales impresos y audiovisuales; al mis-
mo tiempo, han servido como espacios id6-
neos para que el Defensor del Pueblo ofrezca
otros servicios institucionales de forma direc-
ta, inmediata y practica, principalmente me-
diante la instalacion de mesas de asesoramien-
to juridico que constituyen una de las formas
mas eficaces de pedagogia para explicar en
qué circunstancias le corresponde actuar a la
institucion.

e Estrategia editorial

Las publicaciones son y serdn parte del traba-
jo permanente del Defensor del Pueblo como
un instrumento sistematico de difusion de las
tareas inherentes a la misién institucional.
Entre las publicaciones destacan los materia-
les sobre el ejercicio de los derechos humanos
en el pais, las acciones de la institucién y sus
resultados, la educacién en derechos huma-
nos y los eventos especializados acerca de las
dreas tematicas que se trabajan en la institu-
cion.



La estrategia editorial tiene como principal fin orientar la accién institucional relativa a las
publicaciones impresas, en concordancia con otros procesos generales e integrales. Otro obje-
tivo es aumentar el nivel de informacién y conocimientos que la poblacién tiene acerca de los
derechos humanos.

Los principales productos editados por la institucion son folletos, cartillas educativas y afiches
para difusién de derechos de sectores priorizados. También estan el Informe Anual del Defensor
del Pueblo al Congreso Nacional, los informes Defensoriales Especiales, las Investigaciones de
Oficio, los estudios tematicos especializados en derechos humanos en la serie Miradas a la
Realidad”, el boletin El Defensor, las separatas de prensa para difundir la accién defensorial y
volantes de produccién interna sobre derechos humanos. En los primeros cinco afios de traba-
jo defensorial se han producido mas de cien titulos en material impreso como se muestra en el
anexo No. 1.

En el periodo 2003, el Defensor del Pueblo produjo el siguiente material educativo impreso y
audiovisual.

Cuadro No. 12

Material producido en el periodo 2003

INFORMACION
SOBRE EL DEFEN-
SOR DEL PUEBLO

NINEZ Y
ADOLESCENCIA

PERSONAS
ADULTAS
MAYORES

SERVIDORES

MUJERES .
PUBLICOS

Cartilla: Declara-
cion Universal de
los DDHH (versién
castellano -
quechua)

Triptico: Derecho
a la identidad

Investigacion de
Oficio: Seguro
Meédico Gratuito
de Vejez

Investigacion de
Oficio: Brigadas de
Proteccion a la
Familia

Cartilla: DDHH en
los Municipios

Triptico: Compe-

Dossier: Asamblea

Cartilla: El Defensor

Derechos humanos
(versién castellano-
quechua)

radiofénicas:
Derecho a la
identidad

Triptico: Ley
1886

tenacls I(Iver5|on Bott;njzcs’: Dtgcr{ei’ho a Mundial de del Pueblo y los
castellano - a Identida Envejecimiento DDHI-{ de las
aymara) mujeres
Desplegable: Cufias

Separata: Partici-
pacion Politica de
las Mujeres

Triptico: DDHH
de los pacientes

Afiche: Represen-
taciones y Mesas
Defensoriales

Afiche: Cémo
establecer una
queja

Afiche: Seminario
Taller sobre Trabajo
Infantil en Bolivia

Afiche: Ley 1886

Spot: Violencia
contra la mujer

iz
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PUEBLOS

PERSONAS

Campesinos e
Indigenas 6 y 7

Afiche: DDHH
de las Visitas

Adhesivo: Unidos
venciendo barreras

Manual: Ejercicio de
los DDHH en la
Policia Nacional

MATERIAL PARA
CAMP}ESINOS E PRIVADAS DE ll;li:gggll,\] :CSII():(}:\)E LA POLICIA hgg%%lgé}o?\[la
INDIGENAS LIBERTAD NACIONAL
Cartilla: DDHH Manual: Mddulo

para la Capacita-
cién de Estudiantes
de las Normales

Cartilla: DDHH en
el Chapare

Triptico: DDHH de
las personas privadas

Afiche: DDHH y
CPE

de libertad (Produc-
cién Interna)

Cufias radiofdnicas:
DDHH Personas con
discapacidad

Cartilla: DDHH y
Ciudadanos en el
Trabajo de la Policia

Afiche: DDHH y
Ciudadanos en el
Trabajo de la Policia

Manual: DDHH y
Ciudadanos para
el Docente en Aula

Manual: E/
Trabajo de los
DDHH en el aula

LINEA EDITORIAL

V Informe de la
Defensora del
Pueblo al Congreso
Nacional

Boletin No. 6:

Serie: “Miradas a la
Realidad”: Informe
sobre el Rio
Pilcomayo

Libro: Recursos
Constitucionales

Agenda Defensorial
No 3: “Coloquio
sobre Discriminacion
y Derechos Huma-
nos”

Certamen: “DDHH
sobre derecho a la
identidad”

e  Estrategia de distribucion de
materiales

Este es un proceso comunicacional operativo
fundamental que responde a la demanda co-
tidiana y directa de informacién de la pobla-
cién que ha posibilitado desarrollar en los ser-
vidores de la Adjuntoria de Promocién y Ana-
lisis una serie de habilidades de comunicacién
para definir criterios de seleccién de destina-
tarios y de tipo y cantidad de materiales a
distribuirse.

A nivel externo, los destinatarios del material
producido por el Defensor del Pueblo son:

Poblaciéon en general. A quienes se propor-
ciona material impreso tanto en las oficinas
defensoriales como en los eventos interactivos.

Unidades de informacion. Centros de docu-
mentacién y bibliotecas especializadas, publi-
cas, educativas y municipales. Se toma en
cuenta, especialmente, a aquellas unidades
con las cuales la institucién firmé convenios
de intercambio.

Contrapartes. Instituciones publicas y priva-
das que son contraparte del Defensor del Pue-
blo en las actividades realizadas.

Poderes locales. Dependiendo del contenido,
se entrega material a las alcaldias urbanas y
rurales.

Poder Legislativo. Se entrega material a las
autoridades jerarquicas (Presidente del Con-
greso y presidentes de ambas camaras) y di-
putados y senadores.

Poder Judicial. Las distintas instancias del
Poder Judicial reciben material dependiendo
de su contenido.

Poder Ejecutivo. Dependiendo del contenido
del material y la competencia de la institu-
cién, se entrega material a ministerios,
viceministerios y otras entidades de la admi-
nistracién publica.

Medios de comunicacién. La entrega de
material se hace a dos niveles: directores y
encargados de area, y columnistas interesa-
dos en temas especificos.

Cooperacion internacional. El material es
distribuido a las instituciones de cooperacién
internacional tomando en cuenta criterios de
tematica, interés y solicitudes.



Otros Defensores. Las instituciones afines,
especialmente Defensorias del Pueblo de la
region, reciben material para sus bibliotecas
o centros de documentacion.

e Estrategia de educacion en derechos
humanos y ciudadanos

Las acciones de promocion y difusién de los
derechos humanos incluyen la educacién
como proceso en el que, de manera sistemati-
ca, se incide en una determinada poblacién
con el fin de desarrollar y consolidar una cul-
tura de respeto a los derechos humanos.

El Defensor del Pueblo, al inicio de sus activi-
dades, formulé el Programa de Educacion en
Derechos Humanos y Ciudadanos?, cuyo obijeti-
vo principal fue establecer los lineamientos
que la accién defensorial, en un horizonte
quinquenal, debia tomar en cuenta para ini-
ciar un proceso sistematico de oferta y gestion
educativa en materia de derechos humanos?.

Uno de los lineamientos principales de la es-
trategia educativa es concebirla como un pro-
ceso cuyas etapas van desde la planificacién,
hasta la evaluacién de resultados, pasando,
previamente, por la preparacién curricular, la
relacién y coordinacién con los interlocutores,
la produccién de materiales y mecanismos de
seguimiento®. Esta nocién de proceso también
implica el desarrollo de actividades de capa-
citacion con un nimero minimo de horas y el
sostenimiento del proceso a partir de la firma
de convenios de mediano y largo plazo.

Algunos de los procesos han sido ejecutados
bajo el auspicio y en coordinacién con las Re-
presentaciones y Mesas Defensoriales en vir-
tud a una estrategia de desconcentracién que
permite a las oficinas regionales realizar las
tareas de capacitacién con distintas institucio-
nes y colectivos.

El trabajo del Programa de Educacién en De-
rechos Humanos y Ciudadanos se basa en la

2 Defensor del Pueblo. Informe de consultoria de Radl
Barrios. Programa de Educacién en Derechos Humanos y
Ciudadanos. La Paz, marzo de 1999.

3 Extraido de: El Defensor del Pueblo estd de tu lado. Politica
y Estrategias de comunicacion del Defensor del Pueblo,
Carmen Beatriz Ruiz, La Paz, enero de 2001.

41dem.

ejecucién de cinco proyectos: Capacitacién en
Derechos Humanos y Ciudadanos para las
Fuerzas Armadas; Capacitaciéon en Derechos
Humanos y Ciudadanos para la Policia Na-
cional; Derechos Humanos y Ciudadanos en
la Educacién; Capacitacién en Derechos Hu-
manos y Ciudadanos para Servidores Publi-
cos; y Capacitacion en Derechos Humanos y
Ciudadanos para la Ciudadania.

e Estrategia de contacto directo

Uno de los primeros contactos directos de la
poblaciéon con los servicios del Defensor del
Pueblo es la primera linea del Sistema de Ad-
ministraciéon de Quejas, lo que supone y exi-
ge un adecuado manejo de la comunicacién
interpersonal por parte de los servidores que
operan este sistema.

La institucion prepara al personal para escu-
char y atender a la poblacién peticionaria,
estableciendo el limite de tiempo y apoyo
comunicacional que se requiere en la atencién
de las denuncias y brindando consejos practi-
cos para el manejo de situaciones de conflic-
to. Con esta preparacion, el personal de pri-
mera linea se integra a los esfuerzos
institucionales para crecer en eficiencia, bus-
cando las formas mads operativas, rapidas y
directas de atender las quejas.

Otra via de contacto directo con la poblacién
es el servicio documental especializado en de-
rechos humanos, por lo que la institucién
cuenta con el Centro de Informacién y Docu-
mentaciéon del Defensor del Pueblo (CID-DP)
que ofrece al publico en general y a estudian-
tes, investigadores, profesionales e institucio-
nes, en particular, informacién especializada
en temas relativos, principalmente, a los de-
rechos humanos y a la accién defensorial.
Asimismo, el centro cuenta con materiales
impresos de distribucién masiva a disposicion
del publico.

2. Actividades realizadas durante
el periodo 2003

A continuacidn se presenta un resumen de las
actividades desarrolladas por el Defensor del
Pueblo en las areas de difusién, promocién y
capacitacién en derechos humanos en el pe-
riodo 2003.
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2.1. Difusion de derechos humanos

e |l campafia multimedia: “Yo no me
dejo discriminar, ta no te dejes”

Este proceso de producciéon comunicacional da
continuidad a los mensajes de la anterior cam-
pafia: “A veces discriminamos sin darnos
cuenta”. Si bien el contenido central de la ter-
cera campafia es la discriminacién, el proble-
ma se evidencia desde la puesta en escena de
situaciones tipicas de discriminaciéon hasta el
empleo de mensajes que reflejan una actitud
positiva, fortalecida y segura por parte de la
poblacion respecto al tema.

La idea es buscar el fortalecimiento de la ciu-
dadania frente a situaciones de discrimina-
cién, a través del mensaje principal de que se
puede responder positivamente ante tales si-
tuaciones y potenciar el ejercicio efectivo de
los derechos humanos.

Los resultados que se esperan de la campaifa
son: reconocer que la discriminacién es una
violacién a los derechos humanos; lograr aso-
ciar los derechos humanos con actitudes de
respeto y tolerancia, como expresiones positi-
vas contrarias a la discriminacién; identificar
el papel del Defensor del Pueblo en la defensa
de los derechos humanos.

El enfoque conceptual de la III Campana tie-
ne como base el reconocimiento de que la dis-
criminacién es una situacién en la que una
persona o agrupacion de personas es tratada
de manera desfavorable a causa de prejuicios
sociales, raciales o étnicos, de orientacién
sexual, religiosos, econoémicos, de edad o de
condicion fisica o mental, que se traduce en
una relacién de desprecio, por lo que, en cual-
quiera de sus formas, este comportamiento es
una violacién a los derechos humanos.

Para la produccion del material audiovisual
se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

e Definiciéon de contenidos generales y
generalizables para la mayoria de la
poblacién boliviana;

e Inclusién de aspectos especificos por
edad, sexo, region y cultura en cada
uno de los materiales, de modo que,
en conjunto, formen un mosaico que

responda a la informacién testimonial
proporcionada por las Representacio-
nes y Mesas Defensoriales;

e Adaptaciéon de guiones de mensajes
radiales para el area rural, con lo que
se evitd la simple traduccion de los
mensajes urbanos en idiomas nativos;

e Elaboracion de los guiones de cufias
y spots televisivos con historias regio-
nalizadas, sobre la base de la informa-
ciéon acumulada en el Sistema de
Administracién de Quejas en las
distintas Representaciones y Mesas
Defensoriales. Asimismo, se incorpo-
raron personajes, acentos y giros
regionalizados para que el material se
difunda en todas las regiones. De esta
manera se logré un mosaico audio-
visual que pueda ser visto y escucha-
do en todo el pais, enfatizando la di-
versidad pluricultural y multilingiie;

e Consulta permanente a las Represen-
taciones y Mesas Defensoriales sobre
temas, personajes y situaciones que
serian usados en los guiones;

e Validacién nacional de todas las pro-
puestas comunicacionales durante la
pre-produccién a través de grupos
focales y consultas grupales; y

e Producciéon de material radial,
televisivo e impreso para que sea uti-
lizado en circuitos cerrados, tanto para
el trabajo grupal en talleres, como
para el apoyo de eventos interactivos.

El detalle de la produccién audiovisual duran-
te 2003 es el siguiente:

e Diez cunias radiales, de 40 segundos
cada una, con el objetivo de llegar a
la poblacién en sus distintos niveles
socioculturales y socioeconémicos, con
informacién estimulante y util para
que reconozca situaciones y actitudes
de discriminacién en la vida cotidia-
na. De las diez cufias, cinco son para
publico urbano y cinco para publico
rural.

e Ocho spots televisivos, con una dura-
cioén de 30 a 45 segundos, sustentados
en el manejo conceptual y formal di-
ferenciado a través de una estética
cuidadosa de situaciones cotidianas
que apeld a planos visuales llamati-
vos, pero creibles.



e Un afiche que sintetiza el mensaje cen-
tral de la campana: “Yo no me dejo
discriminar, ta no te dejes”.

El 6 de enero de 2003 se realiz6 el lanzamien-
to nacional de la III Campafia Multimedia que
comprende a un total de 129 medios masivos

de difusién en todo el pais, 86 emisoras de
radio y 43 canales de television.

La difusion nacional, a través de redes
radiofénicas y televisivas, se concentrd y
monitoreé desde la oficina central en La Paz
de acuerdo a la relacién del siguiente cuadro.

Cuadro No. 13
Difusion nacional concentrada y
monitoreada desde la oficina central

Ne medios DETALLE POR DEPARTAMENTO
de difusion

62 REDES TELEVISIVAS ALCANCE NACIONAL
3 RADIOEMISORAS ALCANCE NACIONAL
3 CANALES TV LA PAZ
3 RADIOEMISORAS LA PAZ
4 CANALES TV CHUQUISACA

16 RADIOEMISORAS CHUQUISACA
4 CANALES TV COCHABAMBA

10 RADIOEMISORAS COCHABAMBA
4 CANALES TV SANTA CRUZ

12 RADIOEMISORAS SANTA CRUZ

19 CANALES TV POTOSI

33 RADIOEMISORAS POTOSI
7 CANALES TV RIBERALTA
8 RADIOEMISORAS RIBERALTA
4 CANALES TV LLALLAGUA
6 RADIOEMISORAS LLALLAGUA
6 CANALES TV YACUIBA
8 RADIOEMISORAS YACUIBA
3 CANALES TV TRINIDAD
7 RADIOEMISORAS TRINIDAD
2 CANALES TV EL ALTO

13 RADIOEMISORAS EL ALTO
5 RADIOEMISORAS CHAPARE
5 CANALES TV TARIJA
7 RADIOEMISORAS TARIJA

10 RADIOEMISORAS ORURO
4 CANALES TV ORURO
1 RADIOEMISORAS YUNGAS

213 CANALES Y RADIOEMISORAS EN BOLIVIA
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Las Representaciones y Mesas Defensoriales
iniciaron la difusién televisiva y radiofénica
en la misma fecha, concentrando la emision
de mensajes en horarios de mayor sintonia
local, sobre la base de lineamientos de difu-
sién emitidos por la oficina central. Bajo estos
parametros comunes, elaboraron sus propios
planes de difusiéon adecudndolos a las parti-
cularidades regionales y dando énfasis al al-
cance rural.

Asimismo, las oficinas regionales del Defen-
sor del Pueblo negociaron descuentos superio-
res al 50% sobre las tarifas comerciales, ade-
mas de pases de cortesia que no se encuen-
tran detallados en la frecuencia o segundaje
diario puesto que los mismos se sujetan a
acuerdos especificos con cada medio de difu-
sién y al compromiso asumido para potenciar
la difusion sobre derechos humanos y mision
del Defensor del Pueblo.

Cada Representacién y Mesa Defensorial rea-
liz6 el monitoreo y seguimiento de la difusion
televisiva y radiofénica. El detalle de difusion
en los distintos lugares donde operan las ofi-
cinas del Defensor del Pueblo, para el periodo
enero a junio de 2003, se encuentra detallado
en el anexo No. 2.

e Alcance de la difusion masiva de la
campana: “Yo no me dejo discrimi-
nar, td no te dejes”

Para medir el impacto del proceso comu-
nicacional de esta tercera campaiia, el Defen-
sor del Pueblo recurri6 a la empresa «Encues-
tas y Estudios» y al trabajo de la Unidad de
Analisis dependiente de la Adjuntoria de Pro-
mocién y Anadlisis.

En el mes de mayo «Encuestas y Estudios» rea-
lizé un estudio especifico sobre la llegada de
los mensajes de difusién masiva en las cuatro
ciudades mas pobladas del pais: La Paz, San-
ta Cruz, Cochabamba y El Alto. En total se
entrevisté a 1.329 personas, tomando en cuen-
ta criterios relativos a condicién social, cultu-
ral y econémica y a edad, género y pertenen-
cia étnica. A continuacion se presentan algu-
nos resultados especificos.

En funcién al componente socioeconémico y
con relacién a la pregunta: jHa visto u oido el

mensaje del Defensor del Pueblo?, las perso-
nas entrevistadas pertenecientes a estratos
altos fueron las que mads vieron o escucharon
el mensaje, 63%. Las personas de estratos
medios ocuparon el segundo lugar, con 55.4%,
y las de estratos bajos el tercero, con 52.1%.
Esta informacién fue determinante para re-
forzar la difusiéon de mensajes educativos en
medios de alcance popular y rural, particu-
larmente a través de radioemisoras.

En funcién al componente de género y geo-
grafico, se constaté que las mujeres escucha-
ron o vieron mas los mensajes del Defensor
del Pueblo, 55.9% con relacién a 53.5% que
correspondié a los hombres; y que la mayor
sintonia de los mensajes institucionales se tuvo
en Santa Cruz y Cochabamba, con 61.7% y
60.8%, respectivamente.

Con relacién a la pregunta ;Qué es lo que mas
le llamé la atenciéon del mensaje que vio o
escuchd?, los estratos bajo y medio contesta-
ron que “el mensaje en si”, 36.7% y 34.6%,
respectivamente. El estrato alto dio la misma
respuesta tan sélo en un 27.8%. “Las image-
nes”, como respuesta correspondié en un
20.3% y 17.6%, respectivamente, a los estra-
tos alto y medio. La respuesta: “Las situacio-
nes que se exponen” en los mensajes
radiofénicos y televisivos correspondié al
16.6%, tanto en los estratos alto como medio.
Por ultimo “el tipo de informacién que se brin-
da” en los mensajes fue la respuesta que die-
ron los sectores socioeconémicos bajos y me-
dios, con el 14.8% y 10.21%, respectivamen-
te.

También se obtuvieron y analizaron los resul-
tados en funcién del componente geografico.
En Cochabamba 35.3% y en La Paz 35.2% de
las personas entrevistadas concentraron su
atencion en “el mensaje”, es decir, que se com-
prendio el sentido de la campafia.

Las “imdgenes” fueron destacadas en la res-
puesta del 27.2% de las personas entrevista-
das en El Alto, del 15.6% en Santa Cruz y del
15.6% en La Paz debido a la credibilidad irra-
diada por los protagonistas y a las situacio-
nes cotidianas presentadas en los spots.

En Santa Cruz la poblacién entrevistada con-
testd en un 15.4% que “el tipo de informa-
cién que comunica el mensaje” fue lo que mas



les llamé la atencién; en Cochabamba el
13.9%, y en La Paz el 13.1% de la poblacién
entrevistada sefial6 que fue «la identificacion
del publico con el mensaje” de la campafia.

Todos estos resultados fueron cruzados con los
datos procesados internamente por la Unidad
de Andlisis de la APA para determinar el al-
cance de la campana y establecer que el tema
de la discriminacién se posesioné en la agen-
da publica, confirmando la pertinencia de la
estrategia utilizada en la campaifa.

Asimismo, se constaté que la poblacién, en
términos generales, identifica al Defensor del
Pueblo como la institucién que defiende los
derechos humanos y, por otro, que los mensa-
jes emitidos desde 1999 son retenidos en la
memoria de las personas, aunque con mayor
detalle los ultimos mensajes de la campafia
“Yo no me dejo discriminar, td no te dejes”.

Es importante mencionar, también, que las
respuestas obtenidas sobre los slogans o “cie-
rres de mensajes” demuestran que éstos siguen
presentes en la memoria de las personas en-
trevistadas. El slogan “A veces discriminamos
sin darnos cuenta y no debemos hacerlo”, di-
fundido en 2001, es uno de los mas recorda-
dos, lo que permite inferir que el proceso de
difusién educativa funciona como un proceso
acumulativo de informacion a través de ideas
fuerza.

Por otro lado, también se pudo constatar que
el 24.8% de la poblacién encuestada fue ca-
paz de reconocer la vulneracién de derechos
cuando fue victima o testigo de malos tratos
por parte de un servidor/a publico y que, en
consecuencia, podia sentar una denuncia ante
el Defensor del Pueblo.

Los resultados de la encuesta también permi-
tieron evidenciar que los tres estratos socio-
econdémicos, alto, medio y bajo conocen mejor
las atribuciones del Defensor del Pueblo y los
procedimientos para presentar quejas. En este
sentido, gracias a la informacién cruzada de
la Unidad de Andlisis y la proporcionada por
“Encuestas y Estudios”, se constatd que el
servicio de Orientaciéon Ciudadana del
Defensor del Pueblo, conocido por la poblacién
como “orientacién legal”, es valorado,
principalmente, por personas de los estratos

econémicos bajo y medio (16.6%), particular-
mente por hombres de las ciudades de El Alto,
Santa Cruz y Cochabamba.

Estos resultados, que pueden ser considerados
Optimos y que fueron evidenciados por la en-
cuesta y el trabajo de andlisis de la Adjuntoria
de Promocién y Anadlisis permitieron confir-
mar los frutos positivos de la sélida alianza
que el Defensor del Pueblo ha establecido con
los medios masivos de comunicacién del pais.
Estos ultimos reconocen que la difusiéon en
derechos humanos debe ser entendida como
un bien publico, de responsabilidad y com-
promiso compartido, para que se promueva
conjuntamente una cultura de respeto, equi-
dad, justicia y derechos humanos.

Con la difusién de la III Campafia Multimedia
“Yo no me dejo discriminar, ti no te dejes” se
ha generado una estrecha conexion entre in-
formacién y fortalecimiento de los derechos
humanos, indispensable para frenar acciones
o actitudes discriminatorias, aunque eviden-
temente los cambios de actitudes demandan
procesos socioculturales complejos y largos
para eliminar cédigos discriminatorios, domi-
nantes y patriarcales que se manifiestan en
la vida cotidiana y en todo tipo de relacién
social.

e Difusion sostenida

El proceso de difusién sostenida de mensajes
puntuales sobre “;qué son los derechos huma-
nos?” y sobre las competencias del Defensor
del Pueblo se inicié en agosto de 2003 y cul-
miné en diciembre en los mismos medios de
difusién masiva con los que se establecieron
acuerdos a principios de afio, razén por la cual
se mantuvieron las tarifas.

El objetivo del proceso de difusién sostenida
es potenciar un mayor conocimiento sobre
derechos humanos y atribuciones institu-
cionales. Los criterios generales de difusién
fueron los siguientes:

Redes de television de alcance nacional.
Ciudades capitales e intermedias, principal-
mente, y poblaciones rurales con acceso a la
sefial de los medios televisivos. Este tipo de
difusién tuvo como base de operacién la ofi-
cina central del Defensor del Pueblo.
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Radioemisoras alcance nacional. De idénti-
cas caracteristicas al anterior.

Radioemisoras y canales alcance regional
o local. Medios con los que ya trabajaron las
oficinas regionales y con quienes se estable-
cieron alianzas estratégicas y acordaron pre-
cios preferenciales.

En términos generales, se consideraron los
mismos horarios de difusion, planes de me-
dios y la simultaneidad en la transmisién de
redes televisivas y radiofénicas, nacionales y
regionales.

Los materiales radiofénicos difundidos entre
agosto y diciembre de 2003 son:

Cuadro No. 14
Material radiofénico difundido entre

agosto y diciembre de 2003

DERECHOS
HUMANOS Y
DEFENSOR
DEL PUEBLO

DERECHOS
HUMANOS ADULTO
MAYOR PRODUCIDOS
EL 2001

DERECHOS POBLACION

CAMPESINA E
INDIGENA

PRODUCIDOS EL 2000

2° PAQUETE DERE-
CHOS HUMANOS DE
CAMPESINOS PRO-

DUCIDOS EL 2001

¢Qué son los
derechos huma-
nos?

Derecho a alimenta-
cién y salud

Carnet de identidad.

Motivando obtener
informacién sobre
saneamiento.

(Cuéando es

Amor, solidaridad

Extorsion policial.

Motivando conocer

violacion a los
derechos huma-
nos?

y respeto. procedimientos.

Motivando conocer
derecho consulta.

(Por qué el
Defensor del
Pueblo defiende
los derechos
humanos?

Maltratos y cobros
indebidos en salud.

Trato digno.

Derecho a la Ejercicio ciudadania.

participacion.

;Perdemos
alguna vez
nuestros dere-
chos humanos?

Derecho a participar en
educacion.

Ciudadania, carta
de garantia.

Derecho al trabajo. Derecho de consulta.

Hacia la verdadera
liberacion.

Derecho a la
identidad.

Ley de Aguas.

Comité de Vigilancia.
Retraso saneamiento
tierras.

Abuso de autoridad en
tierras.

Retraso saneamiento.
Migrantes a Argentina.

PAQUETE DERECHO A LA
IDENTIDAD - 2003

TERCER PAQUETE DERE-
CHOS CAMPESINOS 2003

PAQUETE DISCAPACIDAD

SEIS CUNAS — promedio DIEZ CUNAS — promedio de  DIEZ CUNAS — Promedio de
de duracién 1:15 a 2:00 duracién 1:00 a 2:00 minu- duracién 1:00 a 1:30 minu-
minutos. tos. tos.
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* Programa radial “Sintonia: El De-
fensor del Pueblo te escucha y te
responde”.

Desde el 19 de mayo comenzé la difusién del
segundo ciclo del programa “Sintonia: El De-
fensor del Pueblo te escucha y te responde”. El
programa se emite los dias lunes de 19:00 a
20:00 horas por la red de emisoras afiliadas a
Escuelas Radiofénicas de Bolivia (ERBOL), sis-
tema que desempefia un importante papel
social por su amplia cobertura rural y urba-
na.

Sobre la base de la experiencia del pasado ano,
los objetivos del programa son: consolidar su
audiencia en todas las emisoras que se enla-
zan y promover el contacto directo entre las
distintas audiencias y la institucion, a través
de los representantes del Defensor del Pueblo
en el interior del pais. Esto se logra con emi-
siones en vivo desde las distintas radioemiso-
ras, ampliando el contacto desde los diversos
estudios de la Red ERBOL.

El espacio informativo incluye, también, la
difusién de paquetes radiofénicos sobre dere-
chos humanos de sectores priorizados detalla-
dos en el cuadro anterior. La conduccién del
programa esta a cargo del comunicador José
Manuel Pacheco y la produccién a cargo de
ERBOL.

En este nuevo ciclo participan quince emiso-
ras del pais, estableciendo contactos regiona-
les que permiten escuchar las distintas voces
de la poblacién boliviana, sus inquietudes
sobre los derechos humanos, sus expectativas
y denuncias que, sin duda, contribuyen a la
construccién conjunta de una sociedad con
mayor respeto, equidad y justicia.

Este proceso comunicacional se inserta en el
marco de la difusién multimedia y contribu-
ye a fortalecer la sinergia entre la difusién
educativa sobre derechos humanos y Defen-
sor del Pueblo. El proceso es comparable al de
“la gota que labra la piedra”, puesto que los
cambios de actitud y la adopcién de valores
que generan una cultura de respeto y defensa
de los derechos humanos implican procesos
socioculturales a largo plazo.

Las emisoras que difunden el programa son:

Yungas de ACLO de Sucre
Chulumani

. DPio XII de
Kollasuyo de Potosi Cochabamba

Ichilo de Yapacani Don Bosco de Kami

Bermejo de Bermejo  Frontera de Cobija

Maria Auxiliadora

Parapeto de Camiri
de Montero

Juan XXIII de San

ACLO de Tarija Ignacio de Velasco

Patuju de Trinidad Red ERBOL EM de

La P
Domingo Savio de araz

Independencia

2.2. Espacios interactivos

A través de los eventos interactivos, el Defen-
sor del Pueblo prioriza espacios cotidianos de
la vida colectiva, apelando a distintos recur-
sos comunicacionales para promover meca-
nismos interpersonales de didlogo, reflexién
y disposicion al cambio en pautas de conduc-
ta. El objetivo es llegar con el mensaje
defensorial a grupos que no estdn permanen-
temente expuestos a los medios de comunica-
cién y poner al personal del Defensor del Pue-
blo en contacto directo con distintos sectores
de la poblacién.

Como se senialé anteriormente, la institucion
ha consolidado espacios interactivos en dreas
urbanas y rurales. Los mads importantes son:
“El Defensor del Pueblo en tu barrio”, “El De-
fensor del Pueblo en tu comunidad”, “El De-
fensor del Pueblo en tu colegio” y “El Defen-
sor del Pueblo en hospitales”.

Estos eventos se constituyen en formas alter-
nativas de trasmitir informacién sobre dere-
chos humanos con énfasis en tematicas espe-
cificas para sectores priorizados por el Defen-
sor del Pueblo por presentar mayores posibili-
dades de vulneracién de derechos. La activi-
dad promueve un espacio de didlogo donde
los participantes sienten que su palabra cuen-
ta, su historia es importante y la informacion,
analisis y debate sobre derechos humanos los
visualiza como personas con los mismos de-
rechos que los demas. Muchas de estas activi-
dades cuentan con el apoyo de grupos de tea-
tro, mimos y musica.

!|k
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Durante el periodo que se reporta en este VI Informe Anual del Defensor del Pueblo al Congreso
Nacional se realizaron cinco eventos con sectores priorizados de acuerdo al siguiente detalle.

Cuadro No. 15

Eventos con sectores priorizados

FECHA INSTITUCION

EVENTO

ASISTENTES

Feb 10 - 11 Tres centros penitencia-
rios de La Paz: Obrajes,
San Pedro y Miraflores.

Mar-12 Colegio de Abogados de
La Paz.

Abr-12 Instituciones y organiza-
ciones que trabajan o
coordinan con pobla-
cién nifiez.

Mar-08 Hospital de Clinicas de
La Paz

Nov-18 Centro Educativo

Integral
“Félix Méndez Arcos”.

Visita para coordinar acciones que per-
mitan disefar, en forma conjunta, ins-
trumentos para hacer efectivos los de-
rechos humanos de los y las internos.

Coloquio: “La Proteccién
a la Victima”.

Jornada masiva: “Derecho a la Identi-
dad” impulsada por el 80% de las ins-
tituciones que trabajan con derechos
de la nifiez.

“Derechos Humanos de las mujeres”.
Jornada informativa al cuerpo médi-
co y administrativo y jornada masiva
para los pacientes y visitantes.

Taller interactivo: “Derechos humanos
desde el autoconocimiento y compe-
tencias institucionales del Defensor

20 delegadas y
delegados.

66 abogados

300 personas

28 médicos y
administrativos/
as 'y 300 pacien-
tes y visitantes.

61 jovenes inter-
nos.

del Pueblo”.

Entre las actividades que “sacan” al Defensor
del Pueblo a los barrios para tener un contac-
to mayor y directo con la ciudadania, desta-
can las jornadas masivas. El detalle de estas
actividades se presenta a continuacion.

Almargen de las jornadas masivas llevadas a
cabo por el Defensor del Pueblo, la institucién
también participé en actividades organizadas
por otras instituciones y organizaciones. La in-
tervencion defensorial en esos eventos tuvo por
objeto difundir y promover los derechos hu-
manos, haciendo hincapié en los aspectos so-
bre los cuales se queria enfatizar en esos es-
pacios. El detalle de estas participaciones se
encuentra en el cuadro No. 1 del anexo No. 3.

Asimismo, la institucién participé en una se-
rie de eventos que inicialmente no estaban
programados dentro de su cronograma de jor-
nadas masivas o visitas, pero que se llevaron

adelante debido a los requerimientos propues-
tos por diversas instituciones, especialmente
establecimientos educativos, hospitales e ins-
tituciones de la administracién publica. Una
relacion de estas actividades se encuentra en
el cuadro No. 2 del anexo No. 3.

Por ultimo, la institucion realiz6 81 visitas de
informacién y coordinacién durante este pe-
riodo, con lo que sobrepasé al cien por ciento
de la meta planteada (60 visitas). Estas activi-
dades tuvieron dos propdsitos: sensibilizar al
personal de los centros de salud y de las uni-
dades educativas o colegios en el respeto a los
derechos humanos; y sentar presencia
institucional.

La relaciéon detallada de estas visitas se en-
cuentra, también, en el cuadro No. 3 del anexo
No. 3.



Cuadro No. 16
Jornadas masivas

CANTIDAD DE

FECHA ZONA/ESPACIO COORDINACION PUBLICO MATERIAL
ENTREGADO
1.600 tripticos
sobre diferentes
derechos, 100
May-24 Miraflores/ Parque Hospital de Clinicas, distintas secciones; 200 leyes del
Triangular Hospital Obrero y Hospital de la Mujer Defensor, 200
CEDAW y 200
folletos
derechos
humanos de las
mujeres.
Jun-21 Munaypata Parroquia de Munaypata/colegios de la 300 aprox. 1.270 Tripticos
zona sobre diferentes
derechos; 70
leyes del
Defensor ; 200
Leyes.
Jul-20 Bajo Tejar Oficialia de Culturas, Unidad de 300 aprox. 600 Tripticos
Relacionamiento Ciudadano sobre diferentes
derechos, 100
afiches de salud.
Ago-30  Jornada Camara del Libro 100 130 Tripticos
informativa sobre sobre derechos y
derechos humanos 10 afiches
Ago-31 Jornada Céamara del Libro 70 170 Tripticos
informativa sobre Defensor del
derechos humanos Puebloy 10
de la nifiez en la afiches de salud
VIII Feria
Sep-07 Jornada Céamara del Libro 60 130 Tripticos
informativa sobre diferentes
derechos humanos derechos
de la nifez en la
Max Paredes
Sep-29 Sub Alcaldia de la Max Paredes 100 aprox. 370 tripticos
diferentes
derechos y 50
leyes 1674
Oct-11 Obrajes — Bella Colegio Francisco de Miranda 350 alumnos 1.520 tripticos

Vista

diferentes
derechos y 100
afiches campania
discriminacion.
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e Participacion especial en la VIl Feria
Internacional del Libro

Por cuarto ano consecutivo, el Defensor del
Pueblo participé en la “Feria del Libro de La
Paz” con un stand donde expuso material edu-
cativo, afiches y videos. El objetivo fue llegar
a un sector importante de la poblacién al que
no se accede mediante otras actividades. La
institucién conté con el apoyo de sus servido-
res/as, de distintas dreas, y de brigadistas vo-
luntarios que atendieron, aproximadamente,
a 20.000 personas que visitaron el puesto in-
formativo del Defensor del Pueblo para hacer
consultas y revisar el material impreso. Se
entregaron 10.000 tripticos informativos de la
Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos y de las atribuciones institucionales. Ade-
mas, se entregaron 250 afiches al publico, es-
pecialmente maestros de colegios. Asimismo,
trescientas personas solicitaron paquetes in-
formativos sobre temas especificos en derechos
humanos.

La institucion también realizé jornadas masi-
vas en diferentes barrios de la ciudad de La
Paz para informar y sensibilizar a los asisten-
tes y vecinos sobre los derechos humanos y
las competencias institucionales, utilizando
recursos pedagdgicos con el objetivo de pro-
mover en la poblacion el ejercicio de sus dere-
chos. Esta propuesta tomd en cuenta lo estéti-
co, la alegria, lo ludico-simbdlico de los dere-
chos, en contraposiciéon al autoritarismo; el
intercambio de conocimientos, la espontanei-
dad mezclada con la informacién y la orien-
tacién ciudadana.

e Tercer ciclo de cine y derechos
humanos

Como parte de las actividades de promocioén
y difusién de los derechos humanos, por ter-
cer ano consecutivo se realizé el ciclo de cine,
en funciones de matinée y tanda. El objetivo
fue sensibilizar e informar a la poblaciodn,
particularmente joven, generando espacios de
analisis y reflexién. El evento se realizé den-
tro del marco de un convenio suscrito con la
Cinemateca Boliviana, entidad que coadyuvé
en la promocién y seleccién de peliculas con
contenidos relativos a los derechos humanos.

Para este tercer ciclo se coordino la asistencia
de establecimientos educativos que habian
visitado la Feria del Libro y manifestado su
interés en participar en el evento cinemato-
grafico. De esta manera, nueve unidades edu-
cativas participaron activamente y recibieron
un paquete completo de los materiales edita-
dos por el Defensor del Pueblo, al igual que
1.477 personas. Asimismo, aproximadamen-
te 1.000 personas participaron en los debates
que se realizaron luego de la proyecciéon de
las peliculas. Todos los asistentes recibieron
tripticos sobre la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las atribuciones del De-
fensor del Pueblo.

2.3. Editorial
2.3.1. Linea editorial

e Boletin El Defensor No. 6

El Defensor del Pueblo elabora, publica y dis-
tribuye masivamente el boletin El Defensor con
informacién sobre sus actividades, especial-
mente aquellas que no han sido cubiertas por
los medios de comunicacién y que, por ello,
no son de conocimiento publico.

De manera simultanea, a través de diecisiete
medios impresos en todo el pais, el afio 2003
se elaboraron y distribuyeron 200.000 ejem-
plares del boletin No. 6. Asimismo, una canti-
dad importante de ejemplares fue enviada a
las Representaciones y Mesas Defensoriales a
fin de se distribuya entre instituciones publi-
cas y organizaciones sociales y académicas de
cada region.

e Libro de Recursos Constitucionales

Con el objetivo de poner en conocimiento de
la poblacién en general y de la comunidad
juridica en particular, la Defensora en suplen-
cia legal, Carmen Beatriz Ruiz, present6 el li-
bro Recursos Constitucionales que contiene los
diecinueve recursos patrocinados por el Defen-
sor del Pueblo entre julio de 1999 y septiem-
bre de 2001, incluyendo las respectivas sen-
tencias constitucionales.

El tiraje de esta publicacion fue de 1.000 ejem-
plares, de los cuales una parte fue distribuida
a instituciones publicas y privadas del pais.



e Estudio de Derechos Humanos
en Bolivia

Como se informé en el V Informe Anual de la
Defensora del Pueblo al Congreso Nacional, para
diciembre de 2002 el proceso de elaboracién
del Estudio de Derechos Humanos en Bolivia, que
la institucién se propuso realizar a comienzo
de 2001, se encontraba en su fase final. A me-
diados del 2003 el estudio fue concluido y su
redaccién final completada en diciembre.

El Estudio de Derechos Humanos en Bolivia es un
documento pionero en su clase que no pre-
tende describir situaciones que reflejen el ejer-
cicio actual de los diferentes derechos ni acu-
mular denuncias o casos emblematicos de su
violacién, mas bien analiza las principales
condicionantes de las que depende su vigen-
cia. En ese entendido, el estudio gira en torno
a cuatro ejes identificados como los principa-
les factores que inciden en la efectividad de
los derechos humanos: i) el marco normati-
vo, ii) el funcionamiento institucional y de las
organizaciones sociales, iii) el soporte mate-
rial, y iv) el elemento cultural.

El Estudio de Derechos Humanos en Bolivia tiene
cuatro capitulos. En el primero, historicidad,
se aborda la cualidad histérica de los derechos
humanos no solamente como normas univer-
sales generadas en determinados momentos,
sino también como desafios asumidos por
parte de la sociedad boliviana a partir de su
propia historia, sus conflictos y tensiones.

El segundo capitulo refleja la experiencia
humana y ha sido construido sobre la base
de la Encuesta Nacional sobre Derechos Hu-
manos encargada por el Defensor del Pueblo
expresamente para este estudio. Esta parte se
refiere al disfrute personal de los derechos hu-
manos o al sufrimiento que supone su vulne-
racion. La informacién recolectada ha susten-
tado el andlisis del comportamiento de la po-
blacién, registrando actitudes personales a
manera de indicadores culturales respecto a
los derechos humanos, propios y ajenos. La
agregacién estadistica de los datos, que fue
posible por el cardacter cuantitativo de la en-
cuesta, permitié observar el grado de genera-
lizacién de determinadas experiencias que, de
todos modos, fueron vividas, disfrutadas o su-
fridas, individual e, incluso, familiarmente.

El tercer capitulo, dedicado a la experiencia
social, se desmarca del tratamiento habitual
de los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales. Mas bien, intenta comprender las con-
diciones estructurales para el disfrute de los
derechos humanos, y analizar el disfrute de
derechos que requieren la utilizacién de recur-
sos e infraestructura socialmente producidos.

El cuarto y ultimo capitulo trata de la accién
que realiza la sociedad, a través del Estado
y de sus organizaciones. En esta parte se des-
cribe y analiza el sistema legal directamente
relacionado con los derechos humanos y el
sistema organizacional formado desde la so-
ciedad con el objeto de exigir y defender su
vigencia, con énfasis en los problemas que tie-
nen las instituciones para cumplir sus tareas
y en la emergencia de nuevos espacios de de-
manda y realizacién de derechos.

e Mapa de Progresos en Derechos
Humanos: Bolivia

Como resultado de la suscripciéon de un con-
venio interinstitucional entre el Instituto In-
teramericano de Derechos Humanos (IIDH) y
el Defensor del Pueblo se edit6é el documento
denominado Mapa de Progresos en Derechos
Humanos: Bolivia.

El documento cuenta con cuatro secciones
principales. En la primera se analiza los pro-
gresos en derechos humanos experimentados
en el pais desde 1990 en los tres campos te-
maticos mencionados: acceso a la justicia,
participacion politica y educacién en derechos
humanos. Algunos de los hallazgos ya fueron
presentados en el V Informe Anual de la Defen-
sora del Pueblo al Congreso Nacional.

En la segunda, aunque con menor detalle que
en la primera seccion, se hace un andlisis de
los progresos en derechos humanos en gene-
ral, especialmente desde el punto de vista nor-
mativo —nacional e internacional- e institu-
cional. Esta seccién comprende un listado
completo de los instrumentos internacionales
de derechos humanos de los que Bolivia es
parte. También incluye un catdlogo de los
derechos humanos reconocidos constitucional-
mente. Asimismo, detalla las principales ca-
racteristicas del mandato del Defensor del
Pueblo, como principal institucién publica en
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la proteccién y promocién de los derechos
humanos en el pais, e incluye una lista de
otras instituciones publicas involucradas en
la proteccion de estos derechos, asi como una
relaciéon de informes y otros documentos pre-
parados por instituciones nacionales e inter-
nacionales sobre temas, directa o indirecta-
mente, vinculados a los derechos humanos.
Por ultimo, incorpora un resumen sobre el
cumplimiento del Estado boliviano de sus com-
promisos de informar periédicamente a los
comités de los principales pactos internacio-
nales. Esta segunda seccidén, como lo primera,
muestra los progresos logrados en derechos
humanos durante los ultimos trece anos en
los campos abordados y en funcién a las va-
riables consideradas.

La tercera parte contiene datos generales del
pais sobre aspectos tales como desarrollo hu-
mano, gasto publico social, mortalidad infan-
til, esperanza de vida al nacer, alfabetizacion,
participacioén politica de las mujeres y otros.
Esta informacién es relevante no sélo para
comprender el escenario y los factores
condicionantes para el ejercicio de los dere-
chos, sino también el estado de efectividad de
algunos de estos derechos, especialmente los
sociales.

Por ultimo, la cuarta secciéon se refiere a la
bibliografia sobre derechos humanos produ-
cida en el pais. Se hace especial mencién al
material producido por el Defensor del Pue-
blo, aunque también por otras instituciones
del Estado (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos) y de la sociedad civil (Capitulo
Boliviano de Derechos Humanos, Desarrollo
y Democracia, Coordinadora de la Mujer, en-
tre otros).

e Informe sobre el Rio Pilcomayo: Cuan-
do el rio suena: Contaminacion del Rio
Pilcomayo, 180 kms. aguas abajo de
Potosi

Dentro de la serie Miradas a la Realidad, se
publicé el Informe sobre el Rio Pilcomayo, estu-
dio realizado por el Defensor del Pueblo en
2002 sobre la contaminacién de este rio. Como
se sefialé en el V Informe Anual de la Defensora
del Pueblo al Congreso Nacional, este documen-
to describe la situacion respecto a las fuentes
de contaminacién del rio Pilcomayo y la dra-

matica situacién de las poblaciones existen-
tes en los 180 kilémetros aguas abajo de la
ciudad de Potosi. El documento se basa en in-
formes de la Fundaciéon Medio Ambiente y
Mineria MEDMIN y en el Estudio de Evaluacion
de Impacto Ambiental del sector minero del de-
partamento de Potosi, elaborado por la Agen-
cia de Cooperacion Japonesa JICA. El estudio
también presenta consideraciones legales re-
feridas al caso analizado y hace referencia a
la legislacién ambiental vigente, al reconoci-
miento legal del derecho a un medio ambien-
te sano y a las instancias nacionales que tie-
nen competencias ambientales reconocidas.
Asimismo, sefiala las acciones adoptadas por
la administracién publica a partir del afio
1985 con relacién al tema.

A través de esta publicaciéon se ha dado un
paso decisivo para difundir la importancia de
preservar el medio ambiente de esta zona es-
pecifica del pais, motivando la realizacién de
acciones reflexivas y concretas sobre esta te-
matica. El libro (con un tiraje de 1.000 ejem-
plares) fue distribuido en todo el interior del
pais a las instituciones que trabajan en el dreaq,
a través de las distintas Representaciones y
Mesas Defensoriales.

¢ Agenda Defensorial: Coloquio sobre
discriminacion y derechos humanos

En septiembre de 2003 el Defensor del Pueblo
edit6 1.000 ejemplares de la Agenda Defensorial
No. 3 que publica in extenso las nueve exposi-
ciones, discusiones de los tres paneles de
analisis, el intercambio de opiniones y las su-
gerencias que se recogieron en el coloquio so-
bre discriminacion y derechos humanos orga-
nizado por el Defensor del Pueblo en diciem-
bre de 2002. En el evento intervinieron lideres
sociales y politicos, académicos y representan-
tes de medios de comunicacién con el fin de
compartir experiencias y reflexiones sobre dis-
criminacién. Se contd con la presencia de
Victor Hugo Cdrdenas, ex Vicepresidente de
la Republica; Ivonne Farah, ex Subsecretaria
de Género; Bonifacio Barrientos, dirigente de
la Asamblea del Pueblo Guarani; Tomasa
Yarhui, politica y lider quechua; jévenes del
Centro Cultural Wayna Tambo; Maria
Galindo, de Mujeres Creando; Julieta Montafio
y Silvia Rivera Cusicanqui, de los dmbitos de
activismo en derechos humanos y académi-



cos. Este material fue distribuido a diferentes
organizaciones e instituciones de todo el pais.

e Ensayos sobre Derechos Humanos

A fines de 2002, el Defensor del Pueblo lanzé
la convocatoria para un certamen de ensayos
sobre derechos humanos con el objetivo de
promover la reflexién y produccién de cono-
cimientos en este campo. Para la primera edi-
cién del concurso, ahora institucionalizado
con cardcter anual, se escogié como tema de
reflexion el derecho a la identidad.

Como respuesta a la convocatoria se recibie-
ron 60 trabajos provenientes de todo el pais.
En octubre de 2003 se edit6 el documento Cer-
tamen de Ensayos sobre Derechos Humanos, De-
recho a la Identidad, que publicé los mejores
ensayos, entre ellos los tres premiados (segun
la convocatoria); los tres que recibieron men-
ciones honrosas; y nueve trabajos que, aun-
que no merecieron distinciones, aportaban, a
criterio del jurado, a una perspectiva mas
amplia sobre el tema.

2.3.2. Material educativo

e Material educativo en
espanol y quechua

Este afio, el Defensor del Pueblo produjo ma-
terial educativo en espafiol y quechua como
parte del proceso de difusion y promocién de
los derechos humanos. Uno de los objetivos
fundamentales de esta produccién fue llegar
a la poblacién quechua concentrada, sobre
todo, en el drea rural de determinados depar-
tamentos del pais.

Se produjeron 10.000 ejemplares de tripticos
de difusién sostenida en derechos humanos y
competencias del Defensor del Pueblo, asi
como de la cartilla de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos. En el primer caso, se
trata de material que contiene los principios
y premisas mas importantes de los derechos
humanos y material donde se mencionan las
atribuciones del Defensor del Pueblo en su re-
lacién con la ciudadania, brindando informa-
cién basica y primordial sobre sus competen-
cias y limitaciones. En el segundo caso, y como
parte importante del proceso de produccién
bilingtie, la publicacién de la cartilla de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
es un documento de trascendental importan-
cia y significado en el ambito nacional e in-
ternacional.

El proceso de produccién de estas publicacio-
nes termind en enero del 2003. Posteriormen-
te se inici6 el proceso de distribuciéon que pri-
vilegio a los departamentos de habla quechuaq,
Cochabamba, Chuquisaca, Potosi y Tarija.

e  Material educativo para la Policia

Dentro de los programas de capacitacion de-
sarrollados por la institucién y de los conve-
nios suscritos con instituciones de seguridad
del Estado, se encuentra la produccién de
material orientado a fortalecer la vigencia y
cumplimiento de los derechos humanos en la
Policia Nacional.

Entre julio y agosto de 2003 se editaron y dis-
tribuyeron tres materiales. Un afiche, con un
tiraje de 5.000 ejemplares, que menciona los
principios que se deben respetar y proteger en
las diferentes situaciones que enfrenta un po-
licia en sus acciones cotidianas. Una cartilla,
con un tiraje de 30.000 ejemplares, denomi-
nada Derechos Humanos y Ciudadanos en el Tra-
bajo de la Policia, que hace una sintesis de la
esencia de esta instituciéon y de la relacién
existente entre policia y derechos humanos.
Asimismo, reproduce disposiciones constitu-
cionales y legales sobre derechos fundamen-
tales y obligaciones de los policias. Y un ma-
nual denominado Manual sobre el Ejercicio de
los Derechos Humanos en la Policia Nacional, con
un tiraje de 2.000 ejemplares, en el que se hace
una amplia referencia a los principios, histo-
ria e importancia de la vigencia y cumplimien-
to de los derechos humanos en esa institucion.

Los materiales mencionados fueron presenta-
dos a la Policia Nacional en un acto al que
asistieron las maximas autoridades policiales
y oficiales a cuyo cargo estdn las labores de
capacitacién en dicha entidad. Concluido el
acto de presentacién, el Defensor del Pueblo
imparti6 un curso de capacitacion de tres dias.
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e Material de derechos humanos
para el sistema educativo nacional

El Defensor del Pueblo tiene como objetivo
fundamental el trabajo de educacién con la
nifiez y la adolescencia, que ha implicado un
proceso de formulacién de contenidos, elabo-
raciéon de materiales, contacto directo con gru-
pos de trabajo y, particularmente, una rela-
cién estrecha, desde el aifio 2000, con la Uni-
dad de Desarrollo Curricular del Viceministerio
de Educacién Escolarizada y Alternativa.

Los primeros frutos de este proceso fueron tres
manuales que se editaron y distribuyeron for-
malmente a finales de 2003. El primero, Ma-
nual sobre derechos humanos y ciudadanos para
el docente en aula, con un tiraje de 5.000 ejem-
plares, esta dirigido a los docentes de prima-
ria para orientar su trabajo en el drea de edu-
cacién en derechos humanos. El segundo, con
el mismo tiraje, es el Mdédulo para la capacita-
cién de estudiantes de las normales, que fue for-
mulado pensando en que, desde el inicio de
su formacién, los maestros y maestras deben
conocer los contenidos de derechos humanos.
El tercero, Derechos humanos en el aula. jPonte
en accion!, con un tiraje de 15.000 ejemplares,
estd orientado al alumnado del primer ciclo
de primaria y presenta un texto de facil lectu-
ra y accesibilidad.

Este paquete incluye un juego educativo para
que participen maestros y alumnos, aprove-
chando recursos ludicos y de conocimiento
general sobre derechos humanos. El tiraje ini-
cial fue de 1.000 ejemplares.

Asimismo, se cuenta con un video sobre dere-
chos humanos para el uso del maestro en aula.
El video recoge testimonios y situaciones coti-
dianas sobre vulneracién de derechos en el
ambito educativo. El objetivo es promover la
participacioén del alumnado en el andlisis, re-
flexién y busqueda de soluciones ante las si-
tuaciones sefialadas. El proceso de produccion
de este material llevé aproximadamente un
afo de trabajo en el que se acordaron y vali-
daron contenidos con distintos grupos socia-
les. Durante este proceso participaron activa-
mente alumnos y docentes de Fe y Alegria y
de la Normal Superior Simén Bolivar, ademas
de funcionarios de la Unidad de Desarrollo
Curricular del Viceministerio de Educacién
Escolarizada y Alternativa.

El video dura catorce minutos e, inicialmente,
se produjeron 200 copias que se enviaron a
la Unidad de Distribucién del Ministerio de
Educacién. Al concluir el 2003 se hizo entrega
oficial de un lote de manuales en una presen-
tacién oficial que cont6 con la presencia del
Ministro de Educacién, autoridades educati-
vas nacionales, representantes de institucio-
nes y organizaciones sociales del dmbito edu-
cativo.

2.3.3. Cartillas

e Séptima cartilla: Derechos humanos
de poblaciones campesinas e
indigenas

En julio de 2003 se concluy6 la séptima carti-
lla Derechos humanos de poblaciones campesi-
nas e indigenas que da continuidad a la serie
de publicaciones iniciada con las cartillas:
Somos iguales, tenemos los mismos derechos, Los
derechos humanos son derechos de todos, El de-
recho a la tierra, El derecho a participar, La ley es
la misma para todos, defendamos nuestros dere-
chos y el Convenio 169/0OIT.

La produccién de esta séptima cartilla, con un
tiraje de 5.000 ejemplares, muestra un matiz
mas descriptivo y participativo pues relata
pequerias historias y hechos sucedidos en pue-
blos y comunidades bolivianas.

¢ El Chapare y los derechos humanos

Con el apoyo de Unién Europea, a través del
Programa Pais Bolivia, se edit6 la cartilla de-
nominada: El Chapare y los derechos humanos,
con un tiraje de 5.000 ejemplares. Este mate-
rial esta dirigido, especificamente, a la pobla-
cién del Chapare. Relata historias y hechos
testimoniales que sucedieron en la zona, es
decir casos reales que fueron denunciados a
la institucién defensorial y que permiten des-
cribir la realidad que vive el trépico
cochabambino.

e Cartilla: Derechos humanos, un reto
para los municipios

Dentro del proceso de produccién, uno de los
objetivos fundamentales es que cada servidor/a
publico cumpla a cabalidad con sus deberes
en el marco que establecen las leyes. En ese



entendido, el Defensor del Pueblo edit6 y dis-
tribuy esta cartilla, dirigida a todas las servi-
doras y servidores publicos de los municipios,
con la esperanza de iniciar una alianza estra-
tégica que contribuya a mejorar la imagen del
Estado y de sus servidores/as. El tiraje de esta
produccién fue de 5.000 ejemplares.

2.3.4. Afiches y tripticos

El Defensor del Pueblo produce una serie de
afiches y tripticos con el objetivo de sensibili-
zar a la poblacién sobre la vigencia de sus
derechos humanos. A lo largo del afio 2003
produjo y distribuy9 el siguiente material.

e Afiche: Derecho a las visitas de la
poblacion penitenciaria

Una de las tareas fundamentales del Defen-
sor del Pueblo es promover y difundir los de-
rechos humanos en poblaciones continua-
mente vulneradas. Asi, luego de un arduo pro-
ceso de disefio que intenté recoger las deman-
das mas importantes acerca de los derechos
de los visitantes a los recintos penitenciarios,
se termind con el proceso de produccién de
este material con un tiraje de 15.000 ejempla-
res.

El material fue validado en la carcel de San
Pedro de La Paz y luego impreso y distribuido
para su exhibicién en lugares visibles de los
recintos carcelarios del pais.

e Afiche: Seminario internacional sobre
derechos de los nifios y adolescentes

En marzo de 2003 se llevo a cabo el “Semina-
rio Taller Internacional sobre Trabajo Infan-
til”. Con el objetivo de sensibilizar a la pobla-
cién sobre la importancia del tema se inici6 el
proceso de produccién del afiche del mismo
nombre con un tiraje de 1.500 ejemplares.

El trabajo de disefio tomo en cuenta las dife-
rentes perspectivas con las que se encara esta
problematica. El afiche fue distribuido a dife-
rentes organizaciones que trabajan en el tema
de la niflez y adolescencia con el objetivo de
socializar el evento y despertar interés en la
reflexién sistematica del trabajo infantil en
Bolivia.

e Afiche: Constitucion Politica
del Estado

Una de las lineas de produccién de material
educativo del Defensor del Pueblo esta orien-
tada a fortalecer los derechos humanos del
campesinado y pueblos indigenas a través de
publicaciones producidas con el apoyo de Ayu-
da Obrera Suiza (AOS). Este ano se elaboré
una serie de materiales impresos entre los que
figura, con un tiraje de 10.000 ejemplares, un
afiche sobre el articulo 171 de la Constitucién
Politica del Estado referido a los derechos eco-
noémicos, sociales y culturales de esta pobla-
cién.

Este material fue distribuido en mayo de 2003
a organizaciones campesinas e indigenas, a
municipios rurales y a organizaciones no gu-
bernamentales que trabajan en el drea de de-
sarrollo rural en el pais.

e Triptico: Derechos humanos de los
pacientes

El triptico fue elaborado con la finalidad de
atender las demandas de una poblacién cons-
tantemente vulnerada en sus derechos huma-
nosy de llenar los vacios de informacién. Con
un tiraje de 30.000 ejemplares, el trabajo fue
concluido en marzo de 2003 y distribuido en
todo el interior del pais a través de las Repre-
sentaciones y Mesas Defensoriales.

Junto a un afiche, que contiene los mismos
mensajes, este material educativo sirvié de
apoyo en los eventos interactivos y jornadas
informativas “El Defensor del Pueblo en cen-
tros de salud y hospitales” que se llevaron a
cabo en distintos puntos del pais con el objeti-
vo de que los pacientes conozcan sus derechos
y los hagan respetar. Ambos materiales fue-
ron distribuidos a médicos, enfermeras, per-
sonal administrativo, operadores de salud vy,
principalmente, a los pacientesy sus familia-
res.

2.3.5. Adhesivos y botones
e Personas con discapacidad

El 2003 se produjeron 10.000 muestras de un
adhesivo que remarca la importancia de ven-
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cer barreras, enfatizando la alegria de vivir
por encima de cualquier adversidad. Este ma-
terial fue distribuido oportunamente a dife-
rentes centros especializados y a instituciones
relacionadas con la tematica.

¢ Adhesivosy botones sobre el derecho
a la identidad

En mayo de 2003, en apoyo a la campaia
sobre derecho a la identidad, se elaboraron
40.000 adhesivos y 2.000 botones con el mis-
mo mensaje. Ambos materiales complemen-
taron la produccién de un afiche y cunas
radiofénicas.

2.4. Distribucion de material

En 2003, s6lo para mencionar algunos datos,
se distribuyeron cerca de 30.000 cartillas de
la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos y aproximadamente de 70.000 tripticos
sobre las atribuciones del Defensor del Pue-
blo. También 10.000 ejemplares del Convenio
169/0IT en el sector rural, principalmente a
lideres y autoridades originarias, lo que de-
mando la reimpresién de otros 10.000 ejem-
plares para atender la demanda cotidiana de
este documento, imprescindible para difundir
los derechos humanos de poblaciones campe-
sinas e indigenas.

Otro de los materiales que se distribuy6é am-
pliamente fue el afiche Bolivia no seria igual
sin ellos, con personajes sobresalientes, aun-
que discriminados en nuestra historia, y que
demando la reimpresién de 10.000 ejempla-
res. A esto se suma la distribucién de material
sobre poblacién especifica, material de capa-
citacion y de linea editorial que llega a la po-
blacién a través del personal y mecanismos
estratégicamente establecidos para la atencion
de la demanda. Todos los materiales fueron
distribuidos de manera gratuita.

Uno de los esfuerzos en la tarea de promocioén
de los derechos humanos esta orientado a for-
talecer y suministrar periédicamente material
educativo al interior del pais por medio de las
Representaciones y Mesas Defensoriales. A tra-
vés de envios periddicos, el 2003 se realizaron
cuatro despachos masivos de material para
abastecer a las oficinas de la institucién en
todo el pais, asi como envios de acuerdo a la

demanda realizada por las oficinas en el inte-
rior.

3. Capacitacion en derechos humanos

El avance de los proyectos de capacitacion en
derechos humanos hasta el anno 2003 puede
resumirse de la siguiente manera:

e Capacitacion en Derechos Humanos
y Ciudadanos para las Fuerzas
Armadas

En 1999 se firm6 un Convenio Interins-
titucional cuyos ejes fueron la capacitacién de
instructores de tropa y la consolidacién de una
curricula unificada en todos los institutos de
formacién militar.

Entre 1999 y 2002 se ejecutaron mads de 40
talleres en todo el pais, la mayoria de los cua-
les fueron destinados a instructores de tropa.
De esta manera, se capacité a mas de mil ofi-
ciales, suboficiales y sargentos. Parte de los
compromisos de este convenio se plasmoé en
la elaboracién de un paquete de material de
apoyo pedagdgico consistente en un Manual
de Derechos Humanos para las Fuerzas Armadas,
una cartilla de Derechos humanos para el sol-
dado o marinero, rotafolios sobre derechos hu-
manos, el afiche Derechos humanos en los cuar-
teles y videos sobre derechos humanos para la
capacitaciéon. Este material fue distribuido
anualmente a todas las unidades militares, de
acuerdo a los convenios establecidos.

Desde 2000 se establecié una metodologia de
trabajo y de coordinacion con las direcciones
de derechos humanos de las tres fuerzas, con
el Comando en Jefe y con el Ministerio de De-
fensa Nacional. Las actividades regulares de
coordinaciéon comprenden talleres de planifi-
cacién y evaluacién y reuniones periodicas.
Tras haber finalizado la vigencia del primer
convenio en septiembre de 2003, estd pendien-
te la firma de un nuevo acuerdo que profun-
dizard las acciones conjuntas en los préoximos
cuatro anos.

En 2003 las acciones ejecutadas en el marco
de este proyecto se centraron en la capacita-
cién a instructores de tropa, la elaboracién de
la curricula unificada de derechos humanos
para los centros de formacién militar y la ca-



pacitacién a instructores de institutos para la implementacién de la curricula. Las principales
actividades quedan reflejadas en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 17
Capacitacion con las FFAA, 2003

a N° DE

TALLER DE CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS EFECTIVOS MES
Instructores de Tropa de Riberalta 18 Febrero
Alumnos del Liceo Militar de Sucre 200 Marzo
Instructores de la Escuela de Topografia de La Paz 28 Abril
Instructores de la Escuela de Musica de Viacha 51 Abril
Instructores de la Escuela Naval Militar 45 Mayo
Instructores del Colegio Militar de Ejército 35 Mayo
Instructores del Colegio Militar de Aviacion 35 Junio
Instructores de la Escuela de Sargentos Loma Suarez de Trinidad 20 Junio
Instructores de la Escuela de Sargentos Maximiliano Paredes 43 Julio
Instructores de Tropa de la Escuela Naval 36 Julio
Instructores del Politécnico Militar de Aeronautica de Cochabamba 65 Julio
Instructores del Colegio Militar de Ejército y de la Escuela Naval 16 Agosto
Instructores de Tropa de la Primera Brigada Aérea 17 Agosto
Alumnos y docentes de la Escuela Mariscal José Ballivian

de Cochabamba 100 Septiembre
Instructores del Colegio Militar de Aviacion y de la Escuela Naval 32 Septiembre
Instructores de la Escuela de Sargentos Loma Suarez de Trinidad 15 Noviembre
TOTAL 756

e Capacitacion en Derechos
Humanos y Ciudadanos para la
Policia Nacional

El 4 de marzo de 2002 se firm6 un convenio
interinstitucional de cuatro anos de duracién,
cuyos ejes giran en torno a la capacitacion de
los miembros de la Policia Nacional y a la
consolidacién de una curricula unificada en
todos los centros de formacién policial. Antes
de la firma del convenio, a iniciativa de algu-
nas de las Representaciones y Mesas Defen-
soriales, se habian realizado, desde diciembre
de 2000, ocho talleres con la Policia. En 2002
se iniciaron las acciones de capacitacién con
dieciséis talleres en todo el pais y se concluyo
la elaboracién del Manual de Derechos Huma-

nos para la Policia y la Cartilla de Derechos Hu-
manos.

Desde 2002 se establecié una metodologia de
trabajo y coordinacién con la direccion de de-
rechos humanos de la Policia Nacional y con
un equipo técnico conformado por veinte ofi-
ciales. El equipo de coordinacién ha realizado
talleres de planificacién y evaluacion y reunio-
nes periddicas.

En 2003 las acciones se centraron en la im-
presion de los materiales, manual y cartilla,
en la realizacioén de un taller de capacitacion
para capacitadores y de talleres de capacita-
cién basica para policias en todo el pais. Las
actividades quedan reflejadas en el siguiente
cuadro:

!|h




Cuadro No. 18
Capacitacion con la Policia Nacional, 2003

Z N° DE
TALLER DE CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS EFECTIVOS MES
Policias de Riberalta 12 Febrero
Director de DDHH de la Policia y equipo técnico de apoyo 10 Febrero
Policias de Guayaramerin 37 Junio
Equipo Técnico (Capacitaciéon de Capacitadores) 19 Agosto
Policias de la Policia Técnica Judicial de La Paz 19 Septiembre
Policias de la Unidad de Orden y Seguridad de Potosi 50 Septiembre
Policias de la Unidad Operativa de Transito de Santa Cruz 52 Octubre
Policias del Comando Departamental de Sucre 32 Noviembre
Policias de Yacuiba 70 Noviembre
Egresados de la Escuela Béasica Policial de Trinidad 40 Noviembre
Policias de la Unidad de Identificacién 30 Noviembre
Policias de Tarija 30 Noviembre
TOTAL 410

e Derechos Humanos y Ciudadanos en la Educacion

Una de las demandas generalizadas de la poblacion es educar en derechos humanos a la
nifiez y juventud. Con ese objetivo se viene desarrollando, desde el ultimo trimestre de 2000, el
trabajo de incluir los derechos humanos en la reforma educativa.

En 2003, como se seiialé antes, en coordinaciéon con el Ministerio de Educacién, mas
especificamente con la Reforma Educativa, se elaboré un manual de capacitacién para las
normales, un manual de aula para el docente de primaria, una cartilla para el trabajo de los
derechos humanos en el aula para primaria, un video y un juego de mesa para primaria.

También se ejecutaron capacitaciones con docentes de la Normal Simén Bolivar de La Paz, Fe

y Alegria y de Aldeas SOS, segun se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 19
Capacitacion con establecimientos educativos, 2003

ACTIVIDAD/EVENTO N° DE PERSONAS MES

Taller coordinacién con profesores de la Normal Simén Bolivar para

presentar validacion de manuales de educacion en DDHH 16 Mayo
Capacitacion en DDHH a docentes y administrativos del Colegio

Hermann Gmeiner de Aldeas SOS 33 Julio

Taller de Validacién de Manuales Educativos para Institutos

Normales — Normal Simén Bolivar 25 Julio
Capacitacion en DDHH a profesores Fe y Alegria (turno mafana) — Oruro 43 Agosto
Capacitacion en DDHH a profesores Fe y Alegria (turno tarde) — Oruro 53 Agosto
Capacitacion en DDHH a profesores FE y Alegria (turno mafiana) — Potosi 49 Agosto
Capacitacién en DDHH a profesores Fe y Alegria (turno tarde) — Potosi 35 Agosto
Capacitacién en DDHH a profesores Fe y Alegria

(turno mafiana) — Santa Cruz 37 Septiembre
Capacitacion en DDHH a profesores FE y Alegria (turno tarde) — Santa Cruz 37 Septiembre
Capacitacion en DDHH a profesores Fe y Alegria (turno marana) — Tarija 21 Septiembre
Capacitacion en DDHH a profesores FE y Alegria (turno tarde) — Tarija 45 Septiembre
Charla sobre DDHH Unidad Educativa “Juan S. Crespo” 23 Noviembre
TOTAL 47




e Capacitacion en Derechos Humanos y Ciudadanos para Servidores Publicos

Sin haber suscrito convenios entre los aflos 2001 y 2002, el Defensor del Pueblo estableci6é una
relacién institucional muy consistente con la Contraloria General de la Republica y con el
Servicio de Impuestos Internos, habiéndose desarrollado talleres y sesiones de informacién con
ambas instituciones en ocho capitales de departamento. También se trabajé con el Servicio
Nacional de Administracion de Personal y con el CENCAP, con la Direccién de Pensiones (aho-
ra SENASIR), con el Ministerio de Trabajo, con la Alcaldia de La Paz y con trabajadores en
salud. Hasta 2002 se habian realizado al menos treinta talleres y sesiones de informacién en
todo el pais. Paralelamente, se elabor6 un manual y una cartilla de derechos humanos para
servidores publicos, como materiales de apoyo conceptual y de referencia para las capacita-
ciones.

En 2002 se inicié un proceso de trabajo conjunto con la Federacién de Asociaciones Municipa-
les (FAM), entidad con la que se llevo adelante un proceso de talleres en todo el pais.

En 2003 las actividades realizadas con servidores/as publicos fueron las que se detallan en el
cuadro siguiente:

Cuadro No. 20
Capacitacion con servidores publicos, 2003

ASISTENTES/INSTITUCION N° MES
Trabajadores en Salud - Yacuiba 35 Febrero
Servidores Publicos, diversas instituciones 38 Febrero
Servidores Publicos, diversas instituciones 33 Febrero
Servidores Pablicos — Riberalta 28 Febrero
Servidores Publicos Municipales — Santa Cruz 46 Febrero
Servidores Piblicos Municipales — Samaipata 16 Febrero
Servidores Publicos de la Aduana, Impuestos Internos, Ministerio del

Trabajo — Bermejo 50  Abril

5 Talleres de capacitacién a Servidores Publicos en Salud 122 Abril
Servidores Publicos del Viceministerio de Defensa Social 30 Mayo
Servidores Piblicos de Prefectura y Alcaldia Cobija 67 Mayo
Servidores publicos de Prefectura — SEDEGES La Paz 70 Mayo
Servidores Publicos del Viceministerio de Defensa Social 30 Junio
Personal Administrativo de la Universidad Técnica del Beni 31 Junio
Directores de Establecimientos SEDUCA — Trinidad 26 Junio
Servidores Pdblicos del Viceministerio de Defensa Social 17 Junio
Servidores Publicos del Proyecto DIPRAD - Prefectura 37  Julio
Servidores Piblicos del Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Defensa Social 18  Julio
Servidores Publicos del Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Defensa Social 16  Julio
Servidores Pdblicos — Prefectura La Paz 24 Julio
Servidores Publicos de Municipios — Camiri 50  Agosto
Servidores Publicos de Municipios — Puerto Suarez 28  Agosto
Servidores Piblicos de Municipios — Camiri 40  Agosto
Servidores Publicos del Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Defensa Social 28  Agosto
Servidores Publicos del Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Defensa Social 21 Septiembre
Servidores Publicos de la Direccién Distrital de Salud 70 Septiembre
Servidores Publicos del Proyecto PIDI Ministerio de Salud 35 Septiembre
Servidores Piblicos de la H. Alcaldia Municipal 42 Noviembre
Servidores Publicos del Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Defensa Social 40 Noviembre
Servidores Publicos del SEDES — Cochabamba 55 Noviembre
Servidores Publicos de la Caja Nacional de Salud de Cochabamba 65 Noviembre
Servidores Publicos del CEMSE La Paz 45 Noviembre
Servidores Piblicos del SEDES — Cochabamba 47 Noviembre
TOTAL 1.300
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e Capacitacion en Derechos Humanos y Ciudadanos para la Ciudadania

Permanentemente han surgido demandas de distintos sectores de la poblacién en relacién a la
capacitacién en derechos humanos. Si a esto se suma la experiencia previa de trabajo a través
de redes, como es el caso del trabajo realizado con Ayuda Obrera Suiza, la demanda ha sido
permanente y continua

Por otra parte, a través de los Programas Especiales del Defensor del Pueblo, también se ha
recibido solicitudes de capacitacion y se ha atendido distintos colectivos. Generalmente las
demandas se refirieron a sesiones de informacién o capacitaciéon sobre derechos humanos
especificos y fueron atendidas en su totalidad, en funcién de la disponibilidad de recursos
humanos. Los procesos de difusién de las actividades del Defensor del Pueblo han generado un
incremento de las expectativas y demandas de capacitacion en todas las oficinas defensoriales.

El detalle de las actividades realizadas durante 2003 es el siguiente:

Cuadro No. 21
Capacitacion con la sociedad civil, 2003

TALLERES Y FERIAS EDUCATIVAS N° MES
Puerto Mayor Carabuco — Prov. Camacho 98 Enero
Cantén Condor Iquila — Prov. Pacajes 85 Enero
Cantén Macamaca — Prov. Loayza 80 Enero
Central Sullkawi Ayo Ayo — Prov. Aroma 89 Febrero
Cantén Muttuhuaya — Prov. Murillo 85 Febrero
Cantén Chejepampa — Prov. Omasuyus 110 Febrero
Cantén Colliri — Prov. Loayza 120 Febrero
Tito Yupanqui — Prov. Manco Capac 69 Febrero
Periodistas — Yacuiba 35 Febrero
Jubilados — Yacuiba 45 Febrero
Docentes de Colegios — Yacuiba 35 Febrero
Brigadistas — Potosi 20 Marzo
Brigadistas — Sucre 35 Marzo
Periodistas — Sucre 45 Marzo
ONG EcoSolidar 20 Marzo
Cantén Ambana — Prov. Camacho 215 Abril
Lideres Mujeres Rurales Centro Kolpin 22 Abril
Secretarios Generales Ch’alla 110 Abril
Secretarios Generales varias comunidades — Yumani 66 Abril
Federacion de Rentistas Jubilados Mineros 40 Mayo
Alumnos Escuela Tomata y Colegio San Andrés — Topohoco 95 Mayo
Taller para Pueblos Indigenas organizado con el Centro de Estudios Aymara 60 Mayo
Secretarios Generales Cantéon Sococoni 50 Mayo
Apoyo a Oficina de Cochabamba Taller Comunidad La Rinconada — Pjusilla

Prov. Ayopaya 160 Mayo
Secretarios Generales Mollo Grande 100 Mayo
Foro Debate en DDHH con el Colegio de Abogados de Oruro 100 Mayo
Foro Debate en DDHH con el Colegio de Abogados de Santa Cruz 70 Mayo
Federaciéon de Maestros Rurales — La Paz 100 Junio
Secretarios Generales Huacuyo Prov. Manco Capac 100 Junio
Secretarios Generales de Tocopa Prov. Manco Céapac 155 Junio
Secretarios Generales Cantén Cruz Pata — Sector Ambana 130 Junio
Capacitacion en DDHH a nifos y adolescentes — Mercado Hinojosa 29 Junio
Capacitacion en DDHH a nifos y adolescentes — Centro Luis Espinal 37 Junio
Capacitacion en DDHH a nifos y adolescentes — Parroquia El Calvario 15 Junio

(...)
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Capacitacién en DDHH nifios y adolescentes — Centro Juvenil Parroquia de

Villa Victoria 23 Junio
Cantén Titicachi, Capital Chuma Prov. Mufiecas 221 Julio
Cantén Sampaya y Siripaca Prov. Manco Céapac 184 Julio
Periodistas — Riberalta 27 Julio
Santiago de Machaca - Prov. Manuel Pando 110 Julio
Puerto Acosta - Prov. Camacho 98 Julio
Periodistas de emisoras comunitarias 30 Julio
Comunidad Chaquefia — Prov. Pacajes 100 Agosto
Comunicadores en Lenguas Nativas 50 Agosto
Cantén Log‘a 68 Agosto
Subcentral Sahuifa 105 Agosto
San Pedro de Tiquina 110 Agosto
Hospital Boliviano Espafiol — Patacamaya 52 Agosto
Taller en DDHH a nifios y adolescentes Centro Cultural Luis Espinal 49 Septiembre
Taller en DDHH a nifios y adolescentes Centro Cultural Jaime Sainz 15 Septiembre
Taller en DDHH a nifios y adolescentes Unidad Educativa 6 de Junio 30 Septiembre
Taller Autoconocimiento y DDHH - Centro Educativo Méndez Arcos 62 Noviembre
Cantén Achallani Prov. Loayza 175 Septiembre
Autoridades de CONAMAQ, Ayllus norte de Potosi, Oruro y La Paz 15 Septiembre
Granja San Luis — Challajahuira — Viacha 20 Octubre
Comunicadores Tarija, Villamontes, Yacuiba y Bermejo 45 Noviembre
TOTAL 4214

4. Estudios Especializados

e Mapa de Progresos en Derechos
Humanos en Bolivia

El primer fruto del acuerdo interinstitucional
entre el Defensor del Pueblo y el Instituto In-
teramericano de Derechos Humanos (IIDH)
fue el Mapa de Progresos en Derechos Humanos:
Bolivia, desarrollado dentro de los tres campos
tematicos que enfatiza el instituto en su tra-
bajo: acceso a justicia, participacion politica
y educacién en derechos humanos. Asimismo,
el documento toma en cuenta tres enfoques
transversales dentro de estos campos: equidad
de género, reconocimiento de la diversidad
étnica e interaccion entre la sociedad civil y el
Estado.

El documento, en realidad, fue culminado
durante este periodo, aunque para el 2002 ya
se contaba con un primer borrador, casi defi-
nitivo para el primer trimestre de 2003. Este
trabajo, sin duda, es un aporte valioso para
la investigacion y reflexion no sélo en lo que
respecta a los tres dmbitos principales que

aborda con mayor detalle, sino para la tema-
tica global de los derechos humanos.

El Mapa de Progresos en Derechos Humanos:
Bolivia puede ser consultado en el Centro de
Documentacién del Defensor del Pueblo y en
el sitio web del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (www.iidh.ed.cr) que con-
tiene, ademas, los mapas de progresos de otros
estados del hemisferio.

e Estudio de Derechos Humanos
en Bolivia

El proceso de elaboracién del estudio, el cual
ya se resefi6 de manera general, en el V Infor-
me Anual de la Defensora del Pueblo al Congreso
Nacional, fue también singular. Siendo el pro-
posito central del documento la generacién de
discusiones y reflexiones, el proceso que con-
dujo a su elaboracién se caracterizé por la re-
flexién y didlogo permanente y el continuo
aporte de diferentes puntos de vista recogidos
en talleres realizados en Cochabamba, La Paz,
Santa Cruz y Sucre durante 2002 y 2003.
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El Estudio de Derechos Humanos en Bolivia no
debe ser considerado como el punto final del
proceso de reflexion iniciado por el Defensor
del Pueblo. Por el contrario, este documento
espera consolidarse como la base inicial de
una reflexién mayor y permanente sobre el
estado de estos derechos en el pais. Con ese
animo, la instituciéon ha dado un primer paso
en la elaboracion de un trabajo cuyo propési-
to central ha sido analizar los escenarios, ba-
ses y condiciones de los que depende el disfru-
te real de los derechos humanos. Sin este en-
foque primario, poco serviria ahondar en si-
tuaciones especificas relacionadas con el ejer-
cicio concreto de uno o varios derechos, o de
uno o varios grupos de derechos. Tampoco
seria aconsejable evaluar al Estado en las res-
tricciones que impone o en las medidas que
adopta para cumplir sus deberes en funcién a
estos derechos o a grupos de personas parti-
cularmente vulnerables, pues si bien se iden-
tificarian las falencias, los incumplimientos y
hasta las violaciones, no se comprenderian,
en cambio, muchas de las razones que los ex-
plican.

Este primer estudio es, en consecuencia, la pla-
taforma necesaria para que el Defensor del
Pueblo continte con la tarea de analizar el
estado de situacién de los derechos humanos
en el pais. El proyecto institucional en este
campo es evaluar y reportar de manera pe-
riédica (bianualmente) los progresos que se
den en materia de derechos humanos, hacien-
do énfasis en los temas mas criticos y en gru-
pos poblacionales especificos con el objetivo,
una vez mas, de motivar reflexiones y estimu-
lar debates que conduzcan a la adopcion de
acciones adecuadas y oportunas para la ple-
na efectividad de los derechos humanos en
Bolivia.

El Estudio de Derechos Humanos en Bolivia esta
disponible para consultas en el Centro de In-
formacién y Documentacién del Defensor del
Pueblo.

e | Informe sobre Derechos Humanos:
Migraciones (Federacion
Iberoamericana de Ombudsman)

En el VIII Congreso de la Federacién Ibero-
americana de Ombudsman (FIO), celebrado
en Ciudad de Panama en noviembre de 2003,

se presento el I Informe sobre Derechos Huma-
nos: Migraciones, preparado por el Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pue-
blo en Iberoamérica (PRADPI), dependiente
del Centro de Iniciativas de Cooperacion al
Desarrollo (CICODE) de la Universidad de
Alcala (Esparia). La elaboracién del documen-
to conto con la cooperacién técnica de treinta
personas, especialmente funcionarios de las
oficinas de Ombudsman, y econémica de la
Comision Europea y de la AECI.

El informe, que en lo que corresponde a Boli-
via fue trabajado en el Defensor del Pueblo
entre abril y mayo de 2003, tiene mas de 400
paginas divididas en cinco capitulos: intro-
ductorio, dmbito internacional, Gdmbito nacio-
nal, actuacion de las defensorias y recomen-
daciones a los Estados, entre los que destacan
especialmente los tres ultimos.

En el tercer capitulo se analiza de manera des-
criptiva y detallada el panorama general de
los derechos humanos de los migrantes, refu-
giados y desplazados internos, en cada uno
de los dieciséis paises que integran la Federa-
cién Iberoamericana de Ombudsman. Los as-
pectos que se abordan en esta seccién son,
entre otros, derecho a la nacionalidad; régi-
men juridico de extranjeria; situacién laboral
de los extranjeros; régimen de entrada, salida
y expulsion del territorio nacional; proteccion
social y familiar de los migrantes; derecho de
asilo; situacién de los nacionales en el extran-
jero; y el fenémeno de las migraciones inter-
nas.

En el cuarto capitulo se presenta la experien-
cia de cada una de las instituciones naciona-
les de proteccion de los derechos humanos que
forman parte de la FIO. Asi, en el caso del
Defensor del Pueblo de Bolivia, se hace un re-
cuento pormenorizado de las principales acti-
vidades e intervenciones de la institucién en
este ambito en los cinco primeros afios de tra-
bajo (1998-2002). Se destaca la participacién
de las defensorias boliviana, peruana y argen-
tina en la Red Subregional de Proteccién de
los Migrantes (1999); las acciones de protec-
cién de derechos de inmigrantes extranjeros
en Bolivia y emigrantes bolivianos en el exte-
rior del pais (1998-2002); el trabajo en el cam-
po constitucional con la interposicion de un
recurso de amparo a favor del refugiado pe-



ruano Justino Soto (2000) y otro abstracto de
inconstitucionalidad contra los articulos 20(h),
46(b) y 48(j) del DS 24.423 (2000); las tareas
de promocioén y difusion de los derechos hu-
manos de los migrantes, especialmente a tra-
vés de camparias orientadas al fortalecimien-
to de la ciudadania frente a situaciones de
discriminacién (2002); y la permanente
interrelacién con el Poder Legislativo de cara
a la aprobacién de leyes vinculadas con la
tematica -entre ellas la Ley sobre el Estatuto
del Refugiado (2002) y la Ley contra la Discri-
minacién (2002).

En el capitulo quinto, la FIO, sobre la base de
la situacién en cada uno de los paises, plan-
tea cincuenta recomendaciones a los Estados.
Por ejemplo, en una de ellas recomienda “con-
figurar una politica publica integral en mate-
ria de migraciones, con naturaleza de plan
plurianual, coordinada desde las mas altas
instancias del Poder Ejecutivo, con adecuada
asistencia técnica y suficiente participacion y
consenso de todos los sectores (publicos y pri-
vados) implicados, y especialmente del orga-
nismo miembro de la FIO que corresponda y
de las organizaciones no gubernamentales de
defensa de los Derechos Humanos en general
de los derechos de los migrantes en particu-
lar”s. En otra, recomienda “reestructurary, en
su caso, refundir las disposiciones legales vi-
gentes en materia de migraciones en un texto
de suficiente claridad y certeza, que aporte
seguridad juridica y, en general, evite el am-
plio uso de la discrecionalidad administrati-
va en el sector, haciendo posible el control efec-
tivo de todas las actuaciones ilegales e irregu-
lares de las autoridades migratorias”s. De to-
das las recomendaciones formuladas en este
informe, aquellas que corresponden al caso
boliviano pueden servir como eje progra-
matico de mediano plazo para que el Defen-
sor del Pueblo oriente sus acciones a favor de
los migrantes, refugiados y otros.

Como herramienta comparativa, este informe
es de gran utilidad para estudiar la forma en
que cada una de las defensorias, procuradurias
y comisiones de derechos humanos iberoame-
ricanas encara el fenémeno de las migracio-

5 Federacion Iberoamericana del Ombudsman,
I Informe sobre Derechos Humanos, Migraciones (Madrid:
Dykinson, S.L) (2003), pp. 413-414.

5 Idem., p. 114.

nes y protege y promociona los derechos de
los migrantes en circunstancias y condicio-
nes, muchas veces, comunes a todas ellas. El I
Informe sobre Derechos Humanos: Migraciones,
publicado por la editorial Dykinson S.L., se
encuentra a disposicion del publico que desee
consultarlo en el Centro de Informacién y
Documentacion del Defensor del Pueblo.

e Informe Especial sobre los Derechos
a la Propiedad y la Tenencia de la
Tierra y el Proceso de Saneamiento

Desde el afio 2000 el Defensor del Pueblo ha
emprendido diversas iniciativas y acciones
orientadas a proteger los derechos vinculados
con la tenencia y propiedad de la tierra, la
seguridad juridica, la equidad y los derechos
de pueblos indigenas y comunidades campe-
sinas. Entre las acciones llevadas a cabo, la
institucién ha efectuado gestiones directas con
autoridades gubernamentales a las que se les
hizo llegar alertas tempranas, diagndsticos de
situacién, ayudas memoria, asi como sugeren-
cias y pedidos para que, en el marco de sus
atribuciones, atiendan casos, denuncias y si-
tuaciones de conflicto potencial y declarado
que se presentaron en relacién con esta pro-
blematica. También se efectuaron acciones de
prevencion, facilitacién del didlogo y resolu-
cién pacifica de conflictos, sobre todo en aque-
llos casos en los que se produjeron
movilizaciones sociales y enfrentamientos que
convulsionaron al pais o algunos departamen-
tos. En el ambito normativo, cuando la pro-
yeccién y aprobacién de normas implicé vul-
neracion de derechos, el Defensor del Pueblo
interpuso recursos constitucionales o efectué
recomendaciones ante las autoridades com-
petentes buscando que aquellas iniciativas
sean corregidas, modificadas o dejadas sin
efecto. Otros mecanismos utilizados por la ins-
titucion fueron el establecimiento de espacios
de didlogo y la busqueda de situaciones pro-
picias para la concertacién y pacificacion de
los sectores en conflicto, ademas del sequi-
miento al cumplimiento de varios convenios
gubernamentales.

A pesar de todo ello, a medida que fueron
pasando los afios, la problematica de la tie-
rra y los derechos vinculados a la propiedad y
la tenencia de ésta fueron adquiriendo cada
vez mayor complejidad y torndndose mas gra-
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ves. El ejercicio de la violencia, las ocupacio-
nes y avasallamientos de tierras, los
enfrentamientos, las agresiones y el surgimien-
to de grupos civiles armados que utilizaron la
amenaza y la intimidacién como una forma
recurrente para imponer razones fueron ha-
ciéndose cada vez mas frecuentes al punto que,
antes de cumplir el primer afio de gestiéon gu-
bernamental, el segundo gobierno de Gonza-
lo Sanchez de Lozada se vio interpelado por
quince casos de conflicto social en el tema tie-
rras.

Precisamente, este escenario de convulsién y
conflictos, que provocé varios heridos y muer-
tos y cuya dindmica sobrepasa lo estrictamen-
te agrario por la afectaciéon de derechos hu-
manos como la vida, la libertad, la seguridad,
la igualdad y la no discriminacién, por una
parte, y, por otra, la ausencia de politicas pu-
blicas de consenso, que se han traducido en
diversos tipos de transgresiones a la normati-
va agraria vigente, son los factores que im-
pulsaron la elaboracién del Informe Especial
sobre los Derechos a la Propiedad y la Tenencia
de la Tierra y el Proceso de Saneamiento.

El informe tiene un triple propdsito: analizar
y denunciar los hechos y problemas que han
afectado y distorsionado el saneamiento de
tierras, provocando anomalias y contraven-
ciones en la aplicacion de la ley y que han
dado lugar a la vulneracién de los derechos
humanos; ofrecer y plantear pautas y reco-
mendaciones defensoriales orientadas a aten-
der y resolver los problemas y los hechos ana-
lizados y, principalmente, buscar la restitucion
de los derechos vulnerados; y, aportar con un
instrumento critico y propositivo que pueda
ayudar a reencauzar el proceso agrario.

En noviembre el documento fue puesto en co-
nocimiento de las presidencias de ambas ca-
maras congresales, del Presidente de la Repu-
blica, como maxima autoridad del Servicio
Nacional de Reforma Agraria, de los minis-
tros de la Presidencia, Desarrollo Sostenible,
Agricultura, Asuntos Indigenas, y del Fiscal
General de la Nacién. En lineas generales, el
estudio, de cuatro capitulos, sefiala que los
principales aspectos de interpelacién y deman-
da por el problema de la tierra son, en primer
lugar, el retraso y dilacién del proceso de sa-
neamiento de tierras que no ha cumplido las

expectativas mas pesimistas en el avance que
deberia haberse logrado, pero que ademas se
ha caracterizado por falta de transparencia,
ausencia de imparcialidad y otra serie de irre-
gularidades. En segundo término, la presion
sobre la tierra y la demanda de dotacién y
distribucién para una gran cantidad de fami-
lias que, producto de la excesiva parcelacion
y “minifundizacién”, han quedado sin tierra
o con superficies insuficientes para desarro-
llarse en minimas condiciones. Por eso se ex-
plican, en parte, las ocupaciones y avasa-
llamientos de propiedades que tienden a ge-
neralizarse. En tercer lugar, la gran con-
centracién de tierras en pocas manos que se
han mantenido improductivas y sin cumplir
funcién econdémico-social alguna y que, ade-
mas, no han sido revertidas para su distribu-
cién entre quienes verdaderamente las nece-
sitan. Por ultimo, en cuarto lugar, la inexis-
tencia de politicas publicas para el régimen
agrario, que reflejen el consenso y participa-
cion de los sectores sociales involucrados. Por
ejemplo, el Plan Tierra y los planes naciona-
les de Saneamiento y Titulacién, como de Dis-
tribucién de Tierras que se elaboraron duran-
te la segunda gestiéon de Gonzalo Sanchez de
Lozada, son propuestas que no han contado
con la participacion ni el consenso de las or-
ganizaciones sociales vinculadas al tema.

Mas concretamente, el primer capitulo esta-
blece un cuadro de situacién y los avances del
proceso agrario sobre la base de la informa-
cién oficial disponible (caracterizada por ser
incompleta, desactualizada, dispersa y mu-
chas veces contradictoria). Al margen de in-
cluir informacién estadistica, también se efec-
tia un balance de la aplicacién de la Ley 1715
en el primer afio de la segunda gestién guber-
namental de Gonzalo Sanchez de Lozada.

El segundo capitulo revisa diversos casos de
irregularidades y anomalias identificadas en
el saneamiento de tierras. Su importancia ra-
dica en el respaldo documental que se incluye
en los anexos, asi como en la sistematizacion
de una multiplicidad de casos de trasgresion
y mala aplicacién de la norma por parte del
INRA en el proceso de saneamiento de tierras.

El tercer capitulo es fundamental para inter-
pretar legalmente las conductas violatorias
que se identificaron en el proceso agrario, asi



como para determinar su incidencia respecto
a los derechos humanos. Se incluye informa-
cion sobre las transgresiones estatales que afec-
tan politicas agrarias desde el nivel macro y
micro. Por ejemplo, la falta de funcionamien-
to del marco institucional de la Ley 1715, la
falta de acceso a la informacién, la falta de
presupuesto, la vulneracién a la primacia
constitucional, la ausencia del debido proce-
so, el desconocimiento del derecho de partici-
pacion, la falta de idoneidad en autoridades
y servidores publicos, la ausencia de celeridad,
entre otros.

Finalmente, el cuarto capitulo contiene las
recomendaciones defensoriales que especifican
y puntualizan los aspectos que, de acuerdo al
analisis realizado, el Defensor del Pueblo
enfatiza para que puedan ser de atenciéon y
cumplimiento de las autoridades competen-
tes. De las recomendaciones incluidas en el
Informe Especial, se destacan aqui las siguien-
tes diez: i) declarar prioridad nacional la con-
clusion del saneamiento de tierras, asignan-
do los fondos necesarios en el PGN y definien-
do un Plan especifico por resultados; ii) ins-
truir la celeridad necesaria para el sequimiento
y conclusién de procesos judiciales, dentro de
los plazos sefialados por Ley, en relaciéon con
los muertos y heridos en diferentes zonas del
pais, a raiz de tomas y conflictos de tierras e
informar a la opinién publica sobre sus resul-
tados; iii) Convocar y dar funcionalidad a la
Comisién Agraria Nacional y a las Comisio-
nes Agrarias Departamentales, ampliando su
conformacion en la medida que corresponda
para asegurar su representatividad y legitimi-
dad; iv) promover e impulsar politicas para
la concrecion de dotaciones extraordinarias de
tierras, garantizando condiciones basicas para
el establecimiento de los asentamientos hu-
manos; v) declarar zonas de minifundio en
dreas excesivamente fragmentadas, a fin de
consolidar unidades productivas econémica-
mente viables; vi) elaborar politicas destina-
das a promover y respaldar la gestion de las
TCO, en el marco del mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes, el res-
peto de sus prioridades de desarrollo, la pro-
teccién del medio ambiente; y de hacerlos
participes en la formulacién, aplicacion y eva-
luacién de los planes y programas suscepti-
bles de afectarles; vii) instruir e impulsar la
inmediata realizaciéon de una auditoria técni-

co legal sobre el desempefio del INRA en la
ejecucion del saneamiento, advirtiendo que su
realizacion se efectiie en plazo perentorio, a
fin de que sus resultados contribuyan a
reencauzar el proceso agrario; viii) impulsar
la inmediata investigacion de irregularidades
cometidas por funcionarios del INRA en la eje-
cucion de las fases de saneamiento, instruyen-
do la iniciaciéon de sumarios administrativos;
ix) abrogar el DS 27068 de 6 de junio de 2003
por ser inconstitucional; x) institucionalizar
nuevamente el INRA sobre la base de profe-
sionales de reconocida probidad.

Cabe senalar que el estudio que sustenta el
informe fue enriquecido en cinco talleres re-
gionales realizados en Santa Cruz (tierras ba-
jas), La Paz (regioén occidental), Yacuiba (Cha-
co boliviano), Riberalta (Norte amazénico) y
Trinidad (Beni) donde participaron represen-
tantes y dirigentes de las diversas organiza-
ciones e instituciones de la sociedad civil vin-
culadas a la problematica agraria. Con los
aportes de todos ellos, se complementé y am-
plid la informacion, los testimonios y la docu-
mentacién procurada. Asimismo, para ofre-
cer una visiéon lo mas amplia posible sobre los
temas analizados, se solicité informacién a los
ministros de Desarrollos Sostenible y de Asun-
tos Campesinos, a la Superintendencia Agra-
ria, a la Fiscalia General de la Nacién y, por
supuesto, al INRA.

El informe ha servido como un referente im-
portante a las ultimas medidas del presidente
Carlos Mesa, que lo ha utilizado para definir
y orientar el quehacer gubernamental respec-
to de la problematica agraria del pais. Tam-
bién ha sido de provecho para las organiza-
ciones sociales de campesinos y pueblos indi-
genas que se han sentido identificadas y lo
han adoptado como instrumento reivin-
dicativo. Las agencias de cooperacién inter-
nacional también manifestaron su compla-
cencia con el documento, entendiendo que es
el reflejo de un enfoque independiente e im-
parcial sobre la problematica agraria y el sa-
neamiento de tierras en el pais.

El Informe Especial sobre los Derechos a la Pro-
piedad y la Tenencia de la Tierra y el Proceso de
Saneamiento esta disponible para su consulta
en el Centro de Informacién y Documentacion
del Defensor del Pueblo.
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e Diagnéstico sobre la situacion de los
Derechos Humanos en el Trépico de
Cochabamba 1998-2002

El Trépico de Cochabamba, en los ultimos
afos, se ha convertido en una regién conflic-
tiva como efecto de las politicas de erradica-
cién y las acciones gubernamentales de lucha
contra el narcotrafico que han afectado, prin-
cipalmente, a la poblaciéon campesina. La
vulneracién de derechos humanos en esta
zona ha resultado ser una prdctica cotidiana.
Las personas que viven alli conviven con la
violencia ejercida por las fuerzas de seguridad
del Estado que han venido actuando al am-
paro de la Ley 1008 y del Plan Dignidad. Por
ello, el Defensor del Pueblo, desde el inicio de
sus actividades en 1998, instalé la Represen-
tacioén Especial del Chapare para que se ocu-
pe de la defensa y promocién de los derechos
humanos en la regién.

En el marco del Programa Andino de Dere-
chos Humanos y Democracia 2002-2005, pro-
grama Pais Bolivia impulsado por la Comu-
nidad de la Unién Europea en el que partici-
pan la Coordinadora de la Mujer, el Capitulo
Boliviano de Derechos Humanos, Democracia
y Desasorrollo y Fundacién Tierra.

En febrero de 2003 el Defensor del Pueblo en-
cargd al socidlogo José Eduardo Rojas que com-
plete el Diagnéstico sobre la Situacion de los De-
rechos Humanos en el Tropico de Cochabamba
durante el periodo 1998-2002, con base en el
estudio iniciado por el Representante
Defensorial en el Chapare, Godofredo
Reinicke, y la experiencia y la informacién
producida tanto por esa Representacién Espe-
cial, como por la oficina central del Defensor
del Pueblo. Con este estudio, concluido en
mayo de 2003, se pretende dar a conocer a la
opinién publica un cuadro general de la si-
tuacion de los derechos humanos en el
Chapare y, al mismo tiempo, proporcionar un
instrumento de andlisis y reflexiéon que per-

mita a la sociedad civil y a la institucién
defensorial tomar acciones al respecto.

El estudio estd estructurado en cuatro partes.
La primera se refiere a las caracteristicas ge-
nerales del Trépico de Cochabamba, en ella
se describe como estd conformada la pobla-
cién de la zona y la economia de la coca, des-
de los anos ochenta al presente, y se analiza,
también, el funcionamiento de las principa-
les organizaciones sociales de la regién. Asi-
mismo, se explican las politicas que el Estado
aplicé en el tréopico de Cochabamba en los
ultimos tiempos, con referencia especial a la
Ley 1008, al Plan Dignidad (1997-2002) y al
Desarrollo Alternativo.

En la segunda parte se habla sobre los con-
flictos sociales y derechos humanos en el tré-
pico de Cochabamba. Se analiza el proceso
del conflicto social en la regién desde la déca-
da de los ochenta hasta la época actual. Pos-
teriormente se exponen las repercusiones del
conflicto para los sucesivos gobiernos, para los
productores de coca y, de manera particular,
para los derechos humanos.

La tercera parte del diagnoéstico detalla el tra-
bajo realizado por la Representacién Especial
del Defensor del Pueblo en el Chapare. Se
mencionan las actuaciones defensoriales ur-
gentes que de manera permanente se realiza-
ron en los cinco afios y se describen, también,
algunos casos emblematicos del periodo, como
Puerto Zudariez (1998), Alto San Pablo (1998),
los conflictos sociales acontecidos entre sep-
tiembre y octubre de 2001, el atentado con
arma de fuego contra el Representante del
Defensor del Pueblo (2001) y los conflictos
desencadenados en la localidad de Sacaba
(2002).

Finalmente, la cuarta parte se refiere a los
derechos mas vulnerados. Segun el diagnosti-
co, algunos de los derechos mas conculcados
y de los hechos denunciados mas recurrentes
son los siguientes:



Cuadro No. 22
Derechos mas vulnerados en el Chapare

Derechos civiles

Derecho a la vida.

Derecho a la integridad personal.

Derecho a la libertad y seguridad personal.

Derecho al debido proceso (acceso a
la justicia y proteccién judicial).

Derecho a la propiedad privada e intimidad.

Derecho a la reunién, manifestacion
y libre circulacién.

Derechos politicos
Derecho a pedir o demandar a la
autoridad publica.
Derechos econémicos, sociales y culturales

Derecho al trabajo.

Derecho a la salud.

Derechos de los nifios, nifias, adolescentes
y derecho a la educacion.

Denuncias mas comunes

Muertos y heridos producto de
enfrentamientos entre campesinos y fuerzas
combinadas.

Agresion fisica y sicol6gica cometidas por los
agentes de seguridad.

Detenciones arbitrarias, abusos y uso de fuerza
excesiva por parte de agentes de seguridad
cometidos contra campesinos, mujeres, nifos y
adultos mayores.

Denuncias contra el Ministerio Pdblico y
Defensa Publica.

Allanamientos a domicilios e instalaciones
comunitarias u ocupacion de los mismos sin
orden judicial emitida por autoridad
competente.

Militarizacién, ocupacién armada de poblados
y comunidades.

Denuncias mas comunes

Incumplimiento de convenios y pagos por
erradicacion voluntaria individual y
comunitaria.

Denuncias mas comunes

Erradicacién forzosa de hoja de coca, decomiso
e incautacion.

Falta de acceso a servicios y atenciéon médica
de calidad.

Gasificacion, uso de fuerza excesiva,
intervencion en horas de clase y abusos contra
alumnos de establecimientos educativos
cometidos por fuerzas de seguridad.

El informe contiene una serie de cuadros so-
bre datos importantes, como niimero de cam-
pesinos, policias y militares fallecidos en los
conflictos; numero de policias y militares fa-
llecidos en otras circunstancias; cantidad de
heridos y detenidos en este periodo; cantidad
de cocales erradicados por afio (de 1998 a

2002); porcentaje de hogares sin servicios ba-
sicos en la zona; e infraestructura de salud.
Cabe destacar que el trabajo incluye testimo-
nios de los propios habitantes de la regién.

De manera general, el diagnéstico evidencia
que la aplicacién de las politicas gubernamen-
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tales de lucha contra el narcotrafico, especial-
mente la erradicacién forzosa de la hoja de
coca, convirtieron a la zona del Chapare en
un escenario de conflictos sociales en el que
se vulneran de manera cotidiana los derechos
humanos de la poblacién.

El documento sera publicado por el Defensor
del Pueblo durante el primer semestre de 2004
y podra ser consultado en su centro de infor-
macién y documentacion.

e Diagnésticos Defensoriales

Los Diagnésticos Defensoriales son documen-
tos de trabajo interno preparados con cierta
periodicidad por la Adjuntoria de Promocién
y Anadlisis del Defensor del Pueblo. Son herra-
mientas de interpretacién cuantitativa y cua-
litativa del comportamiento del Sistema de
Administracién de Quejas de la institucién en
diferentes momentos y espacios geograficos.

La finalidad de estos diagnésticos es brindar
a las areas funcionales de la institucién infor-
macion estadistica procesada que permita di-
sefiar y reforzar acciones con relacién a la
demanda poblacional, expresada en la canti-
dad, el tipo y la frecuencia de quejas presen-
tadas. Durante este ano, se elaboraron tres
Diagndsticos Defensoriales: el primero cubre
el periodo enero-marzo de 2003 en la oficina
central; el segundo, el periodo abril-junio en
la misma oficina; y el tercero, el periodo 2002
a junio de 2003 en todas las Representaciones
y Mesas Defensoriales.

e Encuestas de opinién publica

El anio 2002 el Defensor del Pueblo contraté
los servicios de la empresa Encuestas y Estu-
dios para conocer, de manera bimensual, la
percepcion de la poblacion sobre la coyuntu-
ra social y econémica de pais y la labor de
imagen institucional del Defensor del Pueblo.
Esta informacién sirve a la instituciéon para
preparar mejor sus estrategias de promocion,
divulgacion y defensa de los derechos huma-
nos. Durante el periodo que abarca este VI In-
forme Anual del Defensor del Pueblo al Congreso
Nacional, “Encuestas y Estudios” continud pres-
tando el servicio indicado y el Defensor del
Pueblo continudé analizando las encuestas
mencionadas.

Encuesta colectiva de diciembre de 2002. Se
realizé un total de 1.316 entrevistas en las ciu-
dades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
La primera pregunta fue: ;Qué actividad del
Defensor del Pueblo valora mas? El 32.4% se-
fialé que la actividad mas valorada era el tra-
bajo con sectores priorizados; seguida de la
atencion de quejas de la ciudadania con el
26.6%; difusién de los derechos humanos con
el 12.5%; y capacitacién en derechos huma-
nos, en cuarto lugar, con el 11.1% de las res-
puestas.

La segunda pregunta sobre ;Cudl es el medio
de informacién por el que se informa acerca
de las actividades del Defensor del Pueblo?,
mostroé las siguientes cifras. El 58.3% sefiald
que se informo a través de noticias en medios
masivos, tales como noticieros e informativos
en medios de comunicacién. En segundo lu-
gar, con el 30.7%, se ubicaron las campafias
de la institucién en diversos medios de comu-
nicacion.

Finalmente, a la pregunta sobre los puntos
débiles de la actividad del Defensor del Pue-
blo, el 23.3%, es decir casi una cuarta parte,
no supo qué responder, respondié nada o se-
fialé que no sabia; el 22.5% indicé que uno
de los puntos débiles era la “falta de sensibili-
dad”.

De manera general, se evidencia que la po-
blacién encuestada valora positivamente las
actividades del Defensor del Pueblo y se ente-
ra de las mismas, principalmente, a través de
noticieros televisivos y radiofénicos, y campa-
nas realizadas por la propia institucién.

Encuesta colectiva de marzo de 2003. Se efec-
tuaron 1.334 entrevistas en el eje troncal. La
primera pregunta indagdé sobre la actitud de
los encuestados ante los malos tratos de un
funcionario publico. El 33.4% manifest6 que,
en caso de maltratos, en primer término recu-
rriria a la autoridad superior del servidor pu-
blico; el 24.8% manifestd que primero presen-
taria su queja al Defensor del Pueblo. El 20.1%
seflalé que denunciaria el hecho en un medio
de comunicacién.

Cabe destacar que, en comparaciéon a una
pregunta similar efectuada el afio 1999, el
porcentaje de personas que acudiria al Defen-



sor del Pueblo aumentd, en este periodo, en
mas del doble.

Ala pregunta sobre ;Qué acciones deberia lle-
var a cabo el Defensor del Pueblo ante una
queja o denuncia presentada por un ciudada-
no?, el 39.3% serial6 que la institucién debe-
ria investigar el hecho y recomendar al servi-
dor publico que cambie su actitud; el 32.5%
consider6 que se deberia recurrir a la sancién.
En menor porcentaje, el 16.6% manifesté que
deberia brindarsele orientacion.

El estudio destacd que existe un mayor cono-
cimiento sobre las competencias del Defensor
del Pueblo y sobre los procedimientos que se
emplean para el tramite de quejas. Asimismo,
es importante sefialar que la orientacion le-
gal es una tarea todavia muy demandada por
la ciudadania.

Encuesta colectiva de mayo de 2003. Para
este estudio, realizado en las ciudades de La
Paz, Cochabamba, Santa Cruz y El Alto, se
efectuaron un total de 1.329 entrevistas. La
pregunta: ;Ha visto u oido el mensaje del De-
fensor del Pueblo?, evidenci6 que el 54.8% si
conocia el mensaje de la institucién, mientras
que un 45.2% lo desconocia.

La segunda pregunta referida a ;Qué es lo que
mas le llamé la atencién del mensaje que vio
0 escuché? obtuvo los siguientes resultados: el
34.6% sefial6 que le llamo la atenciéon el men-
saje mismo; para el 16.9% fueron las image-
nes; el 13.6% indicé que fueron las situacio-
nes expuestas; el 12.1% menciono el tipo de
informacién que se difundio.

La tercera pregunta quiso averiguar en qué
porcentajes las personas encuestadas, cono-
cian cada mensaje del Defensor del Pueblo. El
mensaje “Yo no me dejo discriminar, ti no te
dejes” fue el mas conocido con un 92.6%; los
mensajes “El Defensor del Pueblo esta de tu
lado” y “A veces discriminamos sin darnos
cuenta” fueron identificados con el mismo
porcentaje, 83.9%. Finalmente, el mensaje
“Las personas discriminan, el SIDA no” fue
identificado por el 61.6% de los entrevistados.

Encuesta colectiva de julio de 2003. Sobre la
base de 1.292 encuestas se obtuvo informa-

cién de las ciudades de La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y El Alto. Se consulté: ;A qué
grupos de la poblacién estan dirigidos los Pro-
gramas Especiales del Defensor del Pueblo? El
Programa Especial de la Nifiez y Adolescen-
cia fue identificado por el 68.8% de los
encuestados; el Programa de la Mujer, por el
57.6%; el Programa de las Personas Adultas
Mayores, por el 49.1%. En orden decreciente
les siguieron los Programa del Campesinado
y Pueblos Indigenas, con el 46.7%; el Progra-
ma de las Personas con Discapacidad, con el
45.4%; el Programa de las Personas Privadas
de Libertad, con un 38.6% y migrantes, con
un 27.3%.

La segunda pregunta, relacionada con la pri-
mera, consulté ;Cudl de las acciones debe ser
la mas importante dentro de los Programas
Especiales? Para el 34.8% la accién mas im-
portante debe ser hacer cumplir las leyes so-
bre los derechos de estos grupos; sequidamen-
te, el 22.3% considera que la institucién debe
procurar que se otorgue seguridad social a las
personas que integran estos grupos; luego, el
15.6% entiende que la difusiéon de los dere-
chos humanos de cada uno de estos grupos
debe ser la labor mas importante del Defen-
sor del Pueblo.

Los resultados de cada una de las encuestas
colectivas, luego de su andlisis, sirvieron a la
institucion para reforzar algunas dareas de tra-
bajo y, en otros casos, para reencauzar las ta-
reas que se ejecutan.

e Diagnéstico: Los Derechos Humanos
de los Jovenes

A finales del periodo que se reporta en este VI
Informe Anual del Defensor del Pueblo al Con-
greso Nacional, el Defensor del Pueblo progra-
mo un estudio especializado para profundi-
zar el conocimiento y comprension de los pro-
blemas relacionados a la vigencia de los dere-
chos humanos en la juventud boliviana. Esta
iniciativa surgié a raiz del “Encuentro Nacio-
nal de Jévenes y Derechos Humanos” organi-
zado por la institucién en 2002. En ese evento
se evidenci6 la necesidad de contar con un
diagndstico que establezca el estado de situa-
cién de los derechos humanos para este sector
y las condiciones de su ejercicio.
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La realizacién del estudio estd programada
para el 2004 y se centrard en temas aborda-
dos en reuniones realizadas con organizacio-
nes y lideres juveniles en los meses de junio y
julio de 2003. El objetivo del diagnodstico es
proporcionar informacién y elementos anali-
ticos especificos desde el punto de vista de los
derechos humanos, buscando no solamente
describir la situacién actual, sino avanzar en
el logro de conclusiones y recomendaciones
sobre las condiciones que obstaculizan una
plena vigencia de estos derechos de la juven-
tud boliviana. Para este fin, el estudio identi-
ficara todos los tratados internacionales so-
bre los derechos de la juventud de los cuales
el Estado boliviano es parte, con el objeto de
establecer el marco normativo internacional
sobre el cual se forjen nuevas politicas
institucionales en este dmbito. Por otra parte,
el estudio presentard un panorama general
de las politicas publicas dirigidas a la juven-
tud y el estado de situacién de su aplicacion
en distintos campos de intervencion estatal
(salud, educacion, seqguridad, seguridad social,
participacién politica, trabajo, etc.). Ademas,
identificard a los entes (instituciones, organis-
mos y grupos de base) y causas que practican
e inducen, respectivamente, con mayor
recurrencia a la violacién de los derechos hu-
manos de los jévenes. Por ultimo, identificara
los derechos mas vulnerados y dard pautas de
prevencién y soluciéon enmarcadas en las com-
petencias del Defensor del Pueblo.

El diagnéstico tendrd un enfoque critico y se
desarrollara desde una visién de los derechos
de las personas y las obligaciones del Estado,
sin dejar de reconocer y tomar en cuenta las
responsabilidades ciudadanas, de los actores
sociales y de instituciones publicas y privadas.

La investigacién considerara las diferentes rea-
lidades y espacios en los que viven los jove-
nes, tomando en cuenta principalmente tres
niveles de andlisis: urbano, peri-urbano y ru-
ral, y dos pardmetros: identidad étnica y gé-
nero.

e Diagnéstico: Los Derechos Humanos
de las Nifias, Nifnos y Adolescentes
Trabajadores

En abril de 2003, con la colaboracién de
UNICEF y la Embajada de Francia, el Defen-

sor del Pueblo llevé a cabo un “Seminario -
Taller Internacional sobre Trabajo Infantil”.
Una de las recomendaciones surgidas en ese
evento fue elaborar un diagnéstico sobre la
situacion y las condiciones de ejercicio de los
derechos humanos de nifios, nifias y adoles-
centes trabajadores en Bolivia. El Defensor del
Pueblo ha programado la realizacién de este
diagndstico para principios de 2004.

Como en el caso del diagnéstico sobre la vi-
gencia de los derechos humanos en la juven-
tud boliviana, este segundo estudio tendra el
mismo objetivo y alcance, vale decir, propor-
cionar informacién y elementos analiticos es-
pecificos sobre el tema, especialmente con re-
lacién a las condiciones que obstaculizan la
plena vigencia de los derechos humanos de
este sector, y avanzar en conclusiones y reco-
mendaciones. Igualmente, el andlisis alcan-
zard a sujetos urbanos, peri-urbanos y rura-
les, tomando en cuenta la pertenencia étnica
y de género. En cuanto al contenido del diag-
nostico, serd basicamente el mismo que el pro-
yectado para el estudio sobre los derechos
humanos en la juventud boliviana.

5. Centro de Informacién y Documen-
tacion del Defensor del Pueblo
(CID-DP)

El Centro de Informacién y Documentacién
del Defensor del Pueblo fue institucionalizado
en 1998 en la Oficina Central con el objetivo
estratégico de convertirse en el referente na-
cional en informacién sobre derechos huma-
nos y accién defensorial. Para este fin, duran-
te el periodo 2003, se fortalecieron las unida-
des de informacién y documentacién creadas
en Cochabamba y Santa Cruz y se implemen-
taron cuatro nuevas en Oruro, Potosi, Sucre y
Tarija. El trabajo de implementacién de estas
ultimas consistié en enviar, desde la oficina
central, bibliografia basica, inventariar la bi-
bliografia existente, catalogar, clasificar, lle-
nar las bases de datos, instalar el software do-
cumental, capacitar a los comunicadores y
elaborar de manuales y reglamentos de fun-
cionamiento del Centro de Informacion.

En este periodo se atendieron satisfactoriamen-
te 1.237 demandas de informacién en la ofi-
cina central, entre usuarios internos
(institucionales) y externos (universitarios,



45%; profesionales, 22%; instituciones, 18%;
policia y fuerzas armadas, 15%). Los temas
mas consultados fueron: Informes del Defen-
sor del Pueblo al Congreso, 47%; nifiez, 19%;
género, 15%; discapacidad, 12%; violencia
intrafamiliar, 7%.

En el Centro de Informacién y Documentacion
del Defensor del Pueblo de la Representacion
de Cochabamba y Santa Cruz, el promedio
mensual de solicitudes de informacién satis-
fechas fue de 35 y 30, respectivamente. Esto
quiere decir que, durante el periodo 2003, en
ambos centros se atendieron alrededor de 780
demandas de informacidn, especialmente so-
bre temas de derechos humanos y accién
defensorial. Entre las tres ciudades, La Paz
(Oficina Central), Cochabamba y Santa Cruz,
la consulta global en funcién a demandas de
informacién satisfechas fue de 2.017.

Actualmente el Defensor del Pueblo cuenta
con una Red Nacional de Informacién sobre
Derechos Humanos y Accién Defensorial que
administra colecciones especializadas dispo-
nibles para su consulta en cada una de las
siete ciudades donde funciona el CID-DP; ade-
mas, la red estd integrada por bases de datos
bibliograficos, hemerograficos, de la Gaceta
Oficial de Bolivia y de publicaciones propias
del Defensor que son alimentadas diariamen-
te.

El CID-DP de la oficina central también tiene
a su cargo la alimentacién y actualizacién de
la pagina electrénica (www.defensor.gov.bo),
medio de difusién y comunicacién que men-
sualmente se enriquece con informacion rele-
vante sobre las actividades de la institucion,
nuevas publicaciones y temas de intervencion.
En 2003 se han registrado, como promedio,
cuatro visitas diarias al sitio web con consul-
tas sobre temas institucionales y busquedas
en las bases de datos del centro.

Por otro lado, de acuerdo a la normativa le-
gal vigente, en el segundo semestre de 2003 el
Defensor del Pueblo organizé su archivo cen-
tral institucional logrando concentrar 100
metros lineales de documentacién en los que
se refleja la historia institucional de cinco anos
de gestion. Este archivo es de acceso expedito
y presta servicios internamente mediante una
base de datos disefiada para realizar busque-
das y ubicar facilmente toda la documenta-
cién almacenada correspondiente a expedien-
tes de quejas, archivo administrativo, expe-
dientes del Centro de Orientacién al Ciuda-
dano e investigaciones de oficio.
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CAPITULO V

CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS



CAPITULO V

7/

AMBITO CONSTITUCIONAL Y LEGISLATIVO

I Recursos constitucionales
. Recursos abstractos de inconstitucionalidad

. Recursos de amparo constitucional

. Recursos de habeas corpus

Il Propuestas y recomendaciones a (ante)proyectos
de ley y otros cuerpos normativos

Los articulos de 129 (I) de la Constitucion
Politica del Estado y 11(1) de la Ley 1818
otorgan al Defensor del Pueblo la atribucién
de interponer tres recursos constitucionales
(directo de nulidad, amparo constitucional y
habeas corpus), sin necesidad de que la
persona a quien represente le confiera un
mandato especial. Asimismo, de acuerdo a las
disposiciones citadas y al articulo 120(1) de la
Constitucion, a la institucién también se le
reconoce legitimidad procesal activa para
interponer el recurso de inconstitucionalidad
contra leyes, decretos y cualquier género de
resoluciones no judiciales.

El Defensor del Pueblo ha adoptado la linea
de otras Defensorias de la regién en sentido
de que el uso de la via constitucional debe ser
restringido. La institucién sélo emplea estas
herramientas en funcién a una serie de
criterios definidos en la prdctica institucional
que limitan su intervencién en sede judicial a
los casos en que el asunto planteado no puede
o no ha podido ser resuelto a través de los
mecanismos de la persuasion o a los casos en
los que esta en riesgo el derecho a la vida u
otros derechos que demandan una interven-
cién judicial inmediata.

En los seis afios de actividad, el Defensor del
Pueblo presentd 41 recursos, catorce abstracto
de inconstitucionalidad, 22 amparos y cinco
habeas corpus. Once de estos corresponden al
periodo 2003.

Por otro lado, el articulo 11 (5) de la Ley 1818
confiere al Defensor del Pueblo la atribucién
de proponer modificaciones a leyes, decretos
y resoluciones no judiciales relativas a los
derechos humanos. Esta atribucién comprende
la presentacién de propuestas normativas, el
seguimiento en instancias legislativas a esas
y a otras propuestas presentadas por diferentes
sectores de la sociedad o instituciones del
Estado y la discusién, observaciones y
recomendaciones en torno a leyes y decretos y
sus respectivos anteproyectos y proyectos.

El trabajo desarrollado por el Defensor del
Pueblo en este campo esta relacionado con el
que realiza en la esfera de la interposicion de
recursos, en la medida en que si las propuestas
de modificacién de normas son debidamente
atendidas, la instituciéon ya no recurre a la
demanda de inconstitucionalidad para lograr
su abrogaciéon. De cierta forma, esta labor
constituye una especie de control normativo
previo y alternativo al control judicial que
realiza el Tribunal Constitucional y un
mecanismo dirigido a asegurar la compati-
bilidad del ordenamiento juridico nacional
con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica y en los tratados
internacionales.

Ambas tareas, la presentacién de recursos
constitucionales y la presentacién de
propuestas y observaciones normativas, estan
bajo la responsabilidad de la Asesoria de
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Asuntos Legislativos y Constitucionales del
Defensor del Pueblo. Esta Asesoria coordina
con las Representaciones Defensoriales su
intervenciéon en la presentacién de recursos
ante la jurisdiccién constitucional.

A continuacién, en lo que respecta a los
recursos, se transcriben las partes pertinentes
de las resoluciones constitucionales que
resumen los alegatos del Defensor del Pueblo,
la posicién de la parte recurrida o repre-
sentante legal del 6rgano que generd la norma
impugnada y las consideraciones y decision
del Tribunal Constitucional (TC). Las
resoluciones constitucionales, extraidas del
sitio web del Tribunal Constitucional
(www.tc.gov.bo), han sido editadas sin alterar
su contenido, aunque en algunos casos se
agregaron o sustituyeron ciertas palabras para
asegurar la sintaxis.

En cuanto al dmbito de propuestas norma-
tivas, se presenta un resumen de las
principales intervenciones institucionales con
relacién a cada una de las normas (leyes y
decretos) y (ante)proyectos que en 2003 fueron
propuestos, discutidos y observados por el
Defensor del Pueblo. Algunas de estas
actuaciones se encuentran explicadas en otros
acapites del presente Informe al Congreso.

1. Recursos constitucionales

En el V Informe del Defensor del Pueblo al
Congreso Nacional se dio cuenta de los
recursos de amparo constitucional que la
institucion planted en 2002 en representacion
de NN (nombre en reserva en resguardo del
derecho a la identidad) contra Jorge Moreira
Rojas (Presidente del Tribunal Supremo de
Justicia Militar) et. al., y en representacion de
Brenda Flores Vasquez contra Oscar Farfan
Mealla (entonces Ministro de Desarrollo
Econémico). Ambos recursos fueron
declarados procedentes por los tribunales de
amparo. En revisién de oficio, las sentencias
constitucionales 0026/2003-R y 0068/2003-R
fueron pronunciadas por el Tribunal
Constitucional en enero de 2003. El Tribunal
confirmo parcialmente la decision en el primer
recurso y totalmente en el segundo.

A. Recursos abstractos o directos
de inconstitucionalidad

Discriminacion en raz6n del sexo con
vinculacién al derecho a la seguridad
social.

Recurso contra el articulo 14 (a) y

¢) del Cédigo de Seguridad Social.

En fecha 2 de enero de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso abstracto de
inconstitucionalidad contra el articulo 14 (a)
y (c) del Coédigo de Seguridad Social (CSS) por
infringir los articulos 6(I) y 194 de la
Constituciéon Politica del Estado (CPE). A
continuacién se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 0062/
2003 de 3 de julio de 2003 que declaré la
inconstitucionalidad de parte de la referida
disposicion legal.

(...) [El Defensor del Pueblo] expresa
que (...) la doctrina constitucional
reconoce expresamente que es
inconstitucional no equiparar a la
mujer con el varén en materia de
derechos ... por ejemplo ... retroceder
en la equiparacién de ambos en las
relaciones familiares y de patria
potestad (...) [S]Jon desigualdades
irrazonables y arbitrarias y por ende
inconstitucionales, aquellas medidas
que en lugar de eliminar o disminuir
las diferencias entre grupos de
personas o personas individuales, las
aumentan (...)

El art.14 CSS define quienes son los
beneficiarios del asegurado, sefialando
en el inc. a) a la esposa sin mas
condicioén que ésta, a sola acreditacion
del matrimonio legalmente celebrado
entre el asegurado y la beneficiaria del
seguro social; cuando se trata del
esposo, el indicado inciso, ademas del
matrimonio, adiciona la condicién de
invalido reconocida por los servicios
meédicos de la Caja, no apareciendo en
dicho precepto la regla de
razonabilidad de la discriminacién
que prevé la doctrina constitucional
sobre el derecho a la igualdad, creando
una situacién de desigualdad juridica



irrazonable -y por ende, arbitraria-
entre la esposa beneficiaria y el esposo
beneficiario.

.)

... [E]l art. 14.c) CSS relativo al acceso
al sistema de seguro social en calidad
de beneficiarios para el padre y la
madre ... presenta violaciones al
derecho a la igualdad, puesto que en
el caso de la madre se exige
Unicamente que ésta no disponga de
rentas personales para su subsistencia;
empero, en el caso del padre, exige
ademas otros requisitos relativos a la
condiciéon de invalidez y mas de 55
afios de edad, siendo validos para este
inciso los argumentos utilizados para
la impugnacion del art. 14.a).

(...) [El] Presidente Nato del Congreso
Nacional, [personero del érgano que
generd la norma impugnada, en
respuesta a la demanda de
inconstitucionalidad], expresa que (...)
en el caso del sistema de seguridad
social se aprobd el CSS ... para regular
la situacién del trabajador
dependiente con salario, aportes y
prestaciones con espacio y tiempo
determinado, sobre la base de calculos
actuariales peridédicos, conforme exige
todo sistema de seguridad social, lo
que posibilita cubrir las diferentes
contingencias de los asegurados y
beneficiarios, sin que se pueda exceder
las bases financieras calculadas para
este efecto.

(...) [L]a supuesta igualdad ante la ley,
objeto del recurso, no es sustentable
por diversas consideraciones, pues
consiste en la eliminacién de
discriminaciones arbitrarias en contra
de las personas, importando un grado
suficiente de razonabilidad y de
justicia en el trato a éstas, lo que
implica que la igualdad no significa
igualitarismo, puesto que existen
diferencias justas que deben tomarse
en cuenta, precisamente para no
incurrir en el trato igual a los
desiguales, es decir, que el principio de

igualdad no implica otorgar trato
idéntico a todas las personas, sino
otorgar igual trato a personas que se
hallan en las mismas condiciones, por
lo que para determinar si el Estado esta
violando este principio, se debe
realizar una previa categorizacién de
los ciudadanos en grupos homo-
géneos, respecto de los cuales el Estado
estaria obligado a otorgar trato
igualitario...

La razonabilidad es la pauta para
ponderar la medida de igualdad, la
que debe cuidar que las normas legales
mantengan coherencia con las
constitucionales, de suerte que su
aplicacion no resulte contradictoria
con lo establecido por la Constitucion,
especificamente el contenido previsto
en la ley debe coincidir con el marco
de posibilidades regulatorias que
brinda ésta, asi el art. 7.k) CPE al
reconocer el derecho fundamental a la
seguridad social, permite que el mismo
sea reglamentado a través de una Ley
de la Republica, entendiéndose que el
legislador puede crear categorias,
grupos o clasificaciones que causen
trato diferente entre los habitantes ...

.

Finaliza [con la solicitud de que] se
dicte sentencia declarando la
constitucionalidad de los incs. a) y ¢)
del art. 14 CSS, por no vulnerar de
ninguna forma el art. 6 CPE .

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

(.)

II.1. La nocién de igualdad se
desprende directamente de la unidad
de naturaleza del género humano y
es inseparable de la dignidad esencial
de la persona, como reconoce la
Opinién Consultiva 4/84 de la Corte
Interamericana de [Derechos
Humanos]. De esa manera, en funcién
del reconocimiento de igualdad ante
la ley, se prohibe todo tratamiento
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discriminatorio de origen legal, es decir
que si bien, ante la necesidad de lograr
la efectividad de los valores
consagrados en la Constitucion, el
legislador puede, inicialmente, ver la
necesidad o conveniencia de establecer
diferencias y dar un tratamiento
diverso a las personas en forma
legitima, sin apartarse de la justicia y
de la razon, no le esta permitido crear
diferencias que carezcan de una
justificaciéon objetiva, razonable y
proporcional, y que persigan fines
arbitrarios, caprichosos o despoticos,
o que de alguna manera desconozcan
la esencial unidad y dignidad de la
naturaleza humana, dando como
resultado la violacién de los derechos
y libertades consagrados en la
Constitucién, o que en general sean
contrarias a cualquier precepto o
principio reconocido por la Carta
Fundamental. En definitiva, lo que
prohibe el principio de igualdad
juridica es la discriminacién, es decir
que la desigualdad de tratamiento
legal sea injustificada por no ser
razonable ni proporcional.

(..r)

II1.2 En coherencia con ese principio
juridico, cabe analizar el art. 14 CSS
(...) Esta normativa desconoce el
primer paragrafo del art. 6 CPE que
consagra el derecho a la igualdad, por
cuanto el legislador establece una
desigualdad de trato para los cényuges
beneficiarios en razén de su sexo,
determinando un trato preferencial
respecto a la mujer, pues sélo le exige
su inscripcion en los registros de la
Caja, mientras que al esposo le exige
su declaracién de invalidez por la
propia Caja, no existiendo para ello
ninguna justificacion legal ni
razonable y menos proporcional, pues
la finalidad ultima es proteger la salud
y la vida del conyuge beneficiario y
para ello, sea varén o mujer, tiene que
exigirsele los mismos requisitos para
ser atendido en la Caja, lo contrario

implica una actitud discriminatoria en
razén del sexo ... al margen que
desconoce también la igualdad de los
derechos y las obligaciones de los
conyuges emergentes del matrimonio
establecida por el art. 194 CPE.

El anterior razonamiento también
debe ser aplicado en el caso del inciso
C), Que reconoce como beneficiarios al
«padre invdlido reconocido por los
servicios médicos de la Caja y a la
madre, siempre que no dispongan de
rentas personales para su
subsistencia». Es decir que también
hace una distincién entre el padre y
la madre del asegurado, al momento
de establecer los requisitos para que
puedan constituirse en beneficiarios
del trabajador o trabajadora, ya que
a ambos les exige que no dispongan
de rentas para su subsistencia,
sumandole al primero el ser invalido
reconocido por los servicios de la Caja,
siendo evidente que existe también en
ese caso un trato diferente en razoén al
sexo, discriminatorio y en desmedro
del varén, sin que exista ninguna
justificacién legal valida para su
implementacién, poniendo en
situacion de inferioridad al padre con
relacién a la madre en el ejercicio de
sus derechos fundamentales ...

(...)

Por tanto, el Tribunal Constitucional
... declara INCONSTITUCIONAL la
frase contenida en el art. 14 CSS, incs.
a) y ¢): «invalido reconocido por los
servicios médicos de la Caja»,
quedando, consiguientemente, ambos
incisos, con el siguiente texto: a. La
esposa, o la conviviente inscrita en los
registros de la Caja, o el esposo; b. El
padre y la madre, siempre que no
dispongan de rentas personales para
su subsistencia.



Discriminacion en razén del sexo con
vinculacién al derecho al trabajo.
Recurso contra el articulo 99 del
Codigo de Familia.

En fecha 4 de febrero de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso abstracto de
inconstitucionalidad contra el articulo 99,
segundo parrafo, del Cédigo de Familia (CF)
que establecia la facultad particular del
marido de prohibir a la esposa el ejercicio de
una determinada profesién u oficio por
razones de moralidad o cuando resulte
gravemente afectada la comunidad familiar,
originando una situacién de desigualdad
irrazonable y arbitraria, en violacién de los
articulos 6(I) y 194 CPE que garantizan, con
referencia al matrimonio, la igualdad de
derechos y deberes de los cényuges. A
continuacién se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 0058/
2003 de 25 de junio de 2003 que declard la
inconstitucionalidad de la referida disposicion
legal.

(...) [El Defensor del Pueblo] expresa
que (...) el segundo apartado del [art.
99 CF] ... otorga solamente al ...marido
la posibilidad «particular» de obtener
la restriccién para que [la] esposa ...
se abstenga de ejercer profesiones u
oficios, por razones de moralidad o de
perjuicio a la comunidad familiar. Esta
posibilidad de restriccién no se otorga
a la esposa en las mismas
condiciones que al esposo ... creando
una situacién de desigualdad ...
irrazonable, no justificable y por ende
arbitraria.

Por otra parte, la regla de igualdad
consagrada en el art. 6 de la CPE, en
su art. 194, en referencia al
matrimonio, declara y garantiza la
igualdad de derechos y deberes de los
conyuges. En ese sentido, el art. 99 CF
contiene un derecho de uno de los
conyuges en desmedro de la igualdad
del otro, violando en su segundo
parrafo los arts. 6 y 194 CPE.

(...) Losarts. 6y 194 CPE reconoceny
garantizan la igualdad de todas las

personas y la igualdad de derechos y
obligaciones de los céonyuges en el
matrimonio, sin distinciones entre
hombres y mujeres, o0 esposos y esposas

(...)

(...) [El personero del 6rgano que
generd la norma impugnada, en
respuesta a la demanda de
inconstitucionalidad] contesté ... que
(...) el parrafo segundo -cuya
inconstitucionalidad se demanda -,
sefiala que en particular el marido
puede restringir el ejercicio de cierta
profesiéon u oficio de la mujer, por
razones de moralidad, otorgando al
hombre un privilegio, en flagrante
contraposicién con el mandato
constitucional de igualdad de derechos
y deberes de los esposos. De este modo,
este parrafo se encuentra en clara
oposicién con las normas de la CPE,
debiendo ser retirado del ordena-
miento juridico boliviano ...

(...)

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

(...)

En definitiva, lo que prohibe el
principio de igualdad juridica es la
discriminacién, es decir que la
desigualdad de tratamiento legal sea
injustificada por no ser razonable ni
proporcional.

(...)

III.2 En coherencia con ese principio
juridico, la Constitucién sefiala en su
art. 194, que «el matrimonio descansa
en la igualdad de derechos y deberes
de los conyuges». Tal precepto que no
requiere de leyes especiales para su
ejercicio, en aras de la igualdad de los
esposos, desconoce la potestad marital
o preeminencia del marido en la
relaciéon conyugal. Consiguien-
temente, estd claro que el segundo
parrafo del art. 99 CF, viola el principio
de igualdad entre cényuges
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resultando a todas luces inconsti-
tucional al violar tanto el art. 6 parrafo
primero como el art. 194 CPE ...

Por tanto, [el] Tribunal Constitucional

resuelve declarar INCONS-
TITUCIONAL el parrafo segundo del
art. 99 CF, con los efectos de ley.

Trabajo forzoso de los conscriptos.
Recurso contra el Decreto Supremo
27109.

En fecha 8 de septiembre de 2003, el Defensor
del Pueblo interpuso un recurso abstracto de
inconstitucionalidad contra el Decreto
Supremo 27109 de 14 de julio de 2003, norma
que regulaba el “trabajo forzoso” en el marco
del servicio militar obligatorio. A continuacién
se destacan las partes mas relevantes del
recurso interpuesto por el Defensor del Pueblo
que posteriormente fue retirado en razéon de
que el Poder Ejecutivo abrogé el Decreto
Supremo 27109 antes de que el TC decidiera
en el fondo de la demanda.

(...) [E]l sentido que le da el
constitucionalismo a la nocién de
supremacia apunta a que la
constitucién formal, revestida de
supralegalidad, obliga a que las
normas y los actos estatales y privados
se ajusten a ella, nocién que envuelve
una formulacién de deber ser, es decir,
que todo el orden juridico politico del
Estado debe ser congruente y
compatible con la Constitucién,
norma de normas. ... En el caso
boliviano, la supremacia consti-
tucional y los grados superiores e
inferiores estan delimitados por el art.
228 de la Constitucion Politica del
Estado, al establecer, por una parte,
que la Norma Fundamental “es la ley
suprema del ordenamiento juridico
nacional”; y por otra, al precisar la
gradacion jerarquica del orden juridico
derivado mediante la frase “leyes y
cualesquiera otras resoluciones”. En el
término “otras resoluciones” nuestra
Constituciéon incluye el Decreto
Supremo, la Resolucién Suprema, el
Decreto Presidencial, y otro tipo de

normas reglamentarias de inferior
jerarquia.

La doctrina constitucional (...) es
coincidente en afirmar que por la
gradacién jerarquica principal del
ordenamiento juridico local del que se
trate, estd claro que la habilitacién
para reglamentar a la norma superior
la tiene la norma que le sigue
inmediatamente en ese orden de
jerarquias normativas, no es posible
que una norma superior sea
reglamentada por otra que no es la
que le sigue en el orden ya citado (...)
El Decreto Supremo impugnado (...) en
su art. 1 sefiala que el objeto de la
norma del Poder Ejecutivo es
reglamentar la participacién de las
Fuerzas Armadas de la Nacién en el
desarrollo integral del pais. Por lo
anotado, el Decreto Supremo 27109 no
se constituye en el instrumento idéneo
para reglamentar el concepto de
“desarrollo integral” establecido en la
Norma Constitucional, para cuyos
efectos se requiere dictar una norma
con rango de ley de la republica. En
virtud a que el nomen juris del art. 1°¢
es el que define el resto de la norma
reglamentaria, su contenido afecta a
todo el Decreto Supremo y lo vicia de
incons-titucionalidad. Debido a ello,
por efecto del art. 1°, la totalidad del
DECRETO SUPREMO 27109 RESULTA
ATENTATORIO A LOS ARTS. 7¢Y 228¢
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO.

(Trabajos forzados y Constitucion
Politica del Estado):

(...) Para que el trabajo sea
considerado legal, la Constitucién
Politica del Estado establece los
requisitos de pleno consentimiento y
justa retribucién. El pleno consen-
timiento de nuestra Norma Funda-
mental no es mads que la llamada
“disponibilidad individual de elegir
libremente una actividad” donde
concurren los derechos a la dignidad
y la libertad. La justa retribucién tiene
el mismo nombre para la doctrina



constitucional. El mismo articulado
determina expre-samente una
excepcion para que pueda realizarse
un trabajo sin que concurran los
requisitos sefialados, es decir sin el
pleno consentimiento y la justa
retribucién. La excepcién se refiere a
los llamados servicios personales.
Ariade el texto consti-tucional que los
servicios personales deben ser
establecidos mediante ley, por una
parte previniendo un requisito formal
y limitando cualquier abuso que se
inscriba en el concepto de trabajos
forzados; y por otra, otorgando al
Poder Legislativo la potestad de
establecerlos, cumpliendo la
gradaciéon normativa a que hemos
hecho referencia. (...) Por ello, el
Decreto Supremo 27109 no es el
instrumento idéneo para establecer un
servicio personal, existiendo por tanto,
VULNERACION A LOS ARTICULOS 5°
Y 228° DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO.

.

El Defensor del Pueblo, al tomar conocimiento
de la emisién por parte del Poder Ejecutivo de
una norma abrogatoria del Decreto Supremo
27109, solicité al Tribunal Constitucional el
retiro del recurso de inconstitucionalidad por
ya no estar en vigor la norma impugnada. En
fecha 8 de septiembre de 2003, mediante Auto
Constitucional 407/2003-CA, el Tribunal
Constitucional, sefialé que“al haber sido
retirada del ordenamiento juridico del pais la
norma impugnada de inconstitucional, el
objeto del juicio de constitucionalidad ha
desaparecido, careciendo por tanto el recurso
de contenido juridico-constitucional que
justifique una decisién sobre el fondo,
correspondiendo su rechazo, de conformidad
a lo establecido por el art. 31.1.1) de la Ley del
Tribunal Constitucional”.

B. Recursos de Amparo Constitucional

Traslado de centro penitenciario.
Amparo en representacion de
Peregrina Roman Soleto contra Carlos
JaimeVillarroel Ferrer y Jorge Torrico
Arguedas.

En fecha 20 de mayo de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso de amparo
constitucional en representacion de Peregrina
Roman Soleto, los Vocales de la Sala Penal
Tercera de la Corte Superior de La Paz, en
tutela de los derechos al debido proceso y a la
familia. El Defensor del Pueblo aclar6 que con
su petitorio no pretendia la disminucién de la
condena de Peregrina Roman Soleto, sino que
su representada, por razones de rehabilitacién,
pueda estar mas cerca de su familia. En ese
sentido, sefial6é que:

(...) [L]Ja Norma Fundamental ha
establecido en su articulo 116 VI que
“Los Magistrados y Jueces son
independientes en la administracién
de justicia y no estdn sometidos sino a
la Constitucién y la Ley, lo que quiere
decir que en total apego al principio
de legalidad, todas sus actuaciones
deben someterse solo y inicamente a
lo establecido en las disposiciones
legales sefialadas y no apartarse de las
mismas con argumentos que se
escapan del ordenamiento juridico
vigente.

Coincidente con el principio de
legalidad, el ordenamiento juridico ha
establecido una normativa legal para
el tratamiento de las personas que
cumplen sentencias condenatorias de
privacion de libertad, la misma que
establece una serie de situaciones que
se pueden presentar al momento de
cumplir una condena, pero lo mas
importante es el reconocimiento de
derechos que son adquiridos por su
condiciéon de condenados, bajo el
ineludible argumento de que toda
persona que sufra una condena sin
importar su condicién o el tipo de
delito que haya cometido tiene
derechos, y éstos deben ser reconocidos
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y garantizados por el Estado, y por el
Poder Judicial como garante de la
administracion de justicia.

En ese sentido es que desde el 20 de
diciembre de 2001 se encuentra vigente
la Ley de Ejecucién Penal y Super-
visién, la misma que en su articulo 37
dispone que: “El condenado podra
solicitar, al Juez de Ejecucién Penal, su
traslado a otro esta-blecimiento
penitenciario cuando: 1.- Su nucleo
familiar resida en el lugar del
establecimiento penitenciario al que
solicita su traslado. Se entiende por
nucleo familiar, al cényuge o
conviviente, los hijos, los padres y
hermanos en ese orden...”

En esa misma linea el Decreto
Supremo 26715 que reglamenta la Ley
de Ejecucion Penal y Supervision,
establece en su art. 48 que: “El traslado
de internos de un establecimiento
penitenciario a otro, se ejecutara por
los siguientes motivos: 1.- Para el
cumplimiento de la sentencia en el
lugar de procedencia del interno o
residencia de su nucleo familiar; ...”

(...)

Como se puede observar la normativa
legal vigente es clara al establecer que
uno de los motivos para solicitar el
traslado de una penitenciaria a otra
es el de contar con un nucleo familiar
que resida en el lugar del
establecimiento penitenciario al que se
solicita el traslado y de acuerdo a los
antecedentes del caso, la sefiora
Peregrina Romdn ha certificado que
sus hijos y padres radican en la ciudad
de Santa Cruz, lo cual demuestra el
lugar donde estd asentado su nucleo
familiar y de esa forma se ajusta
perfectamente a la causal para
solicitar traslado de centro
penitenciario.

En este contexto juridico, la Sala Penal
Tercera de la Corte Superior de Justicia
de La Paz, en aplicacién del principio
de legalidad debi6é adecuarse a lo

establecido en la mencionada Ley de
Ejecucién Penal es decir establecer si
en el caso concreto, la senora
Peregrina Romadn se ajustaba a la
causal de solicitud de traslado, es decir
si el nucleo familiar de la condenada
evidentemente radicaba en el distrito
en el que se encuentra el centro
penitenciario al que se pide el traslado.

La peticién de traslado de la
ciudadana Peregrina Romdn, asi como
el presente amparo no buscan que
nuestra representada recobre el
derecho a la libertad, esta claro que se
encuentra cumpliendo una condena
penal impuesta por autoridad
competente y con todas las
formalidades de ley, el objetivo de este
recurso es ademas de que se opere el
traslado de un centro penitencio a otro
de nuestra representada, que se
cumpla la voluntad del legislador que
ha establecido una serie de causales
que pueden dar lugar a que la
voluntad del juez de que la sancién
penal impuesta se cumpla en un
determinado centro penitenciario,
pueda ser modificada sin alterar la
sancién y su tiempo de vigencia,
dando lugar al cumplimiento de la
misma en otro centro penitenciario,
facilitando el contacto del condenado
con su nucleo familiar mas cercano.

Mediante resolucién 18/03 de 23 de mayo de
2003, el tribunal de amparo declaré
procedente el recurso y el TC, en revision de
oficio, aprob6 dicha resolucién. A continua-
cién se destacan las partes mas relevantes de
la sentencia constitucional 1076/2003-R de 29
de julio de 2003.

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

(..)

... [L]la pena cumple diferentes
funciones en los diversos momentos de
la accién punitiva del Estado: en el
primer momento, el legislador, cuando
prohibe una conducta amenazdandola
con una pena, esta orientado,



fundamentalmente, a cumplir la
funcién de prevencioén general, dado
que se amenaza a los miembros de la
comunidad para que no realicen la
conducta considerada delictiva y, en
forma secundaria, se toma en cuenta
la idea de retribucién, por cuanto debe
existir proporcionalidad entre el dafio
ocasionado por el delito y la pena que
se le atribuye; en el segundo momento,
cuando el delito se ha cometido, y se
impone la pena a un determinado
individuo, predomina el criterio
retributivo, a fin de que exista una
proporcionalidad entre la conducta
realizada, el grado de culpabilidad y
la intensidad de la pena, aunque no
se excluyan aspectos preventivos
especiales. Finalmente, la ejecucién de
la sancién penal esta orientada por
fines de prevencion especial, buscando
la reeducacion y resocializacién del
condenado...

(...)

Conforme a lo seialado, de la
prevision constitucional establecida en
el art. 6.I1 CPE que establece como
deber del Estado la proteccién y el
respeto a la dignidad de las personas,
nace el fin de la sancién penal, que
no es el de excluir al delincuente de la
sociedad, sino buscar su reinsercion,
respetando todos los demas derechos
no afectados por la condena.

.)

En consecuencia, en la ejecucién de las
penas se debe buscar la realizacion
material de los fines de la sancién,
como lo establece el art 178 LEPS,
cuando dispone que “El Tratamiento
penitenciario tendra como finalidad la
readaptacion social del condenado, a
través de un Programa Progresivo,
individualizado y de grupo, cuyos
componentes principales son la
psicoterapia, educacién, trabajo ... y
el fortalecimiento de las relaciones
familiares.

(.)

Consiguientemente, como no podia ser
de otra manera, las relaciones
familiares son consideradas como un
componente indispensable para lograr
los fines de readaptacién social del
condenado, por ello el legislador ha
entendido que los establecimientos
penitenciarios deben perder su
tradicional cardcter marginante, para
incorporarse al contexto social como
instrumento de resocializacidn,
favoreciendo el contacto del privado
de libertad con su nucleo familiar,
conservando, fortaleciendo y, en su
caso, restableciendo sus relaciones
familiares. Bajo esta idea, el art. 37
LEPS ha establecido la posibilidad de
que el condenado pueda solicitar al
Juez de Ejecucion penal su traslado a
otro establecimiento penitenciario
cuando “su nucleo familiar resida en
el lugar del establecimiento al que
solicita su traslado ...”, sin establecer
como requisito el cumplimiento
parcial de la condena.

(.)

Conforme a los fundamentos sefia-
lados, las autoridades recurridas
debieron ajustar su resolucién a las
normas contenidas en la LEPS, por
beneficiar a la condenada no sélo en
el mantenimiento de su vinculo
familiar, sino en todo el tratamiento
penitenciario que tiene como
finalidad, segun quedé expresado en
el punto III.1, la readaptacién del
condenado.

Consiguientemente, las autoridades
recurridas, al haber revocado el Auto
dictado por la Jueza Primera de
Ejecucién Penal, con argumentos que
no estan previstos en el art. 37 LEPS,
han vulnerado la garantia contenida
en el art. 33 constitucional y, dentro
de ella, el principio de legalidad
penal...
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Por tanto, el Tribunal Constitucional
. en revision resuelve APROBAR la
sentencia revisada.

Inamovilidad de servidora publica
embarazada.

Amparo en representacion de Carmen
Victoria Encinas Rojas contra Enrique
Mendizabal Eyzaguirre et. al.

En fecha 8 de julio de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso de amparo
constitucional en representacién de Carmen
Victoria Encinas Rojas contra Enrique
Mendizdbal Eyzaguirre, Miguel Angel Nuriez
y Janette Villavicencio, Oficial Mayor, Jefe de
Personal y Jefa de Bienestar Social del Senado
Nacional, respectivamente, alegando la
vulneracion de los derechos al trabajo, a la
seguridad social, a la maternidad, a la
inamovilidad funcionaria y a la carrera
administrativa. El Defensor solicito se ordene
la inmediata restitucién de su representada a
las funciones de Jefa de la Divisién Archivo
del Senado Nacional, se restablezca a su favor
el seguro social, la atencién prenatal y la
cancelacion del sueldo de mayo.

Mediante resoluciéon 26/2003 de 16 de julio,
la Sala Penal Tercera de la Corte Superior del
Distrito Judicial de La Paz declaré procedente
el recursoy el TC, en revisién de oficio, aprobé
dicha resolucién. A continuacion se destacan
las partes mas relevantes de la sentencia
constitucional 1331/2003-R de 16 de
septiembre de 2003.

[El Defensor del Pueblo] expresa que
su representada ingresé a prestar
servicios en el Senado Nacional el 20
de agosto de 1997 y en octubre de 2001
fue designada Jefa de la Divisién de
Archivo, habiendo quedado en estado
de gravidez posteriormente, como
consta por la documental de 17 y 21
de abril y del certificado médico de 7
de mayo de este afio, todo lo que fue
entregado oportunamente al Senado
Nacional. Pese a ello ... por
memorando 180/02-03 emitido por el
oficial Mayor del Senado, [la alegada
victima] fue destituida de su cargo,
ignorando la proteccién legal y

constitucional de la que goza por su
estado de embarazo, sin que hayan
merecido respuesta alguna las notas
de reclamo que envio, e inclusive el 6
de junio cuando el Jefe de Personal co-
recurrido la cité para conversar sobre
el problema, la hizo esperar durante
varias horas sin llegar a atenderla
arguyendo recargadas labores.

.)

Las autoridades recurridas
informaron lo siguiente: a) cuando se
destituyé a Carmen Encinas de sus
funciones, no existia en el Senado
Nacional documentos con fe
probatoria sobre su estado de gravidez,
pues si bien existia un examen
médico, no se presentd el certificado
respectivo que es el unico instrumento
que puede acreditar, en este caso, un
embarazo; b) la representada [del
Defensor del Pueblo] tenia la condicién
de funcionaria provisoria, dado que
estaba en el cuarto nivel jerarquico,
no ingresé a trabajar por concurso de
méritos ni examen de competencia, o
sea que no esta sujeta a las previsiones
del Estatuto del Funcionario Publico ni
a su Reglamento; c) si se considera
servidora publica, como alega en su
memorial de demanda, ante cualquier
controversia debié acudir ante la
Superintendencia del Servicio Civil,
siendo el amparo constitucional
subsidiario, éste es improcedente en la
especie.

.)

[E]l tribunal de amparo] declaré
procedente el recurso, “disp[uso] la
inmediata restitucion de la recurrente

. asi como el restablecimiento del
Seguro Social, atencién prenatal y la
cancelacion de sueldo del mes de
mayo, sin costas por ser excusable... ”

.)

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]



(...)

“La Ley 975 de 2 de marzo de 1988 ...
establece la inamovilidad en su puesto
de trabajo de la mujer en periodo de
gestacién hasta un afio de nacido el
hijo, y abarca tanto a las empleadas
del sector privado sujetas a la Ley
General del Trabajo como a las
funcionarias o servidoras publicas, sin
exclusion, sean con contratos
permanentes o eventuales porque el
sentido de la norma es la proteccion
de la maternidad por parte del Estado
como lo expresa el precepto
constitucional contenido en el art. 193

(...)

II1.2 En el caso sometido a estudio, se
tiene constancia del estado de gravidez
... habiendo conocido de ese hecho el
Senado Nacional ... al recibir la nota
de 21 de abril de 2003 suscrita por el
Médico Especialista de la CNS. En
consecuencia, Carmen Victoria
Encinas Rojas se encuentra protegida
por la Ley 975 y, por tanto, goza del
derecho a la inamovilidad funcionaria
hasta que el hijo o hija cumpla un afio
de edad, no pudiendo dejarsela sin el
sustento que requiere en ese periodo,
ni tampoco privarsele de los subsidios
y otros beneficios que el ordenamiento
juridico acuerda a favor de la
trabajadora y funcionaria embaraza-
da ...

.)

[E]levidenciado como esta el acto ilegal
que atenta contra la maternidad ...
debe condenarse en costas, dafios y
perjuicios a los recurridos.

Por tanto, [el] Tribunal Constitucional
... APRUEBA la Sentencia 26/2003 de
16 de julio ... pronunciada el por la
Sala Penal Tercera de la Corte Superior
del Distrito Judicial de La Paz, la
misma que debera calificar las costas,
dafos y perjuicios causados a la
representada [del Defensor del
Pueblo]...

Inamovilidad de servidora publica
embarazada.

Amparo en representacion de Delia
Quispe Mamani contra Adrian Flores
Silvestre.

En fecha 31 de julio de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso de amparo
constitucional en representaciéon de Delia
Quispe Mamani contra Adrian Flores Silvestre,
Alcalde Municipal de Patacamaya, alegando
la vulneracién de los derechos a la
maternidad, trabajo, remuneracién y
seguridad social. El Defensor solicit6 se ordene
la inmediata restitucién de su representada a
las funciones de secretaria del Concejo
Municipal de Patacamaya, la asignacién
inmediata del seguro social, el subsidio
prenatal, la atencién postnatal y la
cancelacién retroactiva de los sueldos de
febrero a junio, como de los subsidios
devengados.

Mediante resolucién 83/2003 de 4 de agosto
de 2003, la Jueza de Partido y Sentencia de
Sica Sica declaré procedente el recursoy el TC,
en revision de oficio, aprobé dicha resolucién.
A continuaciéon se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 1514/
2003-R de 27 octubre de 2003.

(...) [E] Defensor del Pueblo] asevera
que su representada fue designada por
la autoridad recurrida como secretaria
del Concejo Municipal de Pataca-
maya, mediante memorando 62/2002
de 7 de noviembre, asumiendo dicho
cargo en estado de gestacion, extremo
que fue de conocimiento del contador
del Municipio, que se neg6 a afiliarla
en la Caja Nacional de Salud.

Al enterarse las autoridades del
Municipio que se encontraba embara-
zada, le entregaron el memorando 09/
2003 de 31 de enero, agradeciendo sus
servicios y prescindiendo de sus
funciones, en mérito a una evaluacion
de desempeno que nunca existio. El 24
de febrero de 2003 nacié la hija de
[Delia Quispe Mamani] y pese a las
reclamaciones verbales que ésta
realiz6 al responsable de recursos
humanos, asi como al Alcalde
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recurrido, no recibié respuesta a su
petitorio de reincorporacion, pese a
haberlo presentado incluso de forma
escrita; lo que dio lugar a que desde el
mes de febrero se encuentre sin trabajo
y sin la debida atencién médica,
poniendo en riesgo su salud y la de su
pequeria hija, esperando ser restituida
a su fuente ilegalmente usurpada.

(..)

La autoridad recurrida ... informé que
el Municipio desconocia que [Delia
Quispe Mamani] se encontraba en
estado de gestacién, a tiempo de
hacerle entrega del memorando 09/
2003 de 31 de enero; y que al ser
funcionaria interina podia ser
removida en cualquier momento,
aclarando que el 3 de agosto de 2003,
por memorando 51/2003, la recurrente
fue reincorporada en su funciones, por
lo que el hecho que genero el recurso
desaparecio.

(..)

La Resolucién 83/2003 [de la jueza de
amparo] ... declaré procedente el
recurso, disponiendo la inmediata
reincorporaciéon [de Delia Quispe
Mamani] al cargo que desempefiaba
... mas el pago de sus haberes desde
febrero de 2003 hasta el momento de
su reincorporacién, mas el seguro
social obligatorio y los subsidios
correspondientes para el recién nacido,
sea con pagos de dafios, perjuicios y
costas.

(..)

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

(..)

... [L]a representada [ del Defensor del
Pueblo] ha demostrado que su hija
nacio el 24 de febrero de 2003, lo que
significa que cuando el Alcalde
Municipal recurrido prescindié de sus
servicios como secretaria del Concejo

Municipal de Patacamaya, el 31 de
enero de 2003, se encontraba en estado
de gestacion. En ese entendido, la
autoridad demandada indiscu-
tiblemente incurrié en un acto ilegal,
en trasgresion del art. 193 de la CPE y
1 de la Ley 975, vulnerando los
derechos de [Delia Quispe Mamani] al
trabajo, a una remuneracién, y a la
seguridad social...

(..)

Por tanto, [el] Tribunal Constitucional

.. resuelve, APROBAR la Resolucién
83/2003 ... con la modificacién de que
en la parte resolutiva deja sin efecto
la condenacién en costas, por no
corresponder a la forma de resolucion,
pues sélo es viable la condenacién al
pago de danos y perjuicios a la
autoridad recurrida, cual establece el
art. 102.1T'y VI LTC.

Caso de hemodialisis.
Amparo en representacion de
Dabor Adolfo Arcos Mercado
contra Edgar Villarroel et. al.

En fecha 2 de agosto de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso de amparo
constitucional en representacién de Dabor
Adolfo Arcos Mercado contra Edgar H.
Villarroel, Administrador Regional de la Caja
Nacional de Salud (CNS) y Presidente de la
Comision de Prestaciones; Waldo Ulloa
Benitez, Médico del Trabajo Regional; Rodolfo
Cossio Nava, Jefe Médico Regional; Félix Vela
Chacén, Jefe de Servicios Generales; y M.
Carlos Soria Columba, Secretario de la
Comisién Regional de Prestaciones de la CNS,
alegando la vulneracién de los derechos a la
vida, a la salud y a la seguridad social. El
Defensor solicité que se ordene la inmediata
inclusiéon del paciente Dabor Arcos al
programa de hemodidlisis y se le presten
dichos servicios; asimismo, que se proceda a
la operacién de transplante de rifién
programada por los médicos tratantes de la
CNS con la cobertura del seguro social.



Mediante resolucién de 13 de agosto de 2003
dictada por la Sala Civil Primera de la Corte
Superior del Distrito Judicial de Cochabamba
se declardé procedente el recurso y el TC, en
revision de oficio, aprobé dicha resolucién. A
continuacién se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 1527/
2003-R de 27 de octubre de 2003.

(...) [El Defensor del Pueblo] aduce que
su representado, Dabor Arcos es
afiliado a la CNS y sufre de
insuficiencia renal crénica terminal,
secundaria a nefropatia glomerular
primaria de estirpe no conocida. A
peticiéon del médico nefrélogo del
Hospital Obrero N° 2 de la CNS, el 4
de julio de 2003 la Junta Médica
determind otorgarle hemodidlisis a la
brevedad posible, pero al haber sufrido
una peritonitis-IRC que agravé su
situacion, fue internado de emer-
gencia, dando lugar a que los médicos
retiren el catéter peritoneal, y
programen la operacién de trans-
plante con donante vivo para el 22 de
julio de 2003.

Por Resolucion 340/2003 de 10 de julio,
la Comisién Regional de Prestaciones
dispuso la improcedencia del ingreso
al Programa de Hemodidlisis de Dabor
Arcos, sin ningun fundamento médico
legal, puesto que la CNS acepté a su
representado como asegurado hacién-
dole entrega del AVC-04; documento
que constituye plena prueba para el
reconocimiento de sus derechos como
asegurado y beneficiario, de acuerdo
a los arts. 198 del CSS y 13 del Decreto
Ley 13214. La Resolucién en cuestion
se funda en aspectos administrativos
tales como un supuesto incum-
plimiento de requisitos por parte de la
Empresa Ontiveros (empleador), cuya
responsabilidad no es del asegurado
sino del empleador, siendo ademas
administrativamente subsanables, por
lo que de ningiin modo pueden afectar
los derechos de su representado, quien
no fue dado de baja y sigue gozando
del seguro de la CNS, ademas de que
continua realizando aportes en su
condicién de asegurado, de acuerdo a

los certificados médicos adjuntos. Por
tanto, los recurridos al negarle el
tratamiento de hemodidlisis y la
operacion programada, han puesto en
grave peligro su vida.

(...)

... [L]os co-recurridos expresan lo
siguiente: a)Por Resolucion 340/2003
de 10 de julio, la Comisiéon Regional
de Prestaciones declar6 la impro-
cedencia del ingreso del sefior Dabor
Arcos, con Matricula 82-1011-AMD,
dependiente de la Empresa “Cons-
tructora Ontiveros” al programa de
hemodialisis. Esta Resolucién no causa
estado, pues la parte afectada puede
interponer el recurso de revisiéon para
que la Comisién Nacional de
Prestaciones de la CNS revoque o
confirme la Resolucidon, existiendo
ademads una tercera instancia que es
el recurso de reclamacién ante el
Directorio de la CNS ... b) Aclararon
que Dabor Arcos, como beneficiario de
su madre Wilma Mercado Deheza,
recibié atenciéon médica por su
enfermedad desde el 10 de abril de
2000 hasta sus 19 anos; y que a partir
de febrero de 2003, se afili6é al seguro
del estudiante hasta la edad de 25
anios. Repentinamente aparecié
afiliado como trabajador de la
Empresa “Consultora Ontiveros” desde
el 25 de abril de 2003, con fecha de
ingreso al trabajo el 1 de marzo del
mismo afio, sin haber cumplido con
el requisito médico de examen medio
pre-ocupacional. Mediante nota de 22
de mayo de 2003, el Director del
Hospital Obrero N¢ 2 de la CNS-
Cochabamba, remitié antecedentes al
Jefe Médico Regional sefialando la
existencia de indicios de una afiliacién
irregular, y éste, en el dia remitié
antecedentes a la Comisién Regional
de Prestaciones, la cual mediante
proveido de 22 de mayo de 2003,
solicité informe a Inspeccién de
Empresas, Servicio Social y
Afiliaciones, que afirmé que el sefior
Dabor Arcos no trabaja en la empresa
“Consultora Ontiveros”, al no haberse
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comprobado su presencia fisica y no
haberse demostrado lo contrario por
la Empresa. c)Mediante cite 511/03 de
9 de julio, el Jefe Médico Regional
remitié antecedentes del paciente
Dabor Arcos, solicitando su ingreso al
programa de hemodidlisis, en cuya
consideracion la Comisiéon Regional de
Prestaciones, de la cual son miembros
dict6 la Resolucion 340/2003 de 10 de
julio, declarando improcedente su
ingreso a dicho programa, ademas de
disponer la citacion del representante
legal de la Empresa Ontiveros para
que explique la afiliacién anémala del
trabajador Dabor Arcos. El afectado
interpuso recurso de apelacién contra
esa Resoluciéon que fue declarada
procedente, por lo que el 5 de agosto
de 2003, fueron remitidos los
antecedentes ante la Comisién
Nacional de Prestaciones, para que
dicte la resolucién de segunda
instancia, que se encuentra pendiente
de resolucién, por lo que corresponde
declarar la improcedencia del amparo.

¢.)

La Resolucion [del tribunal de amparo]
declar6 procedente el recurso
disponiendo que los recurridos
prosigan con el tratamiento ... y la
consiguiente operacién de transplante
de rifidén del paciente, si fuera
necesario, debiendo la cobertura
econdmica correr por cuenta del
Ministerio de Salud en base a las
facturaciones correspondientes (...)

.)

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

.)

III.1 El derecho a la vida, como lo ha
proclamado la Sentencia Consti-
tucional (SC) 687/2000-R, “es el bien
juridico mas importante de cuantos
consagra el orden constitucional, de
ahi que se encuentre encabezando el
catalogo de los derechos funda-

mentales previstos en el art. 7 de la
Constitucion; es el derecho de toda
persona al ser y a la existencia, siendo
su caracteristica esencial la base para
el ejercicio de los demas derechos; es
decir, la vida misma es el presupuesto
indispensable para que haya
titularidad de derechos y obligaciones

”

¢.)

Sobre el derecho a la salud y a la
seguridad social la SC 26/2003-R ha
precisado: “El derecho a la salud es
aquel derecho por virtud del cual la
persona humana y los grupos sociales
-especialmente la familia- como
titulares del mismo, pueden exigir de
los 6rganos del Estado, en cuanto
sujetos pasivos, que establezcan las
condiciones adecuadas para que
aquellos puedan alcanzar un estado
optimo de bienestar fisico, mental y
social y garanticen el mantenimiento
de esas condiciones. El derecho a la
salud no significa solamente el
derecho a estar en contra de la
enfermedad sino el derecho a una
existencia con calidad de vida. En
nuestro ordenamiento juridico, el
derecho a la salud es un derecho
fundamental, que debe ser
resguardado con mayor razén cuando
se encuentra en conexidad con el
primigenio derecho a la vida o a la
dignidad humana...

El derecho a la seguridad social, como
derecho constitucional, adquiere su
esencia de fundamental cuando atafie
a las personas cuya debilidad es
manifiesta, es decir, que requieren de
la misma para seguir con vida, tal el
caso de los pacientes con enfer-
medades crénicas o incurables. De esta
manera cuando una entidad publica
o particular, tiene a su cargo la
prestacién de la seguridad social en
salud a persona en estas situaciones,
su incumplimiento acarrea un grave
perjuicio. Es como consecuencia de esa
protecciéon especial que dichas
personas requieren, que el derecho a



la seguridad social adquiere su
esencial condicién de derecho
fundamental, pues con su inob-
servancia, se colocan en peligro otros
derechos fundamentales, como la
vida, la dignidad humana, la
integridad fisica”.

La preponderancia de la vida y de la
salud, como derechos humanos
esenciales, estd presente y sefialada
como de obligada tutela para el
Estado, no sélo en la CPE sino también
en diversos instrumentos interna-
cionales (...)

III.2 En el caso objeto de examen, se
tiene que la Comisién Regional de
Prestaciones de la CNS Regional
Cochabamba, a través de la
Resolucion Administrativa 340/2003
de 10 de julio, determinando la
existencia de una supuesta afiliaciéon
dolosa de favor en beneficio de Dabor
Arcos, por una parte, declaré
improcedente la solicitud de la Junta
Médica para que el representado del
recurrente se incorpore al programa de
hemodidlisis y, por otra, dispuso que
asesoria legal cite al representante
legal de la “Empresa Ontiveros” para
que explique la afiliacién dolosa,
fraudulenta y de favor en beneficio de
Dabor Arcos y luego proceda a su baja,
sujetandose la empresa a las sanciones
que corresponda por las infracciones
cometidas.

La indicada Resolucién 340/2003, se
encuentra impugnada ante la
Comisién Nacional de Prestaciones,
por tanto en tramite y pendiente de
Resolucién, lo que significa que no
adquirio ejecutoria, sin embargo, esta
siendo cumplida, lo que ha dado lugar
a la suspensién del tratamiento de
hemodidlisis al que se encuentra
sometido Dabor Arcos, quien no puede
ingresar al programa de hemodidlisis,
con las graves consecuencias que ello
implica, conculcdndose de este modo
sus derechos a la vida, a la salud y a
la seguridad social, pues conforme lo
determinan los certificados médicos

corrientes de fs. 13 a 16, el tratamiento
de hemodidlisis al que ha sugerido su
incorporacién la Junta Médica, tiene
por objeto evitar el deterioro de su
salud mientras pueda ser sometido a
una operacién de transplante renal,
lo contrario implica un grave riesgo
que al presente se encuentra latente
ante la suspensién ilegal de su
atencion no obstante que el
tratamiento de los enfermos crénicos
supone una atencién, que debe ser
prestada en forma inmediata y
continua, no pudiendo ser interrum-
pida por tramites y resoluciones
administrativas; impor-tando toda
discontinuidad un atentado a la vida
y a la salud del paciente.

.)

II1.3 La Resolucion Administrativa que
dio lugar a que el representado [del
Defensor del Pueblo] no pueda
ingresar al programa de hemodidlisis
discontinuando su atencién médica, al
presente esta apelada y pendiente de
resolucioén, lo que en principio daria
lugar a la improcedencia del amparo
por su cardcter subsidiario, que exige
para plantearlo el agotamiento de
todos los recursos ordinarios, sin
embargo, la regla referida tiene
excepciones, una de estas se da cuando
los recursos que franquea la ley no
prestan con inmediatez y efectividad
la proteccién requerida ante un dafo
inminente e irreparable (...)

(.)

(...) [S]e concluye categéricamente que
la Comisién de Prestaciones de la CNS

carece de competencia para
determinar la existencia de
infracciones a las normas que rigen la
materia, sea por parte de los
empleadores o asegurados, impo-
niendo ipso facto como sancién la
suspension de las prestaciones a que
tiene derecho un asegurado, como lo
ha hecho en el caso presente, maxime
si al efecto existen las instancias
correspondientes y un procedimiento
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especial a sequir previsto por el Titulo
VI, Capitulo I del Reglamento del
Coédigo de Seguridad Social. En
consecuencia toda determinaciéon
asumida por la Comisién de
Prestaciones no puede exceder su
competencia ...

Es imperioso dejar claramente sentado
que la cancelacién de una afiliaciéon
como sancién a imponerse en virtud
de presuntas irregularidades en el
tramite de la misma, debe merecer un
proceso en el que tanto el empleador
como el trabajador a quienes se
atribuye tales anormalidades, puedan
ejercitar su derecho a la defensa (...)

Finalmente, cabe remarcar y reiterar
que dada la naturaleza de los derechos
fundamentales amenazados ... las
circunstancias fdacticas en el caso
particular ponen en riesgo la vida de
Dabor Arcos y menoscaban su derecho
a la salud, y al encontrarse pendiente
de resolucioén la apelacién formulada
por el paciente, haciendo una
interpretaciéon constitucional y
humana corresponde a este Tribunal
conceder la tutela provisional para
que continuen otorgdndose las
prestaciones necesarias a la salud y a
la vida ...

Por tanto, el Tribunal Constitucional...
APRUEBA la Resolucién de 13 de
agosto de 2003 ... CON LA
MODIFICACION de que la CNS
Cochabamba continue otorgando la
atencion meédica, hospitalaria,
quirurgica y las prestaciones que el
representado [del Defensor del Pueblo]
requiera para preservar su vida y su
salud, en tanto se resuelva el tramite
administrativo y se defina la afiliacion
del representado [del Defensor del
Pueblo] por la instancia corres-
pondiente, ya que en caso de resultar
legal la misma, las prestaciones
deberdn continuar normalmente
hasta que asi lo requiera su salud, en
consideraciéon a que Dabor Arcos aun
cuenta con el seguro del estudiante.

Objecion de conciencia con relacion
al servicio militar obligatorio.
Amparo en representacion de Alfredo
Diaz Bustos contra Carlos Sanchez
Berzain, Ministro de Defensa.

En fecha 1° de septiembre de 2003 el Defensor
del Pueblo interpuso un recurso de amparo
constitucional en representacion de Alfredo
Diaz Bustos contra Carlos Sanchez Berzain,
Ministro de Defensa Nacional, alegando la
violacién del derecho a la objecién de
conciencia respecto al servicio militar
obligatorio, inmerso en los derechos a la
libertad, de pensamiento, conciencia y
religion. El Defensor del Pueblo solicité a la
Corte que reconozca la objecion de conciencia
con relacién al servicio militar del sefior
Alfredo Diaz Bustos y ordene al Ministro de
Defensa, en consecuencia, modificar la causal
de exencioén al servicio militar que clasificé al
sefior Diaz Bustos como Auxiliar “A”; ii)
ordene al Ministro que no aplique al sefior
Diaz Bustos el mal llamado “impuesto militar”
seflalado en la Ley del Servicio Nacional de
Defensa, en respeto a su condicién de objetor
de conciencia, ni las sanciones establecidas en
el articulo 79 de la misma norma; y iii) ordene
al Ministro la entrega de la libreta militar al
sefior Diaz Bustos por ser un documento
indispensable para el ejercicio de otros
derechos humanos.

Mediante resolucién de 4 de septiembre de
2003, el tribunal de amparo declaré
improcedente el recurso y el TC, en revision
de oficio, aprobé dicha resolucién. A
continuacién se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 1662/
2003-R de 17 de noviembre de 2003.

El 29 de febrero de 2000, Alfredo Diaz
Bustos, se presenté al centro de
Reclutamiento XII-A, donde explicé
que por razones de conciencia, no
podia prestar el servicio militar y al
no estar ésta causal de exencién en
nuestras normas, le otorgaron el
certificado de exencién

categorizandolo en el Servicio Auxiliar
«A», por estar comprendido en el
capitulo II, art. 57.h del Reglamento
de Sanidad Militar (Luxacién



invértebra de las articulaciones del
miembro superior cono enavaro),
justificando su determinacién en una
cicatriz que tenia en el brazo ...

... [E]l 8 de octubre de 2002, Alfredo
Diaz Bustos, se presentdé a
dependencias del Ministerio de
Defensa Nacional ... donde alegé su
objecién de conciencia en la norma del
art. 12 CADH (o Pacto de San José).
[S]e le indic6 que esa norma no se
aplica en Bolivia, no pudiendo dar
solucién a su problema, oportunidad
en la que no se le franqued una
constancia de su reclamo por ser un
pedido al margen de las normas que
rigen el Ministerio de Defensa
Nacional, por lo que el 9 de octubre
de 2002, present6 una nota al titular
de dicha cartera, solicitandole se
corrija su clasificacién como Auxiliar
«A», y no se le cobre el impuesto
militar que se exige a todas las
personas exentas del servicio militar,
porque por sus convicciones esta
impedido de recibir y contribuir
econdmicamente a la instruccién
militar, ésta solicitud fue respondida
el 12 de noviembre del 2002 ... donde
hace constar que la solicitud fue
analizada por la Direcciéon General de
Asuntos Juridicos del Ministerio ... y se
informé que ... es improcedente por
determinacion de las normas previstas
en los arts. 8.ay f CPE, 22, 77 y 79 de
la Ley del Servicio Nacional de Defensa
(LSND), que prevén el servicio militar
obligatorio y el pago del impuesto
militar por una sola vez, bajo sancién
de multa y arresto.

... [E]sa determinacién fue impugnada
por Alfredo Diaz Bustos, el 16 de enero
del 2003 ... solicitando se deje sin
efecto, reconociéndole su condicién de
objetor de conciencia y se le entregue
libreta de servicio militar, por ser un
documento indispensable para el
ejercicio de otros derechos ... [El
Ministerio de Defensa remitié al
Defensor del Pueblo oficios e informes]
el 20 de mayo de 2003 ... donde
expresa que en nuestra economia

juridica no se ha legislado sobre la
objecién de conciencia, no existiendo
figura juridica andloga, mas que el
cumplimiento de la norma prevista en
el art. 213 CPE, habiendo ofrecido al
interesado, otorgar el certificado de
exencion 431, matricula 500205 el
ano 2002, estableciendo la impro-
cedencia de la solicitud, por lo que, al
no existir un procedimiento de
impugnacién de actos que emanen de
autoridades militares y del Ministerio
de Defensa Nacional, al haber efec-
tuado oportuna impugnacién de sus
determinaciones, presentando una
larga fundamentacién de normas de
Derecho Internacional de Derechos
Humanos y Jurisprudencia Cons-
titucional Comparada, a nombre de
Alfredo Diaz Bustos, interpone el
presente recurso.

(..)

La autoridad recurrida, por medio de
sus apoderados ... present[d] informe
escrito que cursa ... donde se alegé a)
que (...) por determinacién de las
normas previstas en los arts. 8.a y
CPE, 22, 77 y 79 LSND y Resolucion
Ministerial 259 de 15 de abril de 1997,
no se podia dar curso a su solicitud,
luego el interesado impugné esa
determinacién, mediante solicitud
presentada el 20 de enero de 2003, la
que previo informe juridico,
igualmente fue rechazada, acla-
randose en esa oportunidad que la
norma prevista en el art. 49.i LSND,
se aplica sb6lo a los estudiantes de
Teologia, en base a un convenio
suscrito con la Santa Sede; b) que, la
norma prevista en el art. 3.b CADH,
determina ... que necesariamente debe
existir norma expresa para reconocer
la objecién de conciencia, la que debe
ser sustituida por otro servicio; ¢) que
... no existe infraccién de las normas
alegadas por la recurrente, por cuanto
por la supremacia de la constitucion,
corresponde aplicar ésta sobre los
tratados internacionales; d) que, si
Alfredo Diaz Bustos, consideraba que
el certificado de exencién otorgado en
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su favor, se encontraba equivocado,
debié impugnar en forma inmediata
y no después de dos afios y ocho meses
... €) que, la Resolucién Suprema (RS),
219172 de 21 de julio de 2000, que
aprueba el nuevo Reglamento de
culto, previas reuniones con
representantes de organizaciones
religiosas no catodlicas, establece en las
normas prevista en el art. 16.a) y j) que
los miembros de dichas orga-
nizaciones, tienen la obligacién de
acatar y cumplir lo dispuesto por la
CPE y que las convicciones religiosas
no eximen en ningun caso el
cumplimiento de las leyes ...

(.)

. [L]a Sala Social y Administrativa
Primera de la Corte Superior de La Paz
... declar6 improcedente el recurso ...
con el siguiente fundamento: a) que,
la norma prevista en el art. 3 CPE,
reconoce la libertad de culto, no
existiendo negacién a ese derecho a
favor del representado del [Defensor
del Pueblo], b) que, la libertad de
conciencia, prevista en las normas de
los arts. 12.3) y 18.3) CADH, no son
contradictorias con las previstas en las
normas de los arts. 8.f), 208, 213y 228
CPE, que establecen la obligacién de
toda persona a prestar los servicios
civiles y militares que la nacién
requiera y en forma especifica se prevé
el servicio militar de acuerdo a ley, que
son disposiciones de inmediata y
subsidiaria aplicacién por la
supremacia que ostentan frente a las
primeras y c) que, el impuesto militar,
debe ser impugnado por la via
correspondiente, por no tener
competencia para determinar su
inaplicabilidad o hacer modificaciones
excepcionales.

.)

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional

.)

[E] Defensor del Pueblo] denuncia la
vulneracion del derecho a la objecién
de conciencia de su representado.
Segun la doctrina, la objecién de
conciencia, es la potestad que tiene
una persona para resistirse a obedecer
un imperativo juridico o mandato
juridico invocando la existencia de un
dictamen de conciencia que le impide
sujetarse al comportamiento prescrito
por el ordenamiento juridico. Es pues
una potestad que permite al individuo
negarse a cumplir una obligacién
establecida por el Estado, como es,
entre otros, el servicio militar
obligatorio, cuando esa actividad
constituye la realizacién de conductas
que se contraponen a sus convicciones
intimas; de manera que los Estados,
en el marco de las normas previstas
por el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, lo consagran
como un medio o mecanismo de
exoneraciéon de la obligacién estatal,
como el servicio militar obligatorio. Es
importante aclarar que la objecién de
conciencia no es en si mismo un
derecho fundamental auténomo, pues
forma parte constitutiva o es inherente
al derecho humano de la libertad de
conciencia ...

.)

Los derechos a la libertad de religion
y a la libertad de cultos, dada su
naturaleza juridica, pueden ser
ejercidos en una doble dimensién, de
una parte, la potestad de ejercer en
forma activa una fe o creencia sin
intervencién del Estado y, de otra, el
ejercicio pasivo que consiste en el
derecho que tiene la persona a no ser
obligado a profesar o divulgar una
religiéon que no es de su eleccién; de
manera que estos derechos, en su
ejercicio, implican una manifestacion
o exteriorizacion de la conciencia y las
convicciones religiosas de la persona;
por lo mismo ese ejercicio puede ser
limitado, en el marco de las normas
previstas por los arts. 28 de la
Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre y 7 de



la Constitucién, respetando el
principio de la reserva legal, con la
finalidad de conservar el orden publico
0 los derechos de las demas personas.

(.)

... [L]os derechos humanos invocados
por [el Defensor del Pueblo], como son
el derecho a la objecién de conciencia,
el derecho a la libertad de conciencia
y el derecho a la libertad de religion,
no estdn expresamente consagrados
como derechos fundamentales en el
catalogo previsto por el art. 7 de la
Constituciéon, ni siquiera como
derechos constitucionales. De otro
lado, el derecho a la libertad de cultos,
si bien no esta consagrado como
derecho fundamental pero si lo esta
como un derecho constitucional, toda
vez que el art. 3 de la Ley
Fundamental, a tiempo de establecer
la religién oficial del Estado, la
catodlica, apostdlica y romana,
reconoce que se “garantiza el ejercicio
publico de todo otro culto”.

Sin embargo, cabe sefialar que en las
normas que forman parte del Derecho
Internacional de los Derechos
Humanos estdn expresamente
consagrados los derechos invocados
por la recurrente. En efecto, el art. 18
de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos; el art. 3 de la
Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; el art.
18 del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos y el art. 12
de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos. Aunque cabe
aclarar que los referidos instrumentos
internacionales proclaman los
derechos a la libertad de conciencia, a
la libertad de religioén y a la libertad
de cultos, no asi a la objecién de
conciencia, pues como se tiene referido
precedentemente no es un derecho
auténomo sino un elemento
constitutivo del derecho a la libertad
de conciencia.

Ahora bien, cabe sefialar que este
Tribunal Constitucional, realizando la
interpretacion constitucional integra-
dora, en el marco de la clausula
abierta prevista por el art. 35 de la
Constitucién, ha establecido que los
tratados, las declaraciones y conven-
ciones internacionales en materia de
derechos humanos, forman parte del
orden juridico del sistema constitu-
cional boliviano como parte del
bloque de constitucionalidad, de
manera que dichos instrumentos
internacionales tienen cardcter
normativo y son de aplicacion directa,
por lo mismo los derechos en ellos
consagrados son invocables por las
personas y tutelables a través de los
recursos de habeas corpus y amparo
constitucional conforme corresponda.

(...)

Al respecto cabe sefialar que el
Constituyente, a tiempo de consagrar
los derechos fundamentales de las
personas también ha establecido los
deberes fundamentales, dentro de los
cuales ha previsto los servicios civiles
y militares que debe prestar la persona
al Estado. En efecto, el art. 8.f de la
Constitucion, sefiala como deberes
fundamentales de toda persona el “de
prestar los servicios civiles y militares
que la Nacién requiera para su
desarrollo, defensa y conservacién”
(las negrillas son nuestras).

Las relaciones entre los particulares,
asi como de éstos con el Estado, en un
Sistema Democratico de Derecho, se
sustenta en el equilibrio, ello se logra
cuando frente al poder politico del
Estado se consagran los derechos y
libertades de las personas; de otro lado,
si el Estado, para cumplir con sus fines
esenciales, proporciona los servicios
basicos, como la salud, educacién,
infraestructura bdasica y otros
beneficios, es obvio que el Estado, en
el marco de equilibrio, exija de las
personas particulares una minima
contribucién al interés colectivo,
asimismo les imponga limites al
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ejercicio de sus derechos y libertades,
con las condiciones de la reserva legal
y la razonabilidad.

Para lograr su realizacion, cumplir con
los fines esenciales y objetivos trazados
por el Constituyente, el Estado ... ha
previsto, como parte del sistema
constitucional, la existencia de
organismos especializados como son
las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, fijandoles su misién
fundamental; asi con relacién a las
Fuerzas Armadas, el art. 208 de la
Constitucion le asigna la misién
fundamental de “defender y conservar
la independencia nacional, la
seguridad y estabilidad de la Republica
y el honor y soberania nacionales;
asegurar el imperio de la Constitucion
Politica, garantizar la estabilidad del
Gobierno legalmente constituido y
cooperar en el desarrollo integral del
pais”.

Las Fuerzas Armadas, al margen del
personal profesional de oficiales y
clases, requieren estar integradas por
la tropa, para lo cual necesitan del
concurso de los bolivianos; por ello la
Constitucién ha previsto el servicio
militar obligatorio, cuando en su art.
213 dispone que “todo boliviano esta
obligado a prestar servicio militar de
acuerdo a Ley”. Entonces, resulta que
el servicio militar es un deber
constitucional que obliga a todos los
bolivianos, en el marco del principio
de la igualdad ante la ley; es un deber
que impone el Estado al particular
para que contribuya a la colectividad,
a la sociedad y al propio Estado, a
través de los servicios especiales y
directos que prestan las Fuerzas
Armadas ...

¢.)

Con relaciéon al derecho a la libertad
de conciencia corresponde sefialar
que, como se tiene referido prece-
dentemente, para abstenerse de hacer
algo o de actuar en determinado
sentido, en funcién a sus convicciones,

a su ideologia o su propia manera de
concebir el mundo; empero, el ejercicio
de este derecho no es absoluto, pues
estd limitado por los derechos de los
demads y por las necesidades propias
del orden publico, la tranquilidad, la
salubridad y la seguridad colectivas.

En el marco del concepto doctrinal, asi
como la naturaleza juridica y alcances
del derecho a la libertad de conciencia,
pareciera que el servicio militar
obligatorio lesionaria este derecho, al
obligar a su titular a desarrollar
actividades contrarias al fuero interno
de sus convicciones, como es el tomar
armas y realizar actividades bélicas;
empero, tomando en cuenta la
naturaleza juridica y los alcances que
tiene el servicio militar per se no se
produce tal lesién ni se genera la
contradiccion referida por la
recurrente.

.)

Como se tiene referido en el punto I1I.1
de esta Sentencia, la objecién de
conciencia no es un derecho funda-
mental auténomo sino un elemento o
contenido esencial del derecho a la
libertad de conciencia. En ese orden no
es un derecho de invocacién directa,
lo que significa que no puede exigirse
directamente su cumplimiento, por lo
mismo su judicializacién; pues
requiere de una expresa institu-
cionalizacién en el ordenamiento
juridico del Estado, toda vez que su
aplicacién plantea problemas
practicos complejos, por lo que se
requiere de la adopcién de una serie
de medidas y previsiones.

.)

... [L]a aplicacién de la objecién de
conciencia plantea la necesidad de
contar con un marco normativo que
regule las condiciones minimas dentro
de las cuales ha de reconocerse el
derecho de objetar el servicio militar
obligatorio invocando razones de
libertad de conciencia o de libertad
religiosa, asi como los mecanismos y



procedimientos de comprobacién
minima de las convicciones que,
naciendo del dmbito del derecho a la
libertad de conciencia, o el derecho a
la libertad de religién, le impidan
materialmente a la persona a prestar
el servicio militar obligatorio, de
manera que el Estado esté compelido
a reemplazar el servicio militar con
otro que no afecte ese fuero intimo de
sus convicciones o creencias ...

(..)

Entonces al no estar consagrado ni
debidamente regulado en el orde-
namiento juridico del Estado la
objeciéon de conciencia, las personas
en edad de prestar el servicio no
pueden invocar dicho derecho como
una excepcién al servicio militar
obligatorio, de su parte, las auto-
ridades de las Fuerzas Armadas
tampoco pueden atender la peticién
de las personas que la invoquen.

(.)

I11.6.1 Al representado [del Defensor
del Pueblo], ninguna de las
autoridades militares menos la
recurrida, le obligaron a prestar el
servicio militar obligatorio, al
contrario, ante la explicacién de los
motivos que le impiden prestar dicho
servicio, al no estar prevista en la
legislacion nacional la objecién de
conciencia, le aplicaron la exencién
prevista por el art. 49.f) de la Ley del
Servicio Nacional de Defensa. En
consecuencia, la autoridad recurrida
no incurrié en acto ilegal o indebido
alguno que hubiese lesionado los
derechos humanos del representado
[del Defensor del Pueblo] a la libertad
de conciencia, libertad de religién y
libertad de cultos.

II11.6.2 Aun en el caso de que hubiese
sido evidente la lesién, con relacién a
esa parte de la problematica
planteada, el amparo se habria
declarado improcedente en aplicacion
del principio de inmediatez, toda vez

que transcurrieron mas de dos afos
desde la fecha en que aparentemente
se habrian lesionado los derechos
humanos invocados hasta la fecha en
que se planteé el presente recurso, sin
que el representado [del Defensor del
Pueblo] hubiese formulado o
planteado reclamo u observacién
alguna a la actuacién de las autori-
dades militares del Centro de
Reclutamiento XII-A; ello conduce una
vez mas a la conclusion de que estuvo
de acuerdo con la exencién que le
aplicaron en el momento del
reclutamiento.

I11.6.3 Uno de los puntos de la
problematica planteada por [el
Defensor del Pueblo] con relacién a la
situacién juridica de su representado
es la aparente lesién de los derechos
humanos a la libertad de conciencia,
a la libertad de religion y de cultos, al
no admitir la objecién de conciencia
al no liberarle del pago de la
contribucién militar, consistente en la
suma de Bs 2.500.-, para obtener la
libreta de exencion del servicio militar
obligatorio por el servicio auxiliar “A”,
como fue declarado el representado
[del Defensor del Pueblo] en el
momento de la reclusion ...

Conforme se tiene referido en los
puntos anteriores de los fundamentos
juridicos de la presente sentencia, la
objecion de conciencia como conte-
nido esencial del derecho a la libertad
de conciencia, no puede ser invocado
ni aplicado como una forma de
exencion del servicio militar
obligatorio en Bolivia, debido a que no
estd instituido en el ordenamiento
juridico en una Ley que la desarrolle y
regule conforme se tiene referido en el
punto III.5 precedente. Por lo tanto,
conforme lo ha sefialado en su nota
GM.0495/03 de 20 de mayo de 2003,
el Ministro de Defensa no pudo haber
dispuesto la liberacién del pago de la
contribucién militar, consistente en la
suma de Bs2.500 (Dos mil quinientos
bolivianos 00/100)...
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En consecuencia, la autoridad
recurrida al no haber atendido la
solicitud de exencidén total del
representado [del Defensor del Pueblo]
a prestar el servicio militar obligatorio
debido a la objecién de conciencia, es
decir, al haberse negado a eximir del
pago del importe respectivo para que
se le extienda la Libreta de Servicio
Auxiliar “A” que le exime de prestar
el servicio militar obligatorio, no ha
incurrido en ningun acto u omisién
ilegal o indebida ...

Por tanto, el Tribunal Constitucional
APRUEBA la Resolucién
pronunciada por la Sala Social y
Administrativa Primera de la Corte

Superior ... de La Paz.

El 30 de diciembre de 2003, el Defensor del
Pueblo presentd una peticién ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos
denunciando al Estado boliviano por la
violacién de los derechos consignados en los
articulos 12, 24 y 25 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos contra
Alfredo Diaz Bustos.

El 12 de febrero de 2004, la Comisién
Interamericana comunicé al Defensor del
Pueblo que la peticién habia sido trasladada
al Estado para que presente sus observaciones
dentro del plazo de dos meses.

C. Recursos de Habeas Corpus

® Preeminencia de la jurisdicciéon
ordinaria penal frente ala
jurisdiccion penal militar.

® Habeas Corpus en representacion de
Rolando José Quispe Flores et. al
contra Juan Veliz Herrera et.al.

En fecha 17 de junio de 2003 el Defensor del
Pueblo interpuso un recurso de habeas corpus
en representaciéon de Rolando José Quispe
Flores, Deybi Reynaldo Conde Ramos, Angel
Antonio Zucaso Averanga y Rudy Brusly
Lucana Tintaya, contra Juan Veliz Herrera,
Comandante General del Ejército, Carlos

Mostacedo Comandante de la Primera
Divisién del Ejército Acantonada en la
Localidad de Viacha, Efrain Lascano Asesor
Legal de la Primera Divisién del Ejército
Acantonada en la localidad de Viacha, Jorge
Cortez Verdugez y Angel Rodriguez Mendoza
Secretarios Sumariantes, alegando detencién
y procesamiento ilegal e indebidos que
vulneran los derechos a la libertad, previstos
por los articulos 9 y 16 de la CPE. El Defensor
del Pueblo solicité se ordene la inmediata
libertad de las victimas, con costas, danos,
perjuicios, responsabilidad civil y penal.

Mediante resoluciéon de 18 de junio de 2003,
la Sala Social y Administrativa Segunda de la
Corte Superior de La Paz declar6é procedente
el recursoy el TC, en revisién de oficio, aprobé
en parte dicha resolucién. A continuacion se
destacan las partes mas relevantes de la
sentencia constitucional 1107/2003-R de 4 de
agosto de 2003.

El 3 de junio de 2003, Rolando José
Quispe Flores de 24 arios de edad fue
detenido por cuatro miembros de la
Primera Divisién del Ejército de Viacha
y un soldado, acusado de que el 30 de
mayo de 2003, hubiera arrebatado
bajo amenaza con arma blanca un
fusil al centinela Rudy Lucana Tintaya
de la Primera Divisién del Ejército,
motivo por el que allanaron el
domicilio de su familia, quedando el
imputado en custodia en el cuartel por
el lapso de dos dias y una hora desde
la fecha de su detencién por razones
investigativas. Durante su detencién
fue golpeado y torturado con toques
eléctricos, involucrando por ello a su
cufiado Deybi Conde Ramos como la
persona que tenia el fusil, siendo
detenido el 3 de junio de 2003, e
incomunicado por un dia y 5 horas.
Posteriormente el 4 de junio del mismo
afio detuvieron a Angel Antonio
Zucaso Averanga incomunicandolo
por un dia y 3 horas aduciendo ser
quien habria desarmado el fusil para
ser vendido en la feria.

[Las alegadas victimas] fueron
detenidas sin mandamiento ni orden
judicial emanada de autoridad



competente, y al ser presionad[a]s por
golpes, torturas y toques eléctricos
aceptaron ser los autores y complices
del robo del fusil ... [L]os recurridos no
tomaron en cuenta que Deybi Conde
Ramos y Angel Antonio Zucaso
Averanga cuentan con 17 anos de
edad, y que estan bajo la proteccién
del Cédigo del Nifio Nifia Adolescente
(CNNA), ademas de que al igual que
Rolando José Quispe Flores, son civiles
por lo que no pueden ser sometidos a
la jurisdiccién penal militar sino a la
justicia ordinaria por determinacién
del art. 48 del Cédigo de Procedimiento
Penal de 1999 (CPP), y 225 del CNNA
(...) [E]l conscripto Rudy Brusly Lucana
Tintaya, de 18 anos de edad, fue
detenido sin orden judicial e
incomunicado por 16 dias, torturado
y sometido a la jurisdiccion militar a
pesar de gozar de la proteccién
especial del CNNA referido
anteriormente por su edad.

(.)

El abogado de las autoridades
recurridas sefiala: 1) el Cédigo Penal
Militar (CPM), sefiala en su art. 1 que
los delitos cometidos por nacionales o
extranjeros que sin ser miembros de
las Fuerzas Armadas afecten materias
en lugares militares, como en este caso
que se trata del robo de fusil a un
centinela que estaba cumpliendo sus
funciones dentro de territorio militar;
2) el art. 99 CPM faculta el arresto
mientras se realizan las diligencias
preliminares o sumario informativo ...
3) en el caso presente se ha instaurado
un sumario informativo, aplicando lo
previsto por los arts. 9 y 10 de la Ley
Orgadnica Judicial Militar (LOJM), arts.
20, 81, 94, 104 del Coddigo de
Procedimiento Penal Militar (CPPM),
al existir el robo de un fusil por parte
de un soldado que cumplia sus
funciones de centinela en un cuartel
militar, pues de acuerdo a las
conclusiones ha cometido un delito
militar ... que se encuentra tipificado
en el art. 94 CPPM; 4) luego del
sumario tratdndose de menores se

dispone la remisién a la justicia
ordinaria y solamente se procesa al
soldado que ha cometido el delito
militar.

A su turno el abogado ... del
Comandante General del Ejército
expresa: 1) la autoridad a la que
representa no ha vulnerado el derecho
a la libertad y el debido proceso, ya
que las actuaciones son de cardcter
personal por consiguiente la
responsabilidad se halla limitada por
las actuaciones de cada persona; 2) la
Ley militar es aplicable con preferencia
a cualquier ley en los casos en los que
se han cometido delitos militares
dentro de su jurisdiccién ... 3) en
ningun momento se dispuso detencion
de los ciudadanos que hoy demandan,
prueba de ello es que se encuentran
en libertad. Rolando José Quispe Flores
jamas fue objeto de malos tratos y los
golpes recibidos fueron causados por
el soldado que fue victima del robo del
fusil cuando éste se encontraba
declarando; 4) el caso radicé en el
Tribunal Permanente de Justicia
Militar, dada la gravedad del hecho,
en cuanto al conscripto que se
encuentra prestando su servicio
militar, y que los obrados en cuanto a
los menores de edad serdn remitidos
al Juez del Menor, toda vez que los
mismos no se encuentran procesados
... 6) en ningun momento se practica
en las FFAA la incomunicacién y la
tortura, y quien ordené la aprehension
de los posibles imputados ha sido el
Juez Sumariante ... no asi las autori-
dades recurridas; 7) respecto a los
golpes que presentan los recurridos son
resultado de haberse agredido entre
ellos...

(...) [E]l tribunal de habeas corpus
pronuncia Resolucién que declara
procedente el recurso disponiendo que
los dos menores involucrados sean
procesados por la via ordinaria
conforme con las disposiciones del
CNNA, el conscripto por la justicia
militar y Rolando José Quispe Flores
por la justicia ordinaria...
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[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

.

... [E]1 CPM establece en el art. 1.2) que
su aplicaciéon en cuanto al espacio,
comprende a los delitos cometidos por
nacionales y extranjeros que sin ser
miembros de las FFAA afecten materia
y lugares militares. Asimismo, el
citado cuerpo de leyes en cuanto a las
personas sefiala en su art. 5, que “sus
disposiciones se aplicardn a militares
en servicio activo y personal civil
pertenecientes a las FFAA de la Nacién
y que, en el momento del hecho,
tengan mas de 16 anos de edad”.
Conforme a las enunciadas
disposiciones legales estdn sometidos
a la jurisdiccion militar los que sin ser
miembros de las FFAA, (refiriéndose a
los civiles), “perjudiquen o dafien
materia y lugares militares”,
significado y acepcién gramatical del
vocablo “afecten” y que determina
precisamente el sometimiento a la Ley
Militar. Dentro de este contexto, en el
caso de autos, la supuesta comision del
delito de robo del fusil no ha danado
ninguna materia ni lugar militar, es
decir, no se ha ocasionado un perjuicio
en ninguna materia ni espacio fisico
militar por cuanto se trata de una
accion que tiene por finalidad
apoderarse de un bien (fusil). De la
misma manera tampoco se cumple lo
previsto por el citado art. 5 CPM, por
cuanto los representados por [el
Defensor del Pueblo] no son personal
civil pertenecientes a las FFAA ...

... [A]l plantearse la concurrencia de
dos jurisdicciones la ordinaria y la
especial- en este caso la militar- el CPP
ha previsto en su art. 48 que: “En caso
de duda sobre la jurisdiccién o
conexitud entre la jurisdiccién especial
y la ordinaria, corresponderd el
conocimiento de los delitos a la
ordinaria. Normativa que en la parte
in fine establece expresamente: “En
ningun caso los civiles seran sometidos
a la jurisdiccién militar” (...)

III.4 Por otra parte, nuestro
ordenamiento juridico mediante una
Ley especial como es el CNNA que
protege a los menores de edad no
obstante de ser imputables pero que
no alcanzan los 21 anos, pues
establece en su art. 2 , paragrafo
segundo que son sujetos de su protec-
cién “en los casos expresamente
seflalados por Ley, sus disposiciones se
aplicardn excepcionalmente a perso-
nas entre los dieciocho y veintiuno
afios de edad”. En concordancia con
la disposiciéon legal citada el art. 225
del mismo cuerpo de leyes con relacion
a la proteccién especial prescribe: “Los
mayores de dieciséis afios y menores
de veintiun anos, seran sometidos a
la legislacién ordinaria, pero contardan
con la proteccién a que se refieren las
normas del presente Titulo”, es decir
acceso a la justicia, debido proceso,
derecho a la defensa demds vy
garantias procesales.

II1.5 En consecuencia, en el caso de
autos se constata que las autoridades
demandadas no observaron las
disposiciones legales citadas, pues con
relacién a los tres civiles en primer
término debieron dar parte al
Ministerio Publico para que asuma la
direccion de la investigacién dentro de
la cual conforme a procedimiento en
su caso disponga la detencién
preventiva de los sindicados si se
presentaban los presupuestos que la
hacen procedente en cumplimiento de

lo previsto por el Cédigo de
Procedimiento Penal, y en segundo
término respecto a los menores de 18
afos: Deybi Reynaldo Conde Ramosy
Angel Octavio Zucaso Averanga,
actuen conforme con lo que dispone
el CNNA de cuya proteccién gozan los
menores mencionados, lo que no
ocurrié en el caso de autos en el que
las autoridades militares no obstante
-como afirman- haber sido sindicados
procedieron directamente a su
aprehension e incomunicacion de los
representados por [el Defensor del



Pueblo] dentro de la investigacién
preliminar disponiendo se inicie
sumario informativo conforme al art.
81 CPM y art. 93 LOJM. De esta
manera los demandados han actuado
al margen de las garantias y derechos
reconocidos por la Constitucion...

III.6 Respecto a Rudy Brusly Lucana
Tintaya, si bien por su condicién de
conscripto a cuyo cargo estaba el fusil
robado, se encuentra sometido a la
jurisdiccion militar por prevision del
antes referido art. 5 CPM, se evidencia
por los antecedentes y el informe ... de
la Defensoria del Pueblo respecto a las
investigaciones realizadas del caso
objeto del recurso, que fue
aprehendido el 31 de mayo de 2003,
sin existir mandamiento ni orden
emanada de autoridad competente,
pues su privacion de libertad fue recién
ordenada mediante Auto de 7 de junio
de 2003, en contravencién de los arts.
81 y 82 CPPM que disponen que
inmediatamente de conocer la
autoridad militar un hecho punible
dispondra la investigacion, desig-
nando al efecto al Juez Instructor y un
secretario, Juez que después de haber
prestado juramento dictard el Auto
inicial del sumario y recibida la
declaracién indagatoria tiene la
atribucién de ordenar la aprehension
e incomunicacion del o los presuntos
autores, lo que no sucedi6é pues dicho
conscripto estuvo detenido indebi-
damente con anterioridad a la
actuacion del sumariante.

II1.7 Al haber procedido de esta
manera, se omitiéo la proteccion
especial que le otorga el CNNA y que
hacen al debido proceso y dentro de él
al derecho a la defensa y garantias
procesales a pesar de estar sujeto a la
justicia militar, pues si bien es cierto
que la jurisdicciéon militar se rige por
su Ley, procedimientos y reglamentos
especiales, no es menos evidente que
en su aplicacién no deben vulnerarse
derechos y garantias fundamentales
reconocidos por la Constitucion...

.

II1.8 Por lo relacionado, se constata
que los representados por [el Defensor
del Pueblo] fueron indebidamente
detenidos, lo que determina la
procedencia del recurso a efecto de la
reparacién de los dafios y perjuicios
ocasionados...

III.9 Por otra parte, la demanda ha
sido dirigido contra el Comandante
General del Ejército, quien no ha
participado en los hechos denun-
ciados, lo que determina la impro-
cedencia del recurso respecto a él, por
carecer de legitimacién pasiva para tal
efecto.

Por tanto, el Tribunal Constitucional
... resuelve: 12 APROBAR en parte la
resolucién ... pronunciada ... por la
Sala Social y Administrativa Sequnda
de la Corte Superior ... de La Paz; 2°
REVOCAR declarando IMPROCE-
DENTE el recurso planteado respecto
a[l] Comandante General del Ejército;
32 [Disponer] la remisiéon de
antecedentes al Ministerio Publico
para la investigacion de las supuestas
torturas y lesiones ocasionadas a los
recurrentes.

® Batidas policiales.

® Habeas Corpus en representacion
de Antonio Condori Mamani contra
Miguel Angel Flores Estrada y et. al.

En fecha 4 de septiembre de 2003, el Defensor
del Pueblo interpuso un recurso de habeas
corpus en representacion de Antonio Condori
Mamani, Maria Huallpa Apaza y otros contra
Miguel Angel Flores Estrada, Comandante
Departamental de la Policia; Edgar Aguilar
Zelada, Director Departamental de la PTJ;
César Augusto Russo Sandoval, Jefe de la
Division Delitos Contra la Propiedad; Jorge
Garnica Duran Fiscal de Distrito y Guido Félix
Romay, Fiscal de Materia alegando la
vulneracion del derecho a la libertad previsto
por el articulo 6.I1 de la CPE. El Defensor
solicité se reconozcan dafios y perjuicios a
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quienes fueron detenidos y se establezca un
precedente para evitar en el futuro acciones
similares.

Mediante resolucion 4/2003 de 6 de septiembre
de 2003 dictada por la Sala Penal Segunda de
la Corte Superior del Distrito Judicial de Potosi
se declar6 procedente el recurso, pero el TC,
en revisién de oficio, revoco dicha resolucion.
A continuaciéon se destacan las partes mas
relevantes de la sentencia constitucional 1489/
2003-R de 20 de octubre de 2003.

(...) El [Defensor del Pueblo] ...
manifiesta [que] [1]os dias 28, 29, 30y
31 de agosto de 2003, la Policia
Departamental mediante una accién
denominada «batida» procedié a la
detencién de ciudadanos con
antecedentes policiales, cumpliendo
ordenes verbales del Fiscal asignado a
la Divisién Delitos Contra la
Propiedad, para ... garantizar la
seguridad ciudadana durante la
festividad de San Bartolomé o
Ch'utillos, habiendo sido liberados el
1 de septiembre a horas 7:00
aproximadamente, segun informe del
Comandante Departamental. Agrega
que dentro las gestiones realizadas por
[la] institucién [defensorial] en visitas
al Comando Policial a horas 17:15,
19:45 y 21:30 del 31 de agosto, [se]
evidencié la detencién de mas de
cuarenta personas en celdas de la PT]J,
y que habiendo solicitado se le exhiba
las 6rdenes o mandamientos de
detencidén, se conocié que tales
documentos estaban en manos del
Director de la PTJ, pero que sin
embargo a horas 10:00 a.m. del 1 de
septiembre, en entrevista con el
Comandante Departamental se le
informo6 que s6lo hubo una orden
verbal del Fiscal Guido Romay;
habiendo sido los ciudadanos
detenidos por espacios de 72, 48 y 24
horas, sin que existan denuncias por
la comisién de delito flagrante alguno,
siendo sometidos a condiciones de
hacinamiento, sin consideracién de
edad ni sexo y menos su dignidad
como seres humanos, y si bien se
procedi6 a la liberacién de todos los

detenidos, es necesario que el Tribunal
de habeas corpus se pronuncie para
evitar en el futuro similares acciones
debiendo darse aplicacién al art. 91.VI
de la Ley 1836.

.)

El Comandante Departamental de la
Policia [alegb que]: 1) a convocatoria
del Comité Civico participé de una
reuniéon de instituciones, a objeto de
precautelar la seguridad ciudadana
durante los dias de la festividad de
«Ch’utillos», donde se asumieron una
serie de determinaciones elabordndose
un Plan que fue puesto a conocimiento
de la poblacién por todos los medios
de comunicacion; 2) al interior de la
Policia se elabor6é el Plan de
Operaciones 07/2003 denominado
«Ch'utillos 2003" estimdndose la
llegada de numerosos antisociales del
interior, lo que hacia necesaria una
labor de prevencién ... 3) en el caso
particular las «detenciones preven-
tivas» efectuadas por la Policia
Nacional se sustentan en los arts. 9,
11 y 12 de la Ley 2494 del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana
(LSNSC) que instituye los Consejos
Departamentales de Seguridad
Ciudadana y les faculta a proponer y
coordinar programas y proyectos sobre
éste aspecto a nivel departamental y
provincial y finalmente la Ley de
Atenas que en su art. 90 que establece
la adopcién de medidas para la
seguridad y bienestar de la poblacion;
4) las medidas adoptadas consiguieron
sus propésitos, pues se observé una
disminucién significativa de hechos
delincuenciales ... 5) a momento de
realizarse las detenciones se procedié
al decomiso de utiles e instrumentos
destinados a la comisién de los
delitos...

.)

El Jefe de la Divisiéon Delitos Contra la
Propiedad, en su informe de fs. 85 a
89 hizo énfasis a que en reunién de
instituciones realizada en el Comité



Civico, estas opinaron sobre la
necesidad de implementar medidas
eminentemente preventivas como el
arresto policial ... poniéndose a «<buen
recaudo» a antisociales debidamente
identificados.

El Fiscal de Distrito ... expres[6]: 1) en
ningun momento se atentd contra los
derechos de esos ciudadanos ...
habiéndose adoptado medidas
preventivas como el arresto de
antisociales, que en un 70% eran del
interior de pais (...) El Fiscal de Materia
... reiterd lo expresado por el Fiscal de
Distrito y afiadié que es falso que su
autoridad haya dispuesto verbalmente
los arrestos ...

(...) [E]l tribunal de habeas corpus ...
declar[6] procedente el recurso,
condenando a los recurridos al pago
de danos y perjuicios, con los
siguientes fundamentos: 1) los
representados por [el Defensor del
Pueblo] fueron detenidos por la Policia
entre los dias 28, 29, 30y 31 de agosto,
privados de libertad en celdas de la PT]
por disposicién de las autoridades
policiales, con conocimiento y
aquiescencia de las autoridades del
Ministerio Publico, sin orden escrita o
mandamientos de autoridad
competente, que al ser superiores a las
8 ... horas se constituyen en ilegales y
arbitrarias, mas aun sin contra
aquellos no existia denuncia alguna;
2) si bien el interés de los recurridos
era velar por la sequridad ciudadana,
empero, debieron emplear los
mecanismos legales previstos por el
ordenamiento juridico ...; 3) el hecho
de que los afectados por la detencién
ilegal fueran puestos en libertad, no
destruye la ilegalidad de las
detenciones, por cuanto ellas ya se han
consumado...

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

(...) [L]a razén esencial del recurso de
habeas corpus es hacer efectiva la
proteccion de la libertad individual en

el momento en que su derecho esté
siendo restringido o amenazado, no
siendo pertinente acudir a esta accién
tutelar, como pretende el recurrente,
para identificar a la autoridad que
ordeno o ejecutoé la medida restrictiva
de la libertad.

II1.2 En el caso que se examina,
conforme lo expresa el propio
recurrente, el habeas corpus fue
planteado después de que sus
representados fueron puestos en
libertad, de manera que si hubo
ilegalidad en su detencién por no
haberse observado lo establecido por
los arts. 6.I11 y 9.1 CPE, ella no puede
resolverse dentro de un recurso de
habeas corpus que fue presentado
luego de haber sido puestos en libertad
los recurrentes ...

(.)

I11.4 Este Tribunal deja establecido que
el presente fallo no implica un cambio
de linea jurisprudencial con referencia
a otros precedentes en los que se
declar6 procedente el recurso, por
cuanto, en el caso, se han considerado
situaciones facticas diferentes.

.

Por tanto, el Tribunal Constitucional
... resuelve: 12 REVOCAR la Resolucién
4/2003 de ... 6 de septiembre por la
Sala Penal Segunda de la Corte
Superior del Distrito Judicial de Potosi;
2° Declarar IMPROCEDENTE el
recurso.

® Detencion ilegal.

® Habeas Corpus en representacion de
Félix Gonza Flores contra Roberto
Alurralde et. al.

En fecha 20 de octubre de 2003, el Defensor
del Pueblo interpuso un recurso de habeas
corpus en representacién de Félix Gonza
Flores, reportero de la Radio “ACLO Potosi”
contra Roberto Alurralde, Raul Laca Lépez y
Fortunato Térrez Onia, Director de Seguridad
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Ciudadana de la Prefectura del Departamento,
Fiscal Asistente y Fiscal Adscrito a la Division
Delitos Econémicos y Financieros de la Policia
Técnica Judicial, alegando vulneraciéon de su
derecho a la libertad y a la garantia de no ser
arrestado sin las formalidades legales,
consagrados en los articulos 6.11) y 9 de la CPE.
El Defensor solicit6 que se disponga la
calificacién de dafios y perjuicios, puesto que
el representado estuvo detenido mads de doce
horas e impedido de realizar su labor
informativa.

Mediante resolucién 7/2003 de 21 de octubre
de 2003, la Sala Civil, Comercial y Familiar
de la Corte Superior del Distrito Judicial de
Potosi declaré procedente el recurso, pero el
TC, en revisién de oficio, revocé en parte dicha
resolucién. A continuacién se destacan las
partes mas relevantes de la sentencia
constitucional 1728/2003 - R de 28 de
noviembre de 2003.

(...) [E]l 7 de octubre de 2003, [la
alegada victima fue invitada] por el
Secretario Ejecutivo de la Federacion
/nica de Trabajadores Campesinos de
Potosi para asistir a la cobertura de
informacién del bloqueo de caminos
hacia el sur del Departamento (...) [Eln
el momento que se disponian a salir
fueron interceptados por el Fiscal
Asistente recurrido y 5 policias,
quienes luego de requisar el vehiculo
les condujeron a la Policia Técnica
Judicial, pero no se le solicité su
declaracién informativa y tampoco se
le comunicé el motivo de su
conduccién a esas dependencia, pues
los funcionarios sélo se limitaron a
decirle que espere hasta que se defina
su situacién. Después, sin que constara
orden escrita, fue conducido a una
celda, pero minutos después se enterd
que el Asistente Fiscal dej6é una orden
de arresto escrita antes de retirarse, por
lo que estuvo alli hasta hrs. 10:15 del
dia 9 de octubre de 2003, en la que
fue conducido junto al chofer de la
movilidad ante el co-recurrido Fiscal
Adscrito, quien dispuso su libertad
mientras durara la investigacion,
horas mads tarde se conocié que la
detencion se debi6 a la incautacién de

dinamita que presuntamente era
trasladada hacia el sector de los
bloqueos.

Del arresto relatado, se tiene que, si
bien el Ministerio Publico y la Policia
tienen facultad para imponer el
arresto, en el caso no se actudé con
equidad, pues de los cuatro arrestados
se dispuso la libertad de dos, pero no
asi de su representado ni del chofer, a
quienes se les impuso el arresto sin
tomarles declaraciéon informativa
como manda la norma prevista en el
art. 225 del CPP, por una parte; por
otra, la orden de arresto fue emitida
por lo menos 11 horas después de la
detencién, ademas en las circuns-
tancias no se encontraban dentro de
los alcances del art. 230 CPP. Al
margen de ello, no fue puesto a
disposicion del Juez Cautelar en el
plazo legal establecido y tampoco
concurrieron los presupuestos sefia-
lados en los arts. 224 y 226 CPP, por lo
que al haber sido detenido inde-
bidamente el representado plantea el
presente recurso, dado que el hecho de
que hubiera sido puesto en libertad no
destruye el acto ilegal cometido, como
lo han establecido las SSCC 3/99-R, 16/
1999-R, 101/99, 21/2000-R, 319/2000-
R, 439/2000-R y 36/2001-R.

¢.)

El... Director de Seguridad Ciudadana,
a través de su abogado informé que
actué dentro de los alcances de las
normas previstas en los arts. 284 y 286
CPP, pues se apersoné a las
dependencias de la Policia Técnica
Judicial, ha presentar denuncia de un
hecho delictivo, ya que se tenia
conocimiento de que una determinada
movilidad transportaba dinamita ...

El Fiscal asistente informd: a) que, se
procedi6 conforme a la norma prevista
en el art. 47 de la Ley Orgdnica del
Ministerio Publico (LOMP) ... b) que,
se hizo cargo del operativo a hrs. 21:40
del 8 de octubre de 2003, en base a la
denuncia realizada por el co-recurrido



Director, constituyéndose a las
proximidades del surtidor Carlos V,
donde se intercept6 una movilidad con
4 personasy conforme al art. 176 CPP,
se procedi6é a efectuar la requisa,
encontrandose 35 cartuchos de
dinamita, por lo que en cumplimiento
... de la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, se condujo a la
movilidad y las personas a depen-
dencias de la Policia Técnica Judicial
a hrs. 21:50, donde se realizé la requisa
personal, terminando todos estos actos
a hrs. 1:20, pero dada la emergencia
del caso, en aplicacion del art. 225 CPP,
se emitié requerimiento de que las
personas que no contaban con
documentacién se queden en calidad
de arresto a partir de las 1:30, pues
antes no tenian esa calidad, sino que
sélo se les identificd, por lo que
estuvieron arrestados 7 horas con 45
minutos y no 12 horas como se
denuncia.

El co-recurrido Fiscal de Materia
informdé: a) que dadas las circuns-
tancias, instruyé al Fiscal Asistente a
realizar el operativo y realizar la
requisa si era necesario, en cuyos casos
no se necesita orden expresa, ya que
existia peligro de conmocién social; b)
que al dia siguiente recibi6 informe de
los hechos y a hrs. 9:00 ordené sean
conducidos a su despacho, pero no se
pudo establecer quien era el
propietario de los cartuchos; c) que las
diligencias anteriores a hrs. 1:30 son
propias de la Policia tal como estipula
el art. 295-6) CPP, pues el arresto
procedi6 a partir de la citada hora; d)
que si no se imputd, es porque no se
identificé a las personas involucradas
y e) que el representado goza de
libertad por lo que es de aplicacién la
jurisprudencia de las SSCC 698/2001-
R, 1164/2001-R y 246/2002-R.

(...) [E]l tribunal [de habeas corpus]
declar6 improcedente el recurso contra
Roberto Alurralde, Director de
Seguridad Ciudadana de la Prefectura
del Departamento, y procedente
contra el resto de los recurridos.

[Consideraciones del Tribunal
Constitucional]

.)

“ [L]a la razén esencial del recurso de
habeas corpus es hacer efectiva la
proteccion de la libertad individual en
el momento en que su derecho esté
siendo restringido o amenazado, no
siendo pertinente acudir a esta accién
tutelar ... para identificar a la
autoridad que ordend o ejecuté la
medida restrictiva de la libertad.”

De esa linea de razonamiento, resulta
imprescindible plantear el recurso en
el momento en el que los derechos a
la libertad fisica o a la locomocién
estan siendo suprimidos indebida o
ilegalmente ... 1o que significa, que el
recurso planteado luego de que el
supuesto agraviado hubiera sido
puesto en libertad, debe ser
directamente declarado improcedente
sin necesidad de ingresarse al fondo
de la problematica planteada.

.

Por tanto, el Tribunal Constitucional
...12 APRUEBA en parte la Resolucién
7/2003 ... con relacién al recurrido
Roberto Alurralde, Director de
Seguridad Ciudadana de la Prefectura
del Departamento de Potosi; y 2°
REVOCA en parte declarando
IMPROCEDENTE el Recurso también
con relacién a los co-recurridos...

Il. Propuestas y recomendaciones a
(ante)proyectos de ley y otros cuerpos
normativos

Presentacion del anteproyecto de Ley
de Prevencion y Derechos Humanos
de las Personas que Viven con VIH-
SIDA (PVVS)

En el V Informe del Defensor del Pueblo al
Congreso se detallaron las recomendaciones
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formuladas por la institucién al Parlamento
sobre el anteproyecto de Ley de Prevencién y
Derechos Humanos de las PVVS.

En el periodo 2003, la institucién present6 una
nueva version de este anteproyecto que,
posteriormente, fue remitida a consideracién
del pleno de la Camara de Diputados. El
objetivo de este anteproyecto es que se
constituya en la norma legal para la
prevencién, asistencia y protecciéon de los
derechos humanos de las PVVS en todo el
territorio de la republica.

El anteproyecto contiene 41 articulos referidos,
entre otras cosas, a grupos poblacionales
especificos que viven con el VIH-SIDA, como
mujeres y sus hijos y personas privadas de
libertad; medidas relacionadas con los
servicios hospitalarios y la provisiéon de
medicamentos, como proteccién hospitalaria,
condiciones de internacién, investigacién en
seres humanos, importacién de medicamentos
y otras; deberes y obligaciones de las personas
que viven con el VIH-SIDA; y aspectos
vinculados a la seguridad social,
confidencialidad y resguardo de la identidad.

Entre todos estos, por su trascendencia, se
transcriben a continuacién los articulos
referidos a los principios de la norma, los
derechos de las personas que viven con VIH-
SIDA, la proteccién a la identidad, el derecho
a lareserva, deberes de las personas que viven
con VIH-SIDA, las pruebas para el diagnostico
y el régimen de seguridad social aplicable.

Articulo 2 (Principios). La presente
Ley se basa en los siguientes principios:

Confidencialidad: Por el que nadie
puede referirse a la condicién
seropositiva de otra persona sin
respetar su privacidad ni divulgar los
resultados de los analisis realizados
para su deteccidn.

Dignidad: Por el que ninguna persona
sera sometida a ningun tipo de
discriminacioén, degradacion,
marginacién o humillacién por su
condicién de haber adquirido el VIH o
SIDA.

Equidad: Por el que todas las personas
que viven con VIH SIDA deben recibir
asistencia y tratamiento integral
(medicamentos antirretrovirales y
profilacticos, apoyo psicolégico y
asistencia social) suministrados sin
ninguna restriccién para que
garanticen la mejor calidad de vida
posible, sin distincién de su condicién
econdémica, politica o cultural, por su
edad, opcién sexual y genérica o el
grado de evolucidon de la enfermedad.

Integralidad en el tratamiento: Por
el que la atencién integral comprende
la prevencién del VIH o SIDA, la
recuperacién y rehabilitacién, en
cantidad, oportunidad, calidad,
eficiencia y eficacia de las personas
viviendo con el VIH o SIDA y garantiza
el acceso a los medicamentos
antirretrovirales.

Universalidad: Todas las personas
estdn en riesgo de adquirir el VIH pero
también todas las personas estan en
posibilidad de ofrecer una respuesta al
desafio del VIH y SIDA.

.)

Articulo 5 (Derechos).

Todas las personas que viven con el
VIH SIDA tienen los siguientes
derechos:

a) Alaigualdad ante a ley y a no ser
discriminado por vivir con VIH
SIDA;

b) A recibir los servicios de salud, para
la prevencién, el tratamiento
integral, acceso de medicamentos
antirretrovirales, profilacticos para
enfermedades oportunistas,
atencion psicoldgica y la asistencia
inmediata;

¢) A que se respete su privacidad,
manteniendo la confidencialidad
del resultado de las pruebas de VIH
y prohibiendo las pruebas
obligatorias sin autorizacioén,
excepto en los casos especificos en
la presente ley;



d) A recibir educacién e informacién
neutra, cientifica y oportuna sobre
el VIH - SIDA;

e) A la proteccién contra el trato
degradante o castigos inhumanos
y a no ser aislado en centros de
salud o penitenciarios;

f) A beneficiarse con los adelantos
cientificos sobre el VIH SIDA,
asegurando el acceso equitativo y
adecuado al suministro sequro de
sangre y otros productos corporales
y protocolos de vigilancia univer-
sal de la infeccién y a los medi-
camentos necesarios para su
tratamiento, esto es tratamiento
antirretroviral universal, gratuito
y sostenible, asi como medica-
mentos paliativos y preventivos de
las enfermedades oportunistas.

g) A la proteccion contra el despido
laboral motivado por su condicién
de vivir con el VIH SIDA;

h) Al respeto a su libertad de
expresion, reunién y asociacion;

i) A participar en la vida politica,
cultural y en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas
a favor de los que viven con el VIH
SIDA.

Articulo 8 (Proteccion de la
Identidad de las Personas que Viven
con VIH SIDA). Toda persona que vive
con VIH SIDA tiene derecho a la
confidencialidad y ninguna persona o
medio de comunicacién puede publi-
car su identidad. Las personas que se
sientan vulneradas en sus derechos
podrdan reclamar el respeto a su
privacidad por parte de los propios
medios de comunicacién o de cual-
quier otra instancia, en virtud del
principio de autorregulacién o en su
defecto acudir ante los tribunales para
la aplicacion de la Ley de Imprenta.
Asimismo, podrdn recurrir a las
instancias corporativas para obtener
la sancién prevista por el gremio
correspondiente.

Articulo 9 (Derecho a la Reserva).
Las personas que viven con VIH y/o
SIDA tienen derecho a la reserva de su

identidad y respeto a su situacién, por
este motivo se debe preservar la
identidad mediante la reserva de la
audiencia y/o la prohibicién de que en
las sentencias, diligencias o cualquier
instancia del tramite judicial u otras
instancias, se utilice el nombre del
afectado. Para ello, las autoridades
luego de tener el consentimiento
informado de la persona afectada
determinardn si corresponde utilizar
codigo o nomenclatura codificada o
declarar audiencia privada para dar
cumplimiento a la presente ley.

Articulo 10 (Deberes). Toda persona
que vive con VIH - SIDA y habita el
territorio boliviano tiene las siguientes
obligaciones:

1) A practicar su sexualidad con
responsabilidad para los demas
resguardando su salud y la de su
(s) pareja (s) sexual (es);

2) A informar de su situacién al
profesional o personal de salud que
la atienda, con el fin de que sus
servicios se administren adecua-
damente cuando lo encuentre
necesario;

3) Es deber de toda persona vivir su
sexualidad de forma responsable
cuidando su salud y de su (s) pareja
(s) sexuales y resguardandose a si
mismo/as y a su (s) pareja (s)
sexuales del riesgo de adquirir e
VIH u otras infecciones de
transmisién sexual.

Articulo 19 (Pruebas para el Diag-
nostico de VIH - SIDA). Ninguna
persona sera sometida a pruebas
compulsivas para el diagnoéstico de
VIH salvo los casos que se establecen
a continuacion, respetando siempre el
principio de confidencialidad y previa
informacién al afectado:

a) Para efectos de donar sangre,
hemoderivados, leche materna,
semen , 6rganos o tejidos.
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b) Emisién de carné sanitario a
personas de ambos sexos que se
dedican al comercio sexual.

¢) Enjuiciamiento penal por trans-
misién a otras personas, en estos
casos la prueba se realizard con
orden emitida por Juez com-
petente.

d) Para efectos de una mejor atencion
en salud si el personal lo considera
necesario.

Articulo 33 (Seguridad Social). Todas
las Cajas de Salud del sistema de
seguridad social tienen la obligacién
de otorgar las prestaciones de salud
que requieran los afiliados o sus
beneficiarios que vivan con VIH SIDA.
Las prestaciones médicas, asistencia
hospitalaria y suministros de medi-
camentos serdn otorgados a las
personas que viven con VIH SIDA de
forma ininterrumpida y continua,
durante todo el tiempo que el paciente
requiera, aun después de las 52
semanas previstas segun las normas
sobre seguridad social en caso de
enfermedades crénicas.

e Proyecto de Ley del Adulto Mayor

El Defensor del Pueblo realiz6 una serie de
observaciones al proyecto de Ley del Adulto
Mayor, cuya discusién central se dio en la
Comision de Politica Social de la Camara de
Diputados desde la legislatura 2000-2001. Las
observaciones realizadas durante este periodo
fueron, unas, de técnica legislativa y, otras,
de fondo. A continuacion se detallan las mas
importantes dentro de este segundo grupo.

Texto propuesto: articulo 3 (CAMPO
DE ACCION) La presente Ley se aplica
a todas las personas adultas mayores
de 60 afios y mas de edad, asi como
todas las instituciones y organiza-
ciones, publicas o privadas, directa o
indirectamente relacionada con la
tematica del envejecimiento.

El Defensor del Pueblo recomendé que se
sefiale expresamente a los adultos mayores
como destinatarios de la ley y que se agregue
y especifique, en el ambito de aplicacién de la

norma, el amplio abanico de instituciones
publicas existentes, es decir “administraciéon
publica centralizada, descentralizada,
entidades auténomas, desconcentradas,
gobiernos municipales y todo organismo del
Estado, cualquiera fuera su naturaleza
juridica”. De igual forma, recomendo afiadir,
en cuanto al ambito privado, la mencién
expresa de “empresas o instituciones
privadas”.

Texto propuesto: articulo 8 (CON-
DICIONES PARA EL EJERCICIO DE
DERECHOS Y PRIVILEGIOS) (...) II.
En los casos excepcionales emergentes
de situaciones de indocumentacién de
una persona adulta mayor, desampa-
rada o no, las instancias y érganos
estatales competentes que deban
otorgar el beneficio correspondiente,
previo sucinto informe social,
otorgardn y concederdn los mismos
derechos y privilegios con la simple
firma de una declaracién jurada por
parte del beneficiario. Este mismo
principio y mecanismo de buena fe
serda aplicado por las empresas
privadas que presten servicios publicos
alcanzadas por el campo de aplicacién
de la presente ley.

Con relacién al apartado II, el Defensor del
Pueblo, al no encontrar fundamentos para
limitar el alcance de la norma a las
instituciones privadas que presten servicios
publicos, recomendd excluir la denominacién
“servicios publicos” y mantener el texto,
simplemente, con el término “empresas
privadas”.

Texto propuesto: articulo 15 (TIPO
DE PROHIBICIONES) Quedan
prohibidas las siguientes formas de
discriminacién por razones de edad
que se enumeran:

a) Las contrataciones u ofertas, de
cardacter laboral o civil, hechas por
parte de personas fisicas u juridicas, de
derecho publico o privado, que sean o
hubieran sido condicionadas a una
edad maxima o minima. Quedan a
salvo las condiciones relativas a la
idoneidad profesional necesaria para
cumplir adecuadamente con al
prestacion laboral o servicio solicitados



y las disposiciones relativas a la edad
minima laboral.

b) El despido en todas sus formas,
rescision o resoluciéon de contratos
civiles, por razones expresas de edad,
quedando a salvo la interdiccién
pronunciada por la via jurisdiccional.

Respecto al apartado (a) que indica “las
contrataciones u ofertas de caracter laboral o
civil”, el Defensor del Pueblo sugirié que se
especifiquen, de forma clara y expresa, los
instrumentos apropiados de contratacién, es
decir invitaciones publicas a concurso de
méritos y convocatorias para personal.

En cuanto al apartado (b), el Defensor recordé
que un contrato civil es ley entre partes vy,
cuando existe oposicién de parte, la unica
autoridad que puede pronunciarse al respecto
es un juez competente; por lo tanto sugirié que
se elimine la mencién a la rescisién o
resolucion de contratos civiles.

Texto propuesto: articulo 22
(FUNCIONES Y ATRIBUCIONES) Son
funciones y atribuciones conferidas al
Consejo Nacional del Adulto Mayor:
(..)

g) Coordinar con el Defensor del
Pueblo todos los programas relativos
a los Derechos Humanos del Adulto
Mayor conforme a lo establecido en el
articulo 11 inciso 13) de la Ley 1818
del Defensor del Pueblo de 22 de
diciembre de 1997, asi como
coadyuvar en el cumplimiento de
recomendaciones que le sean dirigidos
por dicho Alto Comisionado de
Derechos Humanos.

Con relacién al apartado (g), el Defensor del
Pueblo hizo varias observaciones, entre ellas,
que no era necesario incluir en forma expresa
la obligacién de cooperacion con la institucion
defensorial en razén de que este deber se
encuentra claramente previsto en la
Constitucion Politica del Estado y en la Ley
1818. Asimismo, sefialé que era politica del
Defensor del Pueblo no formar parte de
comités o consejos ya que, por su condicién
de 6rgano independiente, no le era posible

participar en dichos colectivos, siendo ésta una
medida para evitar eventuales conflictos de
interés.

Texto propuesto: articulo 46.-
(EFECTOS DEL MATRIMONIO DE
ADULTOS MAYORES) Incorpérese al
Articulo 96 los siguientes dos parrafos:

II. (Celebracién del matrimonio de
personas adultas mayores y efecto
juridico).- La celebracién de enlace
matrimonial entre o con una persona
mayor que hayas cumplido sesenta o
mas anos de edad, tiene como efecto
juridico la separacién obligatoria de
bienes, salvo dispensa judicial
conforme a lo establecido en la
primera parte del Art. 127 de este
Cédigo.

III. (Nulidad de Pleno Derecho).- Todo
acto o convencién contraria o que
tiende a burlar los efectos del articulo
precedente es nulo de pleno derecho.

El Defensor del Pueblo advirtié que este
articulo constituia un exceso con relacion al
control estatal sobre la vida privada, la
capacidad de decisién y de manifestacion de
voluntad de las personas mayores de 60 afos.
La reglamentacién legal del matrimonio, o del
derecho a casarse, puede, en forma razonable,
establecer limites minimos de edad para
hacerlo (la mayoria de edad y si el contrayente
es menor, el consentimiento de los padres),
pero no limites maximos. Tampoco el Estado
puede regular, en este contexto, los efectos
juridicos del matrimonio que afecten al
patrimonio privado de los contrayentes. Por
estas razones, la institucién recomendé la
supresion del articulo 96.

® Ley de Regulacion del Trabajo
Asalariado del Hogar

Finalmente, en 2003, se promulgd6 la Ley 2450
de Regulacién del Trabajo Asalariado del
Hogar. El Defensor del Pueblo jugé un papel
decisivo en diferentes instancias legislativas y
sociales cuando se discutio el proyecto.
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Antes de su aprobacién final, el proyecto de
ley, cuyo tratamiento duré dieciséis afios, en
la legislatura 2002-2003, el proyecto fue
repuesto en la Comisiéon de Constitucion,
Justicia, Policia Judicial, Ministerio Publlico,
Derechos Humanos y Régimen Electoral de la
Camara de Senadores donde, finalmente, se
consensud el proyecto final con el Comité
Impulsor para la Aprobacién de la Ley de
Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar,
AMUPEI, la Fundacién Solén, las propias
trabajadoras del hogar y el Defensor del
Pueblo.

Cabe destacar que el 90% de las observaciones
planteados por el Defensor del Pueblo fueron
incorporadas a la Ley 2450. En un sucinto
resumen, se destacan como las principales
recomendaciones realizadas por la instituciéon
la obligatoriedad de que se regule la relacién
laboral a través de un contrato de trabajo; la
fijacién del salario minimo nacional como
base de la retribucién a las trabajadoras del
hogar, sin que se deduzca de ese salario gastos
por concepto de cohabitacidn, servicios basicos
de agua, electricidad, teléfono y otros; la
prohibicién del pago en especie; la
incorporacién de las trabajadoras del hogar
al régimen de seguridad social; y la creacién
de un régimen de obligaciones tanto para los
empleadores como para las trabajadoras, a fin
de consolidar un equilibrio necesario como en
cualquier otra relacién laboral.

Las ultimas gestiones del Defensor del Pueblo
con relacién a esta ley han permitido iniciar
un trabajo conjunto con el Ministerio de
Trabajo, la Caja Nacional de Salud y las
propias trabajadoras, que permita, en un
futuro préximo, le emisién de un reglamento
que norme la forma de inscripcién y los costos
del régimen de salud a corto plazo.

® Proyecto de Ley de Penalizaciéon del
Trafico de Nifios, Nifias y Adolescente,
de Organos, Liquidos y Pornografia

El Defensor del Pueblo también realizé
observaciones al proyecto de Ley de
Penalizacién del Trafico de Nifios, Nifias y
Adolescente, de Organos Liquidos vy
Pornografia que crea nuevos tipos penales

cuando el sujeto pasivo o victima es un nifio,
nifia o adolescente. Como en otros casos, las
observaciones realizadas tuvieron que ver con
aspectos de técnica legislativa y otros mas
sustanciales. A continuacion se detallan las
mas significativas de las observaciones
correspondientes al sequndo grupo.

Texto propuesto: articulo 2 (Trafico
de nifios, nifas y adolescentes) El que
mediante amenazas engafos o
coacciéon, por si mismo o por medio
de otro, conduzca traslade a un nirfio,
nifia o adolescente, desde el territorio
nacional a otro pais o dentro del
mismo, serd sancionado con la pena
privativa de libertad de diez (10) a
quince (15) anos.

El articulo menciona los presupuestos de
amenazas engafos o coaccién, como
fundamentos de la accién antijuridica, pero
no se refiere especificamente al dolo o a la
finalidad del agente. Por esta razén, pueden
confundirse los parametros del derecho penal
y del derecho de familia, siendo que para el
primero la culpabilidad, y no el resultado de
la accidn, es el limite de la pena.

Si no se toma esto en cuenta, podrian darse
situaciones en las que se juzgue penalmente
acciones que escapan al ambito penal y que
estan enmarcadas dentro del derecho de
familia o civil y que suceden con frecuencia
en las relaciones de paternidad, como son los
viajes de hijos sin el permiso correspondiente,
el abuso del derecho de visita y otros.

En funcién a este anadlisis, el Defensor del
Pueblo recomendé la modificacién del
articulo, sugiriendo que se afiadan los
presupuestos “finalidad ilicita” y “animo de
lucro” del agente, lo que solucionaria el
problema del dolo y de la fina linea que separa
al derecho penal y familiar en lo que respecta
al autor del hecho.

Por otro lado, respecto a éste y otros articulos
observados (6 y 7), la institucién recomendé
estudiar y compatibilizar la escala penal del
proyecto ya que las sanciones impuestas eran
excesivas y desproporcionadamente severas.
En este sentido, la institucién no encontré un
fundamento valido que explique porqué la



pena impuesta a un traficante de nifios era
mayor a la impuesta a un homicida, o la pena
impuesta a un traficante de 6rganos igual a
la impuesta a un parricida.

Texto propuesto: articulo 4 (Adop-
ciones ilegales) Si como consecuencia
del trafico y venta de nifios, nifias y
adolescentes, una persona o grupo de
personas realizaran procesos de
adopcidén, en contravencién a la
Constitucién Politica del Estado, las
Convenciones, los Tratados Interna-
cionales vigentes, las Leyes de la
Republica y demas disposiciones
legales vigentes al respecto, incurrira
en la pena privativa de libertad de diez
(10) a quince (15) afos.

La pena serd agravada a veinte (20)
anos de privaciéon de libertad a las
autoridades y funcionarios publicos
que se encontraren involucradas en el
proceso de adopciones ilegales.

La institucién recomendd ordenar el sentido
juridico del articulo ya que no estaba claro
quien era el agente, si el que adoptaba o los
que hacian posible la adopcién (la persona o
grupo de personas que gestionan los tramites
de adopcién). Hay que considerar que el
articulo 13 del Cédigo Penal indica que “no
se le podra imponer pena al agente, si el actuar
no le es reprochable penalmente. La
culpabilidad y no el resultado es el limite de
la pena”. En este entendido, las personas que
adopten de buena fe no deben ser sancionadas
penalmente, si en su actuar no hubo dolo ni
culpa.

Texto propuesto: articulo 6.
Inclayase, como Art. 319 bis del
Cédigo Penal en la forma siguiente
(Prostitucién de nifios, nifias y
adolescentes)

1. El que induzca, promueva,
favorezca o facilite la prostitucién de
un nino, nina o adolescente sera
sancionado con la pena privativa de
libertad de diez (10) a quince (15) afios.
2. Se agravara la pena de prisién de
quince (15) a veinte (20) afios en caso
de que el delito sea cometido por una
autoridad o funcionario publico.

El Defensor del Pueblo recordd, primero, que
la prostitucién no estd penada en el
ordenamiento juridico boliviano. Segundo,
aclaré que el articulo 319 bis tiene relacién
con el Cédigo Penal en sus articulos 318
(Corrupcién de Menores), 319 (Corrupcion
Agravada), 321 (Proxenetismo) y 322
(Rufianearia). Todos ellos, a excepcion del 322,
fueron modificados por la Ley 2033 de
Proteccién a las Victimas de Delitos contra la
Libertad Sexual de 29 de octubre de 1999. En
tercer lugar, la instituciéon observéd que el
articulo 3319 bis no hace modificaciones
sustanciales a la tipificacién de delitos, en todo
caso sustituye el término “menor” por “nifno,
nifia y adolescente”, y modifica las edades que
se toman como parametros legales para la
determinacién de cada una de estas
categorias. Por ejemplo, el articulo 317
(Corrupciéon de Menores) toma como
parametro los 17 anos y la propuesta
legislativa los 18, en concordancia con las
nuevas disposiciones CNNA.

Texto propuesto: articulo 7. (Venta
de Organos, Liquidos y Corporales)
El que realizare la trasferencia con
fines de lucro de 6rganos, liquido
hematico (sangre) y liquido cefalo-
rraquideo (LCR) de nifios, nifias y
adolescentes, sera sancionado con la
penal de presidio de veinte (20) a
treinta anos.

El articulo 7, con relacién al agente, pareceria
que se refiere Unicamente al que material-
mente realiza la trasferencia, es decir al
médico u otra persona, pero no a los autores
intelectuales de la conducta antijuridica.
Ademas de la recomendacion de revisar este
aspecto, la institucién hizo notar que el
término transferencia no era el apropiado, por
lo que era necesario que la Comision
Legislativa realice ajustes al respecto.

Texto propuesto: articulo 8
(Organizaciones criminales) Se
impondrd la pena maxima esta-
blecidas en los articulos precedentes
cuando el culpable perteneciere a una
organizacién o asociacién delictiva,
incluso de cardcter transitorio, que se
dedicare a la realizacién de tales
actividades.
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Texto propuesto: articulo 10 (Encu-
brimiento) El que conociere un hecho
relacionado a este capitulo y no lo
denunciare oportunamente, serd
sancionado con la pena privativa de
dos (2) a seis (6) afios. Si se tratara de
autoridad o funcionario publico, la
pena privativa de libertad sera
agravada con tres (3) afios sobre el
maximo previsto en este articulo.

El Defensor del Pueblo rec