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PRESENTACION

Los avances respecto la generacién de conciencia colectiva sobre la
fundamentalidad de los derechos, su exigibilidad y vigencia proyectan desafios
de desarrollo legislativo aun mas fundantes. El reconocimiento constitucional
respecto la inviolabilidad, universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
desde luego la progresividad de los derechos humanos, son un eje transversal
dentro la corriente del nuevo constitucionalismo latinoamericano a partir de la
consolidacion del modelo de Estado de este nuevo tiempo.

En materia de derechos humanos existen avances sustanciales a partir del
mandato de la Constitucion en velar por la vigencia, promocidn, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos; de los
derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en
el exterior establecidos en la Constitucion, las leyes y los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos. Este segundo informe
presentado correspondiente a un nuevo periodo defensorial proyectara visiones
de consulta, reflexién y avances sobre la generacion de acciones desde esta
institucion hacia la administracion estatal con una vision critica-propositiva.

Desde los nuevos enfoques plurales sobre los derechos humanos y los
alcances de la supraconstitucionalidad, cabe resaltar y valorarlos respecto su
no negacién entre si y su tutela efectiva que acude inclusive a las
interpretaciones que ingresan, y en su analisis mas puro, a revisar no solo la
voluntad del constituyente sino las normas de la jurisprudencia del Derecho
Internacional que en algunos casos declararan derechos mas favorables a los
contenidos en nuestra ley fundamental, que se aplicaran de manera preferente
sobre la propia Constitucion. Son elementos que yacen a la transversalidad
progresiva de los derechos humanos no sélo en su caracter netamente
dogmatico y evolutivo sino en su esencia transformadora de realidades.

David Alonzo Tezanos Pinto Ledezma
DEFENSOR DEL PUEBLO



, CAPITULO |
MARCO JURIDICO, ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.1 MARCO NORMATIVO

Es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano la que dispone de
mandatos respecto a las entidades estatales organico-estructurales en el
Estado Plurinacional. Es asi que se instituye al Defensor del Pueblo como una
instancia cuyas funciones se basan en la defensa de la sociedad. A partir de
alli, promulgada la Ley N° 870 el 13 de diciembre de 2016, se dispone un
mandato legal respecto al deber de informar.

El Articulo 15 de la Ley N° 870, sobre el “Deber de Informar”, sefiala: “I. La
Defensora o el Defensor del Pueblo debera informar a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y al Control Social, (...) sobre la gestion de su administracion,
anualmente, sin perjuicio de las convocatorias que realice la Asamblea
Legislativa Plurinacional, a través de sus Camaras o Comisiones, para temas
especificos que correspondan segun su competencia”, referencia normativa
concordante con el mandato constitucional del Articulo 224 en relacién a que
“Cada ano, la Defensora o el Defensor del Pueblo informara a la Asamblea
Legislativa Plurinacional y al Control Social sobre (... la gestion de su
administracion”, por ello, inclusive, informar sobre el cumplimiento de desafios
planteados y cumplidos entre periodos de informes hacia la maxima instancia
de representacion democratica y politica.

1.1.1 Constitucién Politica del Estado
El mandato constitucional dispone:

Articulo 218.

I. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusiéon y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que
se establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos
internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzara a la actividad
administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos.



Il. Correspondera asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de
la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y
de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.

lll. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la Ley. Sus funciones se
regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y
solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de
los 6rganos del Estado.

1.1.2 Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

La Ley del Defensor del Pueblo en la gestion 2017 cumplié su primer afno de
vigencia, es a partir de este instrumento normativo que define entre varios
aspectos, la naturaleza de la Defensoria del Pueblo y su Deber de Informar.
Asi tenemos:

ARTICULO 2. (NATURALEZA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO)

I. La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales. (...)

lll.La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y
administrativa; en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones
de los Organos del Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su sede
en la ciudad de La Paz.

ARTICULO 15. (DEBER DE INFORMAR)

I. La Defensora o el Defensor del Pueblo deberéa informar a la Asamblea
Legislativa Plurinacional y al Control Social, la situacion de los derechos
humanos de las bolivianas y los bolivianos, y sobre la gestion de su
administracion, anualmente, sin perjuicio de las convocatorias que
realice la Asamblea Legislativa Plurinacional, a través de sus Camaras
o Comisiones, para temas especificos que correspondan segun su
competencia.



1.2VISION Y MISION

A partir de la proyeccion del Plan Estratégico Institucional del nuevo periodo
institucional defensorial, se define la nueva filosofia de la entidad, es asi que
se tiene a la Mision y Vision:

1.2.1 Vision

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos
humanos transformando realidades”.

1.2.2 Misién

Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1.3ESTRUCTURA FUNCIONAL

Es en la gestion 2017 que se define una nueva estructura organizacional, que
es aprobada mediante Resoluciéon Administrativa RADP N° 188/2017 de 29 de
diciembre de 2017, que entre varios cambios, establece la institucionalizaciéon
de las Adjuntorias.

La Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos,
encargada de planificar, dirigir y coordinar acciones de promocién, educacion y
difusion que generen y propicien el respeto hacia la poblacién en general, el
conocimiento y la defensa de los derechos humanos y, en especial, la
promocion de los derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

La Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de NifAas,
Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion,
encargada de planificar, dirigir, gestionar y controlar las acciones defensoriales
para la vigencia y ejercicio de los derechos humanos individuales y colectivos
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres, materias de especial proteccion y derechos de las naciones y pueblos
indigenas originario campesinos y pueblo Afroboliviano.



La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos,
encargada de planificar, dirigir, gestionar y controlar la ejecucion de planes,
politicas y estrategias, de manera integral para la defensa y cumplimiento de
los derechos humanos en el marco del mandato constitucional y la Ley del
Defensor del Pueblo.
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CAPITULO Il
HORIZONTES DE GESTION INSTITUCIONALES

2.1 RELACION DE CONTEXTO

Los objetivos de la Defensoria del Pueblo se orientan a la proteccion,
prevencion y promocién de los derechos de las mujeres, nifiez y adolescencia,
las naciones y pueblos indigena originario campesinos y las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, asi como los derechos econdémicos, sociales y
culturales, y la gestion pacifica de los conflictos.

Las atribuciones defensoriales permiten, desde su nuevo marco normativo, la
actuacion de la institucion en la prevencion y la participacion activa en la gestion
de conflictos, en el ambito de sus responsabilidades y mandatos.

Bajo este enfoque, se define de manera especifica los aportes de la Defensoria
del Pueblo al Pilar 12 “Disfrute y felicidad” de la Agenda Patridtica 2025, que
esta referido al permanente desafio de construir la nueva identidad
plurinacional basada en el Vivir Bien y la defensa de la cultura y la vida,
promoviendo el respeto mutuo y la valoracion de los derechos de la Madre
Tierra y del pueblo boliviano a vivir en una sociedad justa sin pobreza, en el
marco de la interculturalidad, asi como en el respeto de las diferentes formas
de expresion sociocultural del Estado Plurinacional, incluyendo la promocion de
las diferentes expresiones culturales.

En ese contexto, la Defensoria del Pueblo aporta a la Meta 1. “Promover los
derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad
justa, equitativa, sin pobreza”, que es una innovacion constitucional que permite
a la institucion enfocar sus acciones de manera integral y que estén
relacionadas con la convivencia pacifica.

Los esfuerzos referidos a esta meta comprenden el ejercicio genérico de la
totalidad de las atribuciones defensoriales. Su ejercicio esta determinado por la
forma en la cual las entidades del Estado y los actores sociales desarrollen sus
acciones en el marco de las directrices del Plan de Desarrollo Econdmico y
Social PDES; cuando un comportamiento vulneratorio de derechos perturbe la
convivencia armonica, profundice las situaciones de desigualdad e inequidad
en las relaciones de poder y convivencia entre actores del Estado y la sociedad
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en general, y en detrimento, sobre todo, de grupos vulnerables y sectores
desprotegidos; determina una actuacion defensorial proactiva, propositiva y
asertiva, donde el Defensor o Defensora del Pueblo liderara o realizara el
acompanamiento o asesoramiento a grupos sociales en sus procesos de
incorporacion de politica publica y lucha social en demanda de la vigencia y/o
reivindicacion de sus derechos.

2.2 PROPUESTA NORMATIVA
Se trabajo el Anteproyecto de Ley de Proteccion de Creencias Religiosas,

Espiritualidades y Lugares Sagrados de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
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CAPITULO I
INVOLUCRAMIENTO EN POBLACIONES
Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

3.1 DERECHOS DE LAS MUJERES

En el pais se tuvieron avances a partir de las politicas de gestion institucionales
ejecutadas de manera conjunta con los érganos gubernamentales constituidos.
En 2017, Bolivia fue reconocida por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos como el segundo pais del mundo que logré
alcanzar la equidad de género en el ambito politico, asi también se muestran
indices de mejora en las condiciones de vida de las mujeres en cuanto a la
atencion prenatal, educacion, ingresos, empoderamiento econdmico, acceso a
la justicia para mujeres victimas de violencia, entre otros aspectos. La pobreza
en Bolivia, durante 2017, descendioé a su nivel histérico mas bajo al ubicarse en
un 36,4% de acuerdo a informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), liderando la reduccion de la pobreza en América Latina.

En 1993 en el marco de la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos, la
comunidad internacional sefial6 expresamente y por consenso, que ‘los
derechos humanos de la mujer y la niia, son parte inalienable e indivisible de
los derechos humanos universales” y, que la plena participacion de las mujeres
en condiciones de igualdad —en la vida politica, econémica, social y cultural- y
la erradicacion de todas las formas de discriminacion basadas en el sexo, son
objetivos prioritarios.

Tras un proceso de investigacion se elaboro el Informe Defensorial “El Analisis
del Aborto Reglado”, ademas de ello se realizaron dos conversatorios sobre
violencia obstétrica, iniciando el trabajo del Anteproyecto de Ley de Atencion en
Salud Materna.

3.2 DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Nifas, nifios y adolescentes son titulares de todos los derechos reconocidos
por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los tratados vy
convenciones internacionales que los desarrollan. Debido a su situacion de
vulnerabilidad y necesidad de especial proteccion y cuidado, los menores de
18 afos tienen garantizados los derechos especificos recogidos en la
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Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada el 20 de noviembre
de 1989 por las Naciones Unidas.

En esta materia se realizaron importantes actividades para impulsar y promover
el disefo e implementacién de politicas publicas en cumplimiento de la Ley N°
548 del Codigo Nifa, Nifio y Adolescente. Se realiz6 el relevamiento de
informacion, a nivel nacional, sobre la situacién de la vigencia y cumplimiento
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; se
socializo el “Protocolo de Prevencion y Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes
en situacion de Calle” elaborado por UNICEF, en coordinacion con el
Viceministerio de  Seguridad Ciudadana, Gobiernos  Auténomos
Departamentales y Gobiernos Auténomos Municipales. Se elabor6 y socializd
el Plan Integral de Prevencion de Pandillas Juveniles en el Distrito 9 del
Municipio de Cochabamba; se trabajé en el disefio, promocion e
implementacion de politicas publicas en cumplimiento de la Ley N° 548, para la
prevencién de embarazos en adolescentes y acoso escolar “bullying”.

Se conformaron las “Redes de Defensores Estudiantiles para Prevenir el Acoso
Escolar’, como resultado del trabajo realizado por las Delegaciones
Defensoriales Departamentales de Potosi y La Paz en coordinacion con
directores de unidades educativas fiscales de ciclo primario y secundario. La
oficina de Potosi elabord y socializd en centros educativos, la ruta critica
departamental para el “Abordaje del Acoso Escolar”.

La Delegacion Especial de Nifiez y Adolescencia, en cumplimiento de la Ley N°
548, recolectd informacion sobre adolescentes con responsabilidad penal bajo
custodia en 20 centros, a fin de impulsar y promover el disefio e implementacion
de politicas publicas.

La Delegacion Defensorial de Potosi presenté un proyecto para la construccion
de los Centros de Orientacion Social para adolescentes con responsabilidad
penal, en coordinacion con la Mesa de Justicia Penal Juvenil; la Delegacién de
Cochabamba, socializé y validé la ruta de remision, para su implementacion, en
coordinacion con la Mesa Departamental de Justicia Penal Juvenil.

La Delegacion de Pando generd acuerdos para la construccion y funcionamiento
del Centro de Orientacion y Reintegracion para Adolescentes con
responsabilidad Penal, en coordinacion con la Mesa Departamental de Justicia

15



Penal Juvenil, y la generacion de acuerdos con los operadores de justicia para
utilizar el recurso de remision.

Asimismo, se emitié la Resolucién Defensorial N° DP/RD/RIB/1/2017 de 30 de
noviembre de 2017, dirigida al Gobernador Departamental del Beni, al Alcalde
Municipal de Riberalta y a la Directora de la Defensoria de Género y Asuntos
Generacionales, a raiz del fallecimiento de una nifa internada en un centro de
acogida, en el que se presume no recibio los cuidados necesarios y la debida
atencion médica, recomendando el inicio de acciones en contra de servidores
publicos de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

La Delegacion de Cochabamba, a través de la Mesa Técnica de Trabajo
Interinstitucional, identifico y elabord cinco rutas criticas de atencion que hacen
referencia a procesos legales e institucionales para la proteccidén de nifias, nifios
y adolescentes en situacion de abandono, con el fin de agilizar la restitucién del
derecho de NNA a vivir en familia y se elaboré y trabajoé en la validacién del
Protocolo de Acreditacion de los Equipos Técnicos de los Centros de Acogida.

La Delegacién de Chuquisaca en coordinacion con el Servicio Departamental de
Gestién Social (SEDEGES), Servicio Departamental de Salud (SEDES) y
Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca logré la contratacién de un pediatra para el Hogar
“Tata Juan”.

Se realizaron verificaciones defensoriales en centros de privacion de libertad para
adolescentes para recolectar informacion sobre nifas, nifios y adolescentes que
viven en estos lugares y se impulsé la aplicacion de un Protocolo de Verificacion
de Programa de Alimentacion para nifias y nifios menores de 6 aios que viven
en recintos penitenciarios, con el fin de garantizar su derecho a la salud.

Finalmente, como resultados de verificaciones en albergues de nifias y nifios, se
emitioé el Informe Defensorial “Situacion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en
Centros de Acogimiento en Bolivia”, que identifica, entre varios aspectos,
ausencia de normativa sobre la acreditacion de los centros de acogida y de
estandares para su funcionamiento; deficiencias en la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos; deficiencias en la contratacion y formacion de
maestros o “mamitas”; inexistencia de criterios diferenciados para el tratamiento
de victimas de trata y trafico, violencia sexual, portadores de VIH; atencién
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personalizada o acompafiamiento médico y psiquiatrico requerido y falta de
personal médico.

3.2.1 Creacion de la Delegacion Especial para fortalecer el trabajo en
defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia

Con el objetivo de fortalecer el trabajo en la defensa de los derechos humanos
de nifas, nifios y adolescentes, se creod la Delegacion Defensorial Especial en
Materia de Nifiez y Adolescencia para desarrollar acciones a nivel nacional con
sede en la ciudad de Cochabamba, regién donde se desarrollaron importantes
proyectos relacionados a esta poblacion, con alta presencia de organizaciones
no gubernamentales que trabajan sobre la materia y ante la urgencia de medidas
sobre problematicas altamente neuralgicas.

3.2.2 Pronunciamiento de la Defensoria del Pueblo sobre trabajo infantil

Al recordar el Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil, el 12 de junio, la Defensoria
del Pueblo emitié un pronunciamiento en el que planted que el tratamiento de
esta tematica debe partir del reconocimiento de la realidad socioeconémica
boliviana hacia desafios inmediatos, de mediano y largo plazo, asociados a la
superacion de problemas estructurales focalizados en ciertos estratos
poblacionales.

-

En esa linea, la
Defensoria del Pueblo
difundié la campana de
sensibilizacion “Las nifias
y los nifos trabajadores
necesitamos condiciones
dignas”, “Queremos seguir
estudiando”. La imagen de
dicha campafa muestra a
un nifo “lustrabotas”, que
mientras trabaja, tiene su
cuaderno, lapicero y su
mochila a su lado.

17



3.2.3 Campana para promover el buen trato a la nifez

Dentro del trabajo de sensibilizacion y prevencion de la violencia hacia la nifiez y
la adolescencia, la Defensoria del Pueblo difundié dos campahas de
sensibilizacién, en el marco del Dia Internacional de los Nifios Victimas Inocentes
de Agresion y del Dia Internacional de Solidaridad con la Victima de Violencia
Sexual, con el objetivo de concienciar sobre esta realidad. Este tipo de campafias
es necesario impulsarlas con politicas comunicacionales en las que confluyan los
esfuerzos de las instituciones que trabajan en materia de derechos humanos y el
compromiso autorregulado de los medios de comunicacion; éste es un desafio
de largo plazo, complementario a las otras tareas y politicas que tiene que
encarar el Estado.

La primera campafia tuvo como mensaje: “Las nifias y los nifios tienen derecho
a ser tratados con amor”, “Los roles se eligen con libertad, para ser legitimos”. La
ultima es una frase de una reconocida feminista estadounidense Gloria Steinem.
En la imagen, se observa a un padre peinando a su hija, que muestra que esta
tarea no es ni debe ser exclusiva de la madre.

3.3 DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

La Defensoria del Pueblo identificé a mas de 18.000 reclusos en las 56 carceles
y carceletas de Bolivia, de los cuales, un 70% se encontraba en detencion
preventiva, situacidon que ubica al pais entre los 10 paises con mayor
sobrepoblacion carcelaria en el mundo y el cuarto a nivel latinoamericano,
sumado ademas a las condiciones precarias e infrahumanas de las personas
privadas de libertad.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), a través de la
Relatoria sobre los Derechos de las Personas Privadas de Libertad, adopt6 en
2008 los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, documento que plantea tanto la
consagracion de los principios generales a los que deben atenerse cualquier
privacion de libertad en el ambito estatal, como aspectos relativos a los
derechos de las personas privadas de libertad, a las condiciones de los
establecimientos de encierro, y finalmente, a las caracteristicas de los sistemas
de privacion de libertad.

18



La institucion fue parte de la elaboracion de la nueva Ley del Cddigo del
Sistema Penal que posteriormente fue abrogada; participd de diferentes
reuniones en la Asamblea Legislativa Plurinacional para la formulacion del
Proyecto del Codigo del Sistema Penal, propuesta remitida a través de nota
DP-DESP-N°297/2017, para contribuir a una aplicacién de la norma con
enfoque de derechos humanos y de los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, lesividad, ultima ratio, etcétera.

Igualmente se elaboro el informe DP/AVEDH/N®206/2017 sobre la situacion de
los centros penitenciarios en Bolivia y se realizé el documental “Carceles y
Personas Privadas de Libertad en Bolivia”, Partes | y Il, que muestra la realidad
en los centros penitenciarios y la necesidad de cambiar un sistema penal que
no responde a la concepcion de la justicia restaurativa y al reconocimiento de
la dignidad y derechos humanos de las personas que han sido privadas de su
libertad.

3.4 DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM)

En los ultimos afos, la proteccion de las personas adultas mayores desde una
perspectiva de derechos humanos, ha derivado en distintas iniciativas en el
ambito internacional y regional. Con el liderazgo de América Latina y el Caribe,
se establecieron nuevos espacios de trabajo sobre sus derechos humanos en
el marco de las Naciones Unidas y de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), todos dirigidos a incrementar su promocién y proteccion.

En ese marco se impulsé la implementacion de la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores,
ratificado por Ley N° 872; asimismo, el 25 de agosto de 2017 se firmé un
compromiso institucional con la Asociaciéon Nacional de Adultos Mayores de
Bolivia (ANAMBO), que afianza la participacion de esta poblacién en la
elaboracién y seguimiento de politicas publicas para su beneficio.

La Delegacion Defensorial de Cochabamba emiti6 un informe sobre el
seguimiento realizado a la aplicacion de leyes municipales, una de ellas que
declara el 15 de junio de cada afio como “Dia Municipal de la toma de conciencia
contra el abuso y maltrato de vejez”; con recomendaciones que fueron notificadas
a las autoridades involucradas.
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La Delegacion de Chuquisaca emitio el informe con recomendaciones sobre
centros de acogida de Sucre y Yotala; asi también la Delegacion de Tarija logré
la aprobacion de la Ley Municipal N° 129, conjuntamente con el Gobierno
Municipal de Cercado, para la concienciacion en la proteccién de las personas
adultas mayores que se encuentren en situacion de calle o indigencia; promovié,
asimismo, la entrega de una canasta alimentaria para 250 personas adultas
mayores en coordinacion con el Gobierno Departamental Tarija.

3.5 DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde la constitucionalizacién de los derechos de las personas con discapacidad
en 2009, en Bolivia se dieron avances significativos con relacién a la integracion
de este grupo; sin embargo, se debe considerar que mas alla de la integracion,
el fin es la inclusion social de esta poblacidn y construir una sociedad inclusiva
para todos.

La elaboracion de la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad no fue solo una necesidad para un numero
aproximado de 600 millones de personas con discapacidad en el mundo;
basicamente fue una consecuencia del desarrollo de una serie de reflexiones
en el ambito del movimiento internacional de los derechos humanos que
consolid6é avances, estimulé caminos, sintetizd visiones y anticipé desafios. El
Estado Plurinacional comenzé con la promesa de la inclusion de esta poblacion
existente en el pais, y tal inclusién, para tener éxito, exigio un replanteamiento
profundo sobre la forma en la cual se establece y garantiza internamente los
derechos humanos.

3.5.1 Insercion laboral de personas con discapacidad

La Defensoria del Pueblo realizé un seguimiento al cumplimiento de la Ley N°
977 de Insercion Laboral y de Ayuda Econdmica para Personas con
Discapacidad y requirié informacion sobre el cumplimiento de la insercion laboral
del 4% de personas con discapacidad o de aquellas que tengan a su cargo a una
persona con discapacidad, a 20 Ministerios, 9 Gobernaciones, 9 municipios de
ciudades capitales, ademas de El Alto, Caranavi, Llallagua y Villa Tunari, la
Fiscalia General del Estado, el Organo Electoral Plurinacional, la Asamblea
Legislativa Plurinacional y el Consejo de la Magistratura. Se recibio respuesta de
38 instituciones publica y de 3 descentralizadas.
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Se detectd que de las entidades consultadas, sélo 19 instituciones cumplian con
el mandato legal. El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, fue la
entidad con mayor porcentaje de insercidon laboral, alcanzando un 4.74%; vy el
Ministerio de Deportes la institucion con menor porcentaje, un 2%.

Respecto a los Gobiernos Auténomos
Departamentales, la Gobernacion con mayor
porcentaje de insercion laboral correspondio
al departamento de Pando, con 5,3%,
mientras que el Gobierno Departamental de
La Paz, es el que presentd un bajo porcentaje
que llega a un 3,3%. Del total de las
instituciones que remitieron informacion, el
Servicio Departamental de Salud
dependiente del Gobierno  Auténomo

% Departamental de La Paz, fue la entidad con
menor porcentaje de insercion laboral que no alcanzé ni al 1%.

Esos resultados generaron alertas tempranas y muestran la emision de
recomendaciones y recordatorios de cumplimiento de deberes legales a las
entidades publicas que incumplen la norma nacional y por ende, vulneran el
derecho de acceso al trabajo a las personas con discapacidad.

3.5.2 Tarjetas preferenciales para personas con discapacidad

Luego de gestiones realizadas con la empresa Mi Teleférico, se consiguié que
las personas con discapacidad en la ciudad de La Paz accedan a 10.000 tarjetas
preferenciales gratuitas para el descuento del 50% en el costo por cada recarga
de las referidas tarjetas. Esto fue posible gracias al apoyo de las empresas
Hipermaxi, Toyosa, Armus y Taiyo Motors, que se sumaron a este objetivo, en el
marco de la responsabilidad social empresarial, con un aporte de 100.000
bolivianos.

3.5.3 Limites para el acceso a servicios de salud de personas con
discapacidad

Una investigacion realizada a nivel nacional en las 9 capitales de departamento
y la ciudad de El Alto, que se baso en verificaciones defensoriales a 29 hospitales
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publicos y 10 de la seguridad social, para verificar la aplicacion de la Ley N° 475
de Prestaciones de Servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional de
Bolivia, evidencié e identificd los obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad para acceder a las prestaciones y servicios de salud, y que afectan
el cumplimiento del trato preferente que deben recibir como establece la norma.

La Defensoria del Pueblo emitid un recordatorio general de deberes legales a
autoridades, 5 recomendaciones al Ministerio de Salud, 5 a gobernaciones
departamentales y 2 a gobiernos municipales. La institucion considera que el trato
preferente establecido en la Ley N° 223 para Personas con Discapacidad y el
Reglamento de la Ley N° 475 en el ambito de salud, debe ser implementado a
través de acciones integrales a fin de precautelar la equiparacion e igualdad de
personas con discapacidad con el resto de la poblacion, de conformidad a la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y se asuman
medidas que mejoren el acceso real y efectivo a la salud.

3.5.4 Pronunciamiento de la Defensoria del Pueblo en el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad

El 15 de octubre, en conmemoracién del Dia Nacional de las Personas con
Discapacidad, la institucion exhorté a las autoridades y la sociedad a tomar
consciencia sobre las necesidades de inclusion social plena de esta poblacion.
En ese marco, se destacé las acciones realizadas y lo que se viene desarrollando
en diferentes ambitos.

La Defensoria del Pueblo, en un Informe Defensorial remitido a la Asamblea
Legislativa Plurinacional en junio de 2017, presentd una recomendacion que
velaba sobre la titularidad de derecho de las personas con discapacidad en la
insercién laboral, aspecto que fue contemplado en la Ley N° 977 de 26 de
septiembre de 2017.

La institucion realiz6 un acompafamiento y seguimiento a las nueve
gobernaciones sobre las politicas publicas, programas y proyectos que
desarrollan, asi como a los ministerios, respecto al cumplimiento de los “Acuerdos
de la Mesa Técnica Nacional de Dialogo Gobierno Nacional y Organizaciones de
Personas con Discapacidad, de 28 y 29 de abril de 2016 (Acuerdo de los 42
puntos)”.
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3.5.5 Sentencia Constitucional Plurinacional N° 0019/2017- S3

En la gestion 2016, la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, en
representacion de J.O.P.R, padre de persona con discapacidad intelectual de
67%, servidor publico provisorio del Ministerio de Comunicacion, interpuso
Amparo Constitucional para Reincorporacion Laboral contra M.P.D., entonces
ministra de Comunicacién, y A.A.D., Director General de Asuntos
Administrativos del mismo Ministerio, caso que concluyé con la Sentencia
Constitucional Plurinacional N° 0019/2017-S3, 8 de febrero de 2017, que
concedio la tutela solicitada, disponiendo la reincorporacion laboral de J.P..
Modulacién de jurisprudencia a favor de trabajadores provisorios con
discapacidad o que se encuentren a cargo de otras personas con discapacidad.

3.6 DERECHOS DE LA POBLACION CON VIH

Se implementaron protocolos de atencion para personas con VIH en el ambito
laboral, de salud y otros. Se realizé una verificacion defensorial a los CDVIR a
nivel nacional para establecer las condiciones fisicas en las que prestan los
servicios de salud en cuanto a personal, infraestructura, equipamiento e insumos;
como resultado de esta accion se emitieron recomendaciones dirigidas a los
Gobiernos Autonomos Departamentales para mejorar esos Centros en cuanto a
personal, presupuesto, infraestructura, equipamiento, insumos e implementos de
bioseguridad. En el caso de la Delegacion de La Paz, se elabord un Protocolo
para personas con VIH en centros penitenciarios, en coordinacion con CDVIR-
La Paz, Régimen Penitenciario Departamental, ASUMCAMI, SEDES, Gobierno
Municipal de La Paz y el Gobierno Departamental, se estima un beneficio directo
de 100 personas portadoras del virus.

3.7 NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS Y
PUEBLO AFROBOLIVIANO

Los pueblos y las personas indigenas son libres e iguales a todos los demas
pueblos y personas y tienen derecho a no ser objeto de ninguna discriminacion
en el ejercicio de sus derechos que esté fundada, en particular, en su origen o
identidad indigena. Los pueblos indigenas tienen derecho a la libre
determinacién. En virtud de este derecho, pueden determinar libremente su
condicion politica y perseguir libremente su desarrollo econdémico, social y
cultural. Los pueblos indigenas tienen derecho a conservar y reforzar sus
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propias instituciones politicas, juridicas, econdmicas, sociales y culturales,
manteniendo a la vez su derecho a participar plenamente, si lo desean, en la
vida politica, econdmica, social y cultural del Estado.

Se logro la incorporacion de la Defensoria del Pueblo en la Red Iberoamericana
de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacién - RIOOD, en la V
Reunion Ordinaria de esta Red, realizada en Santa Cruz del 23 al 25 de mayo
de 2017.

De igual modo, se aprobo el Plan del Decenio elaborado por el Consejo Nacional
Afroboliviano (CONAFRO) y la Defensoria del Pueblo; el 30 de octubre de 2017,
el Viceministerio de Planificacion y Coordinacién del Ministerio de Planificacion,
instruyé la incorporacion del Plan del Decenio del pueblo Afroboliviano en el Plan
Sectorial del Ministerio de Culturas y Turismo.

3.71 Informe de Ila Situacion de Ilas Creencias Religiosas,
Espiritualidades, Practicas y Costumbres, y Proteccion de Lugares
Sagrados de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos

La Defensoria del Pueblo, en fecha 4 de octubre de 2017, remitié a la
Presidencia de la Asamblea Legislativa Plurinacional la nota DP/AVEDH/N®
227/2017, adjuntando el Informe Defensorial y Anteproyecto de Ley de
Proteccion de Creencias Religiosas, Espiritualidades y Lugares Sagrados de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano, con la finalidad que el mismo pueda entrar en agenda legislativa
para su tratamiento conforme los procedimientos establecidos.

3.8 TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Los instrumentos internacionales de derechos humanos lograron: la prohibicion
de la discriminacion por motivos de raza y sexo; que se brinden los mismos
derechos, o al menos una serie de derechos esenciales, a las personas no
ciudadanas; se prohiba la detencién arbitraria, el trabajo forzoso, la
servidumbre por deudas, el matrimonio forzado y la explotacién sexual de
nifnas, ninos, adolescentes y mujeres; proteger la libertad de circulacién y el
derecho a salir del propio pais y a regresar a él.
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3.8.1 Base de datos de registro de niiez, adolescencia y adulto mayores en
centros de acogida, para prevenir casos de desaparicion o trata de
personas

Se recomendd al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional crear un
sistema de registro nacional exclusivo de nifias, nifios y adolescentes en situacion
de acogimiento que permita el seguimiento y control del ingreso, permanencia y
egreso de esta poblacion.

Asimismo, se realiz6 una movilizacion nacional contra la trata y trafico de
personas y delitos conexos, a nivel nacional, en el marco de la campafa
“Seduccién/trabajo+trata=trafico, jCuidate!”. La Delegacion de La Paz presento
el Plan Departamental contra la Trata y Trafico 2016-2020, como parte del
Consejo Departamental contra la Trata y Trafico; y elaboré el Protocolo de
Atencidn Psicologica para Victimas de Trata y Trafico.

La Delegacion de Cochabamba presenté al Consejo Departamental Contra la
Trata y Tréfico, una propuesta de lineas estratégicas departamentales contra la
trata y trafico de personas; las Delegaciones de Chuquisaca y Tarija trabajaron
en la articulacion de redes locales de prevencion y lucha contra este delito en la
capital tarijefia y en el municipio de Bermejo. La Delegacién de Tarija identificd
un probable caso de trata y trafico en un campamento zafrero y realizd la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico. En cuanto al trabajo realizado por
las oficinas regionales, se tiene que Yacuiba desarrollé acciones de articulacion
entre Bolivia y Argentina, para la creacién del protocolo de atencidén en fronteras
a victimas de trata y tréafico.

En Riberalta se realiz6 una verificacion defensorial en la zona fronteriza de
Guayaramerin a las instituciones de Migracion, Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia (DNA); Direccion de Trata y Trafico de Personas de la FELCC; en
Llallagua se trabajo en la conformaciéon de la Red de Lucha contra la Trata y
Trafico de Personas en ese municipio y en el de Uncia, con la participacion de
instituciones publicas y privadas. En la ciudad de El Alto se participé de la
presentacion del V Informe Alternativo Balance de la Sociedad Civil sobre la
situacion de la trata de personas en el Peru 2016-2017, cuyo impacto de
aplicacion se proyectoé en los municipios fronterizos entre Peru y Bolivia.
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3.9 DERECHO AL AGUA

La comunidad internacional tomé conciencia de la importancia de que el acceso
al agua potable y al saneamiento como derecho humano. En 2002, el Comité
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas aprobo
su Observacién General N° 15 sobre el derecho al agua, donde el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales subray6 que, en virtud del Pacto,
los Estados tienen la obligacién de lograr progresivamente la plena realizaciéon
del derecho al agua. En otras palabras, el Pacto reconoce que los Estados
tienen limitaciones de recursos y pueden requerir tiempo para garantizar el
derecho al agua de todas las personas. Algunos componentes del derecho al
agua se consideran, pues, sujetos a una realizacion progresiva.

La institucidn inicié una investigacion defensorial sobre las causas estructurales
y coyunturales de la crisis de abastecimiento del agua en el Departamento de
La Paz, documento con un alto contenido técnico, normativo, institucional,
ambiental y climatico sobre la crisis de desabastecimiento del agua en 94
barrios de la ciudad, entre noviembre de 2016 y febrero de 2017,

3.10 DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBT

Se promovieron escenarios de dialogo de una propuesta de Acuerdo de Vida en
Familia, trabajada por las organizaciones de personas LGBT, a través de talleres
y el relevamiento de insumos en las nueve capitales de departamentos,
conjuntamente el Colectivo TLGB, CUALIBOL, Red LB-BOL-Nivel Bolivia, Red
Trébol y CDC.
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, CAPITULO IV
PREVENCION Y ATENCION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

La nueva Ley del Defensor del Pueblo amplia las funciones para la actuacién
de la Defensoria del Pueblo en conflictos sociales, generandose el marco
normativo que le permite promover la gestion pacifica y la cultura del dialogo
en tareas de prevencion y en la gestiéon misma de los conflictos sociales.

Adicionalmente, le faculta al Defensor del Pueblo servir como un ente facilitador
en el proceso de resolucion de conflictos, pero ademas, para generar acciones
dirigidas a la prevencién, tales como alertas tempranas.

Por otra parte, al reconocerse legalmente su participacion como una instancia
que puede mediar y convocar al dialogo entre las partes, tiene un mayor
alcance de participacion en los procesos de resolucion, siempre con el objetivo
de hacer prevalecer el respeto de los derechos humanos.

4.1. INTERVENCION DEFENSORIAL EN CONFLICTOS SOCIALES

Durante la gestién 2017, la Defensoria del Pueblo registré 147 conflictos
sociales, de los cuales gestion6 82, es decir, el 55,78% en los que se hicieron
los esfuerzos necesarios para evitar la vulneracion de derechos humanos;
especialmente de nifas, nifos, adolescentes, mujeres y personas adultas
mayores.

Algunos conflictos llegaron a tener repercusion por caracteristicas de
sensibilidad, relevancia nacional o trascendieron por su escalada violencia y
complejidad para su resolucion. Bajo esas connotaciones pueden citarse,
varios de estos conflictos.

Asi se tiene: El caso del linchamiento de una mujer, acusada de robo, que fue
atada, junto a sus hijos, al llamado “palo santo” y murié por las picaduras de
hormigas el 31.12.17. El conflicto de los trabajadores de la Mina la Chojlla
contra la empresa IMCO S.A. por las pésimas condiciones laborales, caso en
el que la institucion realizé una verificacion y emitié recomendaciones. El caso
del municipio de Achacachi, que tuvo una primera etapa de pacificacion no
mediatizada, y un rebrote de la violencia por la detencion preventiva de uno de
los implicados en la primera etapa del conflicto. El bloqueo de caminos
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protagonizado por la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos
de la Region Autébnoma del Chaco, en tres puntos Yacuiba, Carapari y Villa
Montes, en el que la Defensoria del Pueblo intervino a través de la Unidad de
Gestion Pacifica de la Conflictividad, la Delegaciéon Defensorial de Tarija y la
Coordinacion Regional de Yacuiba, y realizé gestiones con las autoridades del
Organo Ejecutivo, gobierno departamental y otras instituciones involucradas en
la tematica, para que se atiendan las demandas del sector movilizado.

4.1.1 Estadisticas sobre la Conflictividad en la gestion 2017

Cuadro N° 1
Datos generales de conflictividad
Cantidad %

Conflictos registrados en el periodo 147 100.00

Conflictos en los que hubo intervencién de la DP 82 55,78

Conflictos que fueron monitoreados 147 100.00

Conflictos nuevos 67 45,58

Conflictos reactivados 53 36,05

Cuadro N° 2
Conflictos por tipologia en el sistema de registro y seguimiento de conflictos sociales
SICS

TIPOLOGIA ( ) Cantidad %
Servicios/obras publicas 35 23,81
Laboral/salarial 33 22,45
Otro 25 17,01
Tierra y territorio 19 12,93
Educacion 12 8,16
Recursos naturales/medio ambiente 8 5,44
Situacién/medidas economicas 7 4,76
Coca excedentaria 4 2,72
Gobernabilidad 2 1,36
Seguridad ciudadana 1 0,68
Vivienda 1 0,68
Limites 0 0,00
Etnico-cultural 0 0,00
TOTAL 147 100.00
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El Cuadro N° 2 muestra que en la gestidn 2017, el tipo de conflicto mas
recurrente, con un 23,81%, fue el relacionado con los servicios y obras publicas,
(falta de equipamiento de hospitales, incumplimiento de obras, bloqueo de
caminos, etc., se refieren a la calidad del servicio y las obras publicas que
otorgan los gobiernos locales y el gobierno nacional); posteriormente, se
encuentran los conflictos relacionados con lo laboral/salarial con el 22,45%
(paros médicos, cambio de gerentes, empresas que no cancelan a sus
trabajadores); en tercer lugar, los conflictos sociales referidos a la problematica
con tierra/territorio con el 12, 93%, relacionado sobre todo a la falta o conflicto
por limites definidos, delimitacion de tierras comunitarias y sindicatos, cambio
de denominacion de reserva forestal, avasallamientos y otros.

Cuadro N° 3
Cantidad de conflictos registrados por departamento
DEPARTAMENTO CANTIDAD %

Tarija 28 19,05
La Paz 21 14,29
Chuquisaca 19 12,93
Cochabamba 18 12,24
Santa Cruz 18 12,24
Oruro 16 10,88
Potosi 15 10,20
Beni 9 6,12
Pando 3 2,04
TOTAL 147 100.00

El Cuadro N° 3 muestra en primer lugar, que el departamento de Tarija con el
19%; los conflictos mas relevantes en este departamento fueron el paro médico
en la region del Chaco por falta de pago de salarios devengados, situacion que
genera una vulneracion a los derechos de salud, especialmente de la gente de
€escasos recursos que no puede cancelar servicios particulares; el bloqueo de
la carretera Villamontes-Tarija, conflicto no resulté entre miembros del pueblo
Weenhayek, demandas por incremento de la canasta de los adultos mayores;
etcétera.
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Cuadro N° 4
Analisis mensual de la conflictividad

A DALU %
Enero 13 8.84
Febrero 17 11.56
Marzo 18 12.24
Abril 11 7.48
Mayo 8 5.44
Junio 6 4.08
Julio 23 15.64
Agosto 14 9.52
Septiembre 7 4.76
Octubre 17 11.56
Noviembre 5 3.40
Diciembre 8 5.44

TOTAL 100,00

De acuerdo a las tipologias que se registran en el SICS, se tienen los siguientes
cuadros de comportamiento de la conflictividad:

TEMPRAND FRECRISIS CRISIS

LATENTE

Cuadro N° 5
Tipologia: Tierral/territorio

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/2017

E .- Guarayos
__ aurffera Cruz del Sur - Minas por tierra
Kolloy comunzrios de Trinidad COMUNIDAD CERRILLOS DIVISIGN
Pampa CERRILLOS NORTE Y CERRILLOS
Conflicto liapaya
—— BAGALLEROS
—— WEENHAYEK
Conflivto Inoahuasi Bloque

—— Desalojo en predios municipales
CONFLICTO MUNICIFIO DE MAPIRI
MINERA LA DESEADA SA

20

Limites territorizles entre
En yacuiba Desapoderamients — las comunidades El Ingenio
—__ en comunidad Aguairenda y la comunidad_ Achachicala
Causa conflicto con Comunario CASO TIERRAS DERECHO PROPIETARID
. Campesinos —— PUMAS ANDINOS. SAN ISIDRO.SOCAMANI
Vecinos delz Urbanizacién yOTROS.
CALA CAJA enfrentados por
[ Iotes de terrencs

Ayllus y Sindicates Comunidad
Ficachulode Quila Quila

Conflicto limitrofe Ayllus ZONGO-COBEE

—— Araya (Qegachaca) y Norte

Bloquean campesinos en el
—— Gran Chaco Yacuiba Carapari
¥ Villamentes

A 15— e - [ ]
— T T T T T T T T T
E P B B E B B B E B B
S 5 § 5 % & =2 & & & =
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CRISIS

TEMPRANO PRECRISIS

LATENTE

CRISIS

TEMPRANC PRECRISIS

LATENTE

Cuadro N° 6
Tipologia: Laboral/Salarial

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

40 mu vy
Teterz por trabajadores
mpresa
china Harzans Industry Corporation
VOLQUETEROS EMFRESA ARIAS
. Tratajadores y socio de COSEGUA
ol seen as FF AN
= BAGALLEROS CONFLICTO MUNICIFID DE MARIRI
—— WEENHAYEK MINERALADESEADA SA
30 & res fabriles toman Trabajadores bolvian
] Iz empresa Ching Rzl
= an cansters
—— Nuzvz Terminal
- campesins blogues
par fusntes barzles
PARD DE 48 HORAS POR MAESTROS
—— UBANOSBLOQUEAN LARUTAS
[ ] [ ] EN YACUIBA
20 -
Bamsjn
[} DESCCUPADOS BLOQUEAN A sERVI-PETROL de pasajes
= par fuentes laborales BLOQUED CARRETERAVILLAMONTES
én e Tranzpons TARILAPOR TRABAJADORES DE
LAS EMPRESAS GLOBAL GMG Y
10 —~ -Empresa Synohidro PAHOLA
4' A CONFLICTO TRABAJADORES DE
‘ \ EMPRESA JOSE CARTELLONE
| »
L] ‘ PAROMEDICOEN LAREGION
—— DELCHACO POR FALTADE PAGO
[y B W A E—E -
0 DE SUELDCS
0 T T T T T T T T T T T
e
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ‘SIRMES PARA POR 48HRS EN
S 8 §8 8 §8 8 8 8 §8 8 8§ DEMANDA DE INSTITUCIONALIZACIEN
4 & = B3 & £ ® & © = a
2 2 2 =2 =2 2 2 2 = = =
5 & 5 & & © & &5 B & b
o
Cuadro N° 7
Tipologia: Situaciones/Unidades Econémicas
40 — GREMIALES LA PA7 RECHAZAN
RESOLUCION MUNICIPAL 509
Oposiciény reaccién violenta
de un sector del departamento
de Tarija contra la aprobacién
dela ley del 85 a favor
de los municipios
—— BLOQUED DE LOS WENNHAYEK
N0 RUTA9 EN VILLAMONTES
—e Vigiliz enla comunidad TIGUIPA
por cambio de Sub-Alcalde
En yacuiba Desapoderamiento
en comunidad Aguairenda
Causa conflicto con Comunario
Campesines
Padres de familia Bloguean
[ —— Mlcaldia por desayuno en
2 1 mal estado
| Toma pacifica de |as oficinas
| de la Aduana Regional de
Bermejo
Bloguean campesines en el
| —— Gran Chaco Yacuiba Carapari
| y Villamontes
k | —o— Productores lecheros de Punata.
10 ! contra "ILVAT
| == Bloqueo en comunidad Boyuy
Piguete de Huelga de hambre
en predios dela Alcaldia
‘| Quemada
|
n ‘ A B a8
T T T T T T T T T
01/0212017 01/04/2017 01/06/2017 0110872017 0171072017
01/0372017 01/05/2017 01/07/2017 01/09/2017 012017
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TEMPRANC PRECRISIS CRISIS

LATENTE

TEMPRAND FPRECRISIS CRISIS

LATENTE

Cuadro N° 8
Tipologia: Recursos naturales/medio ambiente

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

Enfrentamiento por limites

entre poblagores de los municipios

—— de Aucapata (provincia Mufieczs)y
&l municipio de Tacacoma
(provincia Larecaja.
Enfrentamiento cooperativa
aurifera Cruz del Sur - Minas
Kallo y comunarios de Trinidad
Fampa

Conflicto entre Cooperativistas
—— dela Mina Asienlos y Mineros
Asociades
—e— Conflicto por agua en zona
Taquifia, Tiquipaya
Conflicto ltapaya
—e— Conflicto Incahuzsi Blogue
[ ] Azero

20

Marcha per la oposiciénde

| loczlidad de Tariguia

2 |z pretensidn de explotacién
de los recursos naturales

de |a region

Los vecines de Tupizainician
= unamovilizacién por acceso

A T [ ] sl agua

| = Conflicto Ganaderos

| Conflicto Asociacién de Radiomdviles

| —— de Cochabamba (Aramc) por

| | restriccién vehicular
ZONGO-COBEE

L e ]
- A o—a—a A

T T T T T T T T T T
01/02/2017 01/04/2017 01/06/2017 01/08/2017 0171012017 0171272017

01/03/2017 01/05/2017 01/07/2017 01/08/2017 0171172017

Cuadro N° 9
Tipologia: Limites

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/2017

Enfrentamiento por limites

entre pobladores de los municipics
—— de Aucapata (provincia Mufiecas)y

&l municipio de Tacacoma

(provincia Larecaja

Conflicto limitrofe Ayllus

Araya (Qagachaca) y Norte

de Condo.

20

=

T T T T T
01/05/2017 01/06/2017 01/07/2017 01/08/2017 01/08/2017
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CRISIS

TEMPRANO PRECRISIS

LATENTE

TEMPRAND FPRECRISIS CRISIS

LATENTE

Cuadro N° 10
Tipologia: Servicios/Obras Publicas

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

20

i

=

010242017 o L
01032017 »
0104720174 &
o1msi2017 - B
01062017 o

010742017
01082017

01/09:2017 o :
01/10:2017 - B
0111242017 o l

011142017 o

—— CONFLICTO DE AGUA - BENI
Blogueo de ruta & Camiri
en demanda de cumplimiento
de obras piblicas
Caja Nacional de Salud Departamental
—=— rechaza designacion del gerente
gral
Reclamo sobre la construceidn
—— de |a Nueva Terminal de Buses
- Suere.
Blogueo de acceso represa
Misicuni
CONFLICTO COMITE CIVICO -
CESSA - GOBERNACION
Informe Oral de la Gestion/2016
por parte del Alealde de
Achacachi
. Sectores sosiales toman ls
Alczldia de Riberalta
Sectores Socizles en Rurrenabague
=== piden Renuncia del Alcalde
Municipal
Un Sector liderizado por
—o |2 Ex Concejala Marian Tobias
y ransportistas, bloguea
|3 carretera Szn Borja Trinidzd
UNIVERSITARIOS MONTEAGUDO
___ Vigilia en= comunidad TIGUIPA
por cambio de Sub-Alcalde
Padres de familia Bloguezn
Alcaldia por desayuno en
mal estado
Asociacion de Transporie
=== Mixto "Manuel Asencio Padillz"
-Empresa Synchidro

Cuadro N° 11
Tipologia: Coca excedentaria/Subsistencia

COMUNIDAD CERRILLOS DIVISION
—— CERRILLOS NORTE Y CERRILLOS
SUR

CONFLICTO GOBERNABILIDAD
MUYUPAMPA
Piquete de Huelga de hambre
en predios dela Alcaldia
Quemada
—— CONFLICTO MUNICIPIO DE MAPIRI
MINERA LA DESEADA SA
Blogueo de carretera par
—— denuncias contra alcalde
de Camiri
Pobladores de Palca denuncian
alcalde por irregularidades
Blogueo de las carreteras
—— El Alto - Copacabana y El
Alto - Desaguadero
Bloguezn discapacitades |z
gobernacion de yacuiba piden
[ canasta alimentaria
—— Comunidades Rio Parapeti
___ Comunarios de Zongo exigen
obras a COBEE
MARCHA Y BLOQUEQ DE PARTE
=== DE LOS GREMIALE SE AFUERAS
E LA GAMY

BLOQUED POR COMUNIDAD SAN
MIGUEL DE LAS PAMPAS
—o— Conflicto Barrui 24 de Mayo
Candua
Emergencia en la Comunidad
de Aguz de Castilla
ADULTOS MAYORES BLOGUEAN
—— SUB GOBERMACION YACUIBA POR
CANASTA ALIMENTARIA

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/2017

20

A

]
v T T
010220017 01j03/2017

T
01/04/2017

T
01/05/2017

T
01/08/2017

T T
01/07/2017 01/08/2017

___ Blogueo de carreters CBBA-STC
par coczleros de Colomi
Productares lecheros de Punata.
contra "ILVA
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CRISIS

TEMPRANC PRECRISIS

LATENTE

TEMPRAND PRECRISIS CRISIS

LATENTE

Cuadro N° 12
Tipologia: Gobernabilidad

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

Opasiciény reaccidnviolenta
de un sector del departamento
—— de Tarija contra |z aprobacidn
de |a ley del 85 a favor
de los municipios.
Toma dela Universidad Juan
Misael Saracho por mas de
72 horas
—— Alcaldia Puerto Suarez

20

—— CONFLICTO GOBERNABILIDAD
MUYUPAMPA
Blogueo de carretera por
denuncias contra alcalde

n de Camiri

. Pobladores de Pslca denuncian
alcalde porirregularidades
Blogueo de |as carreteras
El Alto - Copacabana y El

Alig - Desaguadero

El Sindicato de Trabajadores
—— CNS - Oruro exigen renuncia

de Administrador Regional

A [ ]
] -

=

T T T T T T T T
010472017 0102017 010672017 01072017 01082017 010872017 01102017 011172017

Cuadro N° 13
Tipologia: Seguridad Ciudadana

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

Enfrentamiento cooperativa
___ aurifers Cruz del Sur - Minas
Kollo y comunarics de Trinidad
Pampa
CASD DE LINCHAMIENTO EN EL
MUNICIPIO DE ENTRE RIOS DEL
TROPICO DE COCHABAMBA
—— Blogueo de camina internacional
a Chile,

Piquele de Huelga de hambre
—— en predios dela Alcaldiz
Quemada
Blogueo de las carreteras
L) El Alto - Copacabana y El
Alto - Desaguadero

20

. A

T T T T T T T T
01/02/2017 01/04/2017 01/08/2017 01/082017 01/10/2017 0111212017

01/03/2017 01/05/2017 01/07/2017 01/09/2017 011172017
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TEMPRANO PRECRISIS CRISIS

LATENTE

TEMPRANC PRECRISIS CRISIS

LATENTE

Cuadro N° 14
Tipologia: Vivienda

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

40 . Sectores sociales toman la
Alcaldia de Riberalta
Wecinos dela Urbanizacidn
CALA CAJA enfrentados por
lotes de terrenos
—=— Desalojo en predios municipzles
Personas con discapacidad
/ ==— toman medidas de hecho para
1 / | conseguir una SEDE.
| DISCAPACITADOS BLOQUEAN ALCALDIA
MUNICIPAL YACUIBA

20U

J [ | = —=n
T T T T T T T T
01/04/2017 01/05/2017  01/0672017  01/07/2017  01/08/2017  01/09/2017  01/1022017  01/11/2017

=

Cuadro N° 15
Tipologia: Educacién

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/2017

Denuncian a |z Institucion

IPSIS

Sectores socizles toman la

Alcaldia de Riberalta

Padres de Familia del Distrito

5, anunciz huelga de hambre,
porgue se les hzbria recortado
su presupussto en el POA
Postulantes reprobades a
Iz Facultad de Mediciana.

Padres de familia Bloguean
Llealdia por desayuno en
mal estado
Toma dela Universidad Juan

—=— Misael Saracho por mas de
72 horas
Estudiantes de Derecho y
Odentologia de la UAGRM cierran
ingreso a predios universitarios

20

10—

UNIVERSITARIOS PIDEN LA
—— RENUNCIA DE UN DOCENTEDE
LA J MSENYACUIBAPOR
ABUSDS
—— Universitarios del Valle
de Sajta

O ] A - & — &= A

0 T T T T T T T T
07/03/2077  01/04/2077  01/0%/2017  01/06/2017  01/07/2017  01/0g/2017  01/08/2017  0110/2017
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Cuadro N° 16
Tipologia: Otros

COMPORTAMIENTO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE EL 01/01/2017 Y EL 31/12/12017

CRISIS

PRECRISIS

20 T

Sind
Min,

TEMPRANC

CAPACITADOS BLOQUEAN ALTALDIA
MUNICIPAL YACUIBA
CASOTIERRAS DERECHO FROFIETARIO
PUMAS ANDINGS, SAN IS/DRO,SOCAMAN|

L g

LATENTE

. 1A CONTRADELEGADOS
== DE SECCION ALAMOS PENALDE
54N PEDRD

L]
A N = . P S U Y o 1= =
T T

0

u T T T T T T T T T
01/02/2017  01/04/2017  01/06/2017  01/08:2017  0110/2017 011222017

01/03/2017 01052017 01/07/2017 01/08/2017 0171172017

4.2 CONFLICTOS DE RELEVANCIA SOCIAL

Durante la gestion 2017, la Defensoria del Pueblo atendié multiples conflictos
sociales que se presentaron con diferentes caracteristicas. Se resaltan, por su
relevancia social, los siguientes:

4.2.1. Paro médico que duré 47 dias
4.2.1.1. Origen del Conflicto

El nuevo Cadigo del Sistema Penal de Bolivia, aprobado el 15 de diciembre de
2017 mediante Ley N°1005, tenia como objetivo principal modernizar el sistema
penal y reemplazar el Codigo Penal de 1972 y el Procesal Penal del 1999 que
ya no responden a la realidad actual, incorporando mecanismos de oralidad
plena, unificar varias normas modificatorias que dispersan al actual sistemay,
establecer procedimientos mas rapidos de respuesta inmediata a los usuarios.
El conflicto se inicié con el rechazo de los Colegios de Médicos al Articulo 205
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del Nuevo Cddigo de Sistema Penal que sancionaba la mala practica
profesional, arguyendo que se intentaba “criminalizar la labor médica”.

4.2.1.2 Derechos vulnerados

De acuerdo a informes recabados por la Defensoria del Pueblo se pudo
determinar a nivel nacional entre 2.000 y 3.000 pacientes por dia fueron
afectados por la huelga indefinida de los galenos. Las personas que requieren
atencion médica fueron restringidos en su derecho a la salud". De acuerdo con
el monitoreo que hizo la Defensoria en 39 hospitales publicos y de la seguridad
social, se constatdo que en 30 nosocomios, los servicios de Emergencias no
fueron reforzados para atender a los enfermos, tal como anunciaron los galenos
antes de iniciar sus protestas, y seis no acataron la medida de protesta.

4.2.1.3 Intervencion defensorial y resultados

La Defensoria del Pueblo interpuso una accidon popular que en primera
instancia fue favorable, impidiendo los paros en salud, bajo los argumentos
expuestos por la Organizaciéon Internacional del Trabajo que sefiala que el
derecho a la huelga esta supeditado a los derechos esenciales, como la salud.
El fallo en revision fue revocado, sin ingresar al fondo.

4.2.2. Conflicto: Achacachi
4.2.2.1 Origen del Conflicto

El conflicto comenzo el 14 de febrero con enfrentamientos entre vecinos del
municipio de Achacachi a la cabeza de la FEJUVE, quienes demandaban la
rendicion de cuentas al alcalde, lo que derivd en enfrentamientos entre
partidarios de la FEJUVE y personal de la Alcaldia, teniendo como saldo la
gquema de viviendas y un vehiculo de propiedad del Alcalde Municipal. El 15 de
febrero ingresaron los Ponchos Rojos en marcha a Achacachi, causando
destrozos, generando violencia; el conflicto se extendié con el paro civico y el
bloqueo de la carretera La Paz-Copacabana.

El conflicto termind el 17 de septiembre con una intervencion policial de
desbloqueo, dejando un saldo de mas de 45 arrestados, de los que 19 fueron
detenidos.
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4.2.2.2 Derechos vulnerados

De acuerdo a informes recabados por la Defensoria del Pueblo, se pudo
determinar que a nivel nacional, entre 2.000 y 3.000 pacientes por dia fueron
afectados por la huelga indefinida de los galenos. Las personas que requerian
atencion médica fueron restringidas en su derecho a la salud.

Un monitoreo que hizo la institucion en 39 hospitales publicos y de la seguridad
social, constaté que en 30 nosocomios los servicios de emergencias no fueron
reforzados para atender a los enfermos, tal como anunciaron los galenos antes
de iniciar sus protestas; mientras que seis no acataron la medida de protesta.

4.2.2.3 Intervencion defensorial y resultados

La Defensoria del Pueblo buscé el didlogo y la pacificacion en este conflicto,
lograndola en una primera etapa. En una segunda evité un enfrentamiento. Tras
la aprehension de un dirigente de las juntas vecinales, el sector civico radicalizé
sus medidas y tras varios dias de bloqueo, la Policia Boliviana intervino el lugar
y no se reactivaron las medidas de presion.
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CAPIiTULO V
SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO (SSP)

5.1 ACCIONES EN EL MARCO DEL SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

Se realizd un ajuste a los siguientes documentos: Guia de Emision de
Requerimientos de Informacion Escrita (RIEs) y Emision de Resoluciones
Defensoriales. Se tiene la guia de lineas de atencidn a personas con
discapacidad. Se cuenta con un nuevo clasificador de instituciones y de
derechos humanos, ajustado aprobado y vigente para la gestion 2018. Se
trazaron lineamientos referidos a “Salir al Encuentro con el Pueblo” para ser
aplicados en un plan piloto en la gestién 2018, a través de las oficinas
defensoriales identificadas.

5.2 SEGUIMIENTO A DETERMINACIONES DEFENSORIALES

Se promovidé el cumplimiento parcial de determinaciones emergentes del
Informe Defensorial sobre la Verificacion a la Zafra de la Cafia de Azucar en el
Municipio de Bermejo - Tarija (2016) y se logré la restituciéon de derechos
humanos relacionados con el acullico de coca, que de manera arbitraria fue
restringido en la Comandancia de la Policia Rural y Fronteriza del Beni,
conforme el Informe DP-ADCDH-UANA-INF 001/2017.

5.3 INFORMES Y RESOLUCIONES DEFENSORIALES

En la gestién 2017 se emitieron los siguientes Informes Defensoriales:

a) Informe Defensorial sobre Trabajo Sexual en Bolivia que refleja la
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra este grupo,
evidenciandose las condiciones inadecuadas y deficiencias fisicas de
higiene y salubridad en las cuales se ejerce el trabajo sexual, documento
que fue puesto a conocimiento de las autoridades competentes para la
adopcion de acciones.

b) Informe Defensorial Resultados de la Verificacion a la Empresa “Railway
Construction Corporation (International) Limited (Sucursal Bolivia)”
(Construccion de la Carretera Rurrenabaque - Riberalta), documento
que devela la vulneracion de derechos laborales de los trabajadores.
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c) Informe Defensorial que refleja las acciones de vigilancia respecto a la
atencion en los hospitales publicos y de la seguridad social a nivel
nacional.

d) Informe Defensorial “Acceso a la Salud de las Personas con
Discapacidad en el marco de la Ley 475", cuyos resultados han
evidenciado que actualmente existen barreras fisicas, de informacion y
comunicacion que dificultan el acceso de las personas con discapacidad
a los servicios de salud; asimismo, la exigencia de formalismos como el
carnet de discapacidad o las boletas de referencia y contrarreferencias,
como condicionantes para acceder a esos servicios, limitan el goce de
los mismos.

e) Informe Defensorial “Situacion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en
Centros de Acogimiento en Bolivia”, documento que devela entre los
hallazgos encontrados, la ausencia de normativa en los departamentos
sobre la acreditacion de los centros de acogida; no existen estandares
sobre la contratacion y aptitudes del personal ni sobre las condiciones
de acogida y la gestion y recursos financieros de estos centros;
asimismo, se evidencié la necesidad de mejorar las condiciones fisicas
de los centros de acogimiento, en el mantenimiento de la infraestructura
y la dotacién de los servicios basicos.

f) Informe Defensorial sobre Animales Domésticos en Situacion de Calle o
Abandono y Salud Publica, aprobado mediante Resolucion Defensorial
N° DP/ADCDH/10/2017.

5.4 RESOLUCIONES DEFENSORIALES

5.4.1 Riberalta: caso: DP/SSP/RIB/206/2016. Resolucion Defensorial: N°
DP/RD/RIB/1/2017, 30 de noviembre de 2017 - Vulneraciones al acceso a la
justicia de nifias, nifos y adolescentes, omision de proteccion al NNA,
derecho al acceso a la justicia de NNA’S

La nifia L.K\Y., de 10 afos de edad, estuvo internada desde el 30 de mayo de
2016 en el Centro de Acogimiento Provisional “Angélica’, dependiente del
Gobierno Autonomo Departamental del Beni, ubicado en la ciudad de Riberalta,
debido a que la nifla presuntamente seria victima de violacion y maltrato en su
hogar. En fecha 28 de septiembre de 2016, la nifia fugd del centro y se refugio
en la casa de su madre; a los dos dias presento fiebre y vomitos y estuvo en
esa condicion durante 4 dias, al cabo de los cuales fue llevada por su madre al
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Hospital Materno Infantil Reidom Roine de Riberalta, donde fallecié en cuestion
de horas.

Producto de la intervencion de la Defensoria del Pueblo se evidencié que la
Defensoria de la Nifiez del Municipio de Riberalta no atendié adecuadamente
el caso, omitiendo la realizacion de actos investigativos sobre lo denunciado
por la nifia. En consecuencia, la Defensoria del Pueblo recomendo al Alcalde
Municipal de Riberalta se inicien las acciones legales correspondientes en
contra de los servidores publicos de la Defensoria de la Nifiez y de la Directora
de Género y Generacional.

5.4.2 La Paz: caso: DP/SSP/LPZ/2278/2016. Resolucion Defensorial N°
DP/RD/LPZ/4/2017 - Acoso laboral, dignidad de los servidores publicos,
libre desarrollo de la personalidad y el derecho a la imagen

El servidor publico J.S.Q.R. denuncié acoso laboral contra L.A.C., ex Directora
Ejecutiva del Servicio Nacional de Registro y Control de la Comercializacién de
Minerales (SENARECOM). Indicé que desde el 04.02.2014, tras haber vencido
una convocatoria publica fue designado como Responsable de la Unidad de
Auditoria Interna del SENARECOM,; sin embargo, desde inicios de la gestion
de 2016, la ex Directora Ejecutiva fue realizando una serie de actos de acoso
laboral contra su persona, traducidos en abuso de autoridad, malos tratos y
llamadas de atencion injustificadas.

La Defensoria del Pueblo determind iniciar las acciones administrativas
correspondientes en contra de la ex directora del SENARECOM, ademas de
brindar proteccién y estabilidad al servidor publico.

5.4.3 Cochabamba: Caso DP/SSP/CBA/308/2017. Resoluciéon Defensorial
N° DP/RD/CBA/2/2017 - Derecho de acceso a la justicia y a vivir sin
violencia, derecho a la dignidad, privacidad, intimidad e imagen de su hija
N.M.M.F.

La peticionaria, victima de violencia psicologica por el padre de su hija, huyo a
la ciudad de Cochabamba en busca de ayuda. En fecha 18 de enero de 2017
interpuso una denuncia por violencia familiar, recibiendo como unica respuesta
que solo le brindarian apoyo psicologico, apoyo al que dejo de asistir porque
no tenia donde dejar a su hija, situacion que era de conocimiento de las
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servidoras publicas de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM);
tampoco recibié apoyo integral que aborde e investigue los problemas que le
motivaron a mudarse hasta Cochabamba.

El 20.05.17 su hija N.M.M.F. murié victima de infanticidio, habiendo intervenido
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, que no le habrian permitido estar en
el entierro de su hija.

La Defensoria del Pueblo recomendd al Gobierno Autonomo Municipal de
Cochabamba, a la Secretaria de Desarrollo Humano, a la Direccidén de Género
y Generacional y a la Jefatura del Departamento de los SLIM emitir instructivos
internos para los servidores publicos de los SLIM, para que apliquen el
“Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a
Victimas”, el seguimiento y supervisidén de los casos de violencia, que se evite
la revictimizacion, la obligacién de identificar si existen NNAs victimas de estos
hechos para realizar una intervencién integral. Finalmente, se remitié el caso a
conocimiento del Ministerio Publico para la investigacién del actuar de los
servidores publicos en la atencion a la peticionaria.

5.4.4 La Paz: Caso: Centro de acogida para personas con discapacidad en
el municipio de Yanacachi — Sud Yungas. Resolucion Defensorial N°
DP/ADCDH/8/2017, La Paz, 13 de noviembre de 2017 - Omision de la
obligacién del Estado a la proteccion de la persona con discapacidad

La Defensoria del Pueblo, a través de su Coordinacién Regional de Yungas, en
fecha 06.06.2016, registrd el caso DP/SSP/YUN/161/2016 presentado por el
Servicio Departamental de Gestidon Social (SEDEGES), dependiente del
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, entidad que denuncio
amenazas de avasallamiento al Centro de Acogida para Personas con
Discapacidad en situacion de abandono, ubicado en el municipio de Yanacachi,
por parte del Alcalde Municipal.

Posteriormente, se hizo conocer a la Defensoria del Pueblo que en fecha
03.02.2017, “tras una visita al Centro de Acogida por parte del Alcalde Municipal
de Yanacachi y una Comisibn de Asambleistas Departamentales, dos
volquetas y un auto se quedaron bloqueando la puerta de ingreso de dicho
Centro por instrucciones del Alcalde, dificultando el ingreso y salida del lugar,
vulnerando de esta forma los derechos de las personas que viven en el centro”.
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Producto de esta nueva denuncia del SEDEGES, la Adjuntoria de Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo programé
una verificacion en el Centro de Acogida.

Se recomendd al Alcalde Municipal de Yanacachi que evite la realizacién de
todo tipo de actos que perturben o atenten la integridad fisica y psicolégica de
las personas con discapacidad de ese municipio, asi como disefar politicas
publicas inclusivas.

Asimismo, se recomendd al Gobierno Auténomo Departamental de La Paz,
realizar mejoras en el establecimiento a fin de que existan las condiciones de
habitabilidad para las personas con discapacidad.

5.5 SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

El sistema de Servicio al Pueblo es una forma de trabajo que implementd la
institucion desde la gestion 2016 a nivel nacional, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a la poblaciéon que acude a las oficinas de la Defensoria del
Pueblo en el pais. A continuacién se describen los datos mas relevantes:

5.5.1 Cantidad de casos por oficina defensorial
Tal como se evidencia en la tabla anterior, se tiene que durante la gestion 2017

la Defensoria del Pueblo registré un total de 10.180 denuncias a nivel nacional,
siendo las oficinas de La Paz y El Alto las que mas casos atendieron.
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5.5.2 Relacion de casos por procedimiento 2017

Gestionados

Orientados

Rechazados

Oficina Admitidos
La Paz 1.679
El Alto 580
Santa Cruz 455
Cochabamba 561
Tarija 263
Oruro 294
Chuquisaca 174
Beni 171
Riberalta 115
Potosi 44
Chapare 54
Yacuiba 97
Pando 75
Llallagua 57
Monteagudo 51
Yungas 22
Puerto 39
Suarez

Bolivianos 2
en el exterior

Total general 4.733

919
1.729
262
112
107
91
145
80
62
106
69
27
43
55
41
55
16

20
3.939

737
249
125
36
127
20
30
12
12
29
24

o~

24

1.460

47

3.345
2.560
842
709
513
407
349
264
203
180
147
128
123
121
111
101
55

22
10.180
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5.5.3 Relacion de casos 2017 por derecho mas denunciado

Garantias del debido proceso y 1069 828 1897
Acceso a la justicia

Derechos laborales 827 338 1165
Peticion 734 194 928
Integridad personal 417 479 896
Propiedad y patrimonio 158 584 742
Derecho a la identidad 167 282 449
Vejez digna, trato preferente 63 305 368
Educaciéon 294 54 348
Salud 245 92 337
Proteccién de y en la familia 43 273 316
Exigir responsabilidad por la funcion 280 31 311
publica

Seguridad Social 103 47 150
Derecho a la comunicacién e 52 96 148
informacién

Habitat y vivienda 48 84 132
Igualdad - no discriminacion 70 39 109
Dignidad 69 33 102
Acceso a la informacién publica 65 28 93
Proteccidn para el desarrollo integral 51 40 91
- NNA

Agua 33 41 74
Acceso a los servicios basicos 49 19 68

Conforme la tabla anterior, se tiene que a nivel nacional el derecho mas
denunciado fue el derecho a las garantias del debido proceso y acceso a la
justicia con 1.020 denuncias que fueron admitidas y 812 tramitadas por medio
del procedimiento de gestidon defensorial, sumando un total de 1.832 casos.

En segundo lugar se tienen las denuncias referidas a los derechos laborales

que sumaron 1.165, de las cuales 827 fueron admitidas y 338 fueron tramitadas
mediante gestion defensorial.
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5.5.4 Relacion de derechos por Delegacion/Coordinaciéon Regional

Respecto a los derechos mas denunciados por Delegacion o Coordinacién

regional se tiente la siguiente relacion:

5.5.4.1 Delegacion Departamental del Beni

Derechos laborales

Integridad personal

Peticion

Garantias del debido proceso y acceso ala
justicia

Derecho a la identidad

Exigir responsabilidad por la funcion publica
Propiedad y patrimonio

Salud

Proteccion de y en la familia

Alimentacion adecuada

5.5.4.1.1 Coordinacion Regional de Riberalta

38
24
33
21

4

10
15

12

12

48
39
38
27

16
14
14
13
8
7

Garantias del debido proceso y acceso a la
justicia

Derechos laborales
Dignidad

Proteccidon de y en la familia
Integridad personal

Vejez digna, trato preferente
Salud

Educaciéon

Derecho a la identidad
Derecho a la reparacion

5

1
1

1

6
3
5

AN OO OO

—_—
~

S, W A,AWwWwWw 0w N

68

23
16
10

g o1 OO N 0o 0
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5.5.4.2 Delegacion Departamental de Chuquisaca

Derechos laborales

Garantias del debido proceso y acceso ala
justicia

Propiedad y patrimonio

Integridad personal

Peticion

Vejez digna, trato preferente

Salud

Educacién

Seguridad social

Exigir responsabilidad por la funcion publica

5.5.4.2.1 Coordinacion Regional de Monteagudo

47
18

15
14
29
1
14
12
6
8

22
25

23
22
7
21
4
5
3

69
43

38
36
36
22
18
17

9

8

Derechos laborales

Derecho a la identidad

Propiedad y patrimonio

Garantias del debido proceso y acceso ala
justicia

Acceso a los servicios basicos

Exigir responsabilidad por la funcion publica
Habitat y vivienda

Derecho a un nivel de vida adecuado
Seguridad social

Vejez digna, trato preferente

15

NN

= W N PSP

g N w b

W =2 N = =2 DN

19
10

~

A~ B OO
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5.5.4.3 Delegacion Departamental de Cochabamba

Garantias del debido proceso y acceso a la 126 40 166
justicia

Peticion 138 4 142
Integridad personal 77 9 86
Derechos laborales 68 10 78
Exigir responsabilidad por la funcién publica 67 2 69
Salud 50 4 54
Educacién 27 9 36
Vejez digna, trato preferente 11 12 23
Seguridad social 17 2 19
Propiedad y patrimonio 6 7 13

5.5.4.3.1 Coordinacion Regional de Chapare

Garantias del debido proceso y acceso a la 19 5 24
justicia

Propiedad y patrimonio 6 16 22
Igualdad - no discriminacion 9 8 17
Derechos laborales 5 5 10
Integridad personal 4 6 10
Proteccion de y en la familia 1 7 8
Vejez digna, trato preferente 6 6
Exigir responsabilidad por la funcion publica 5 5
Acceso a los servicios basicos 2 2 4
Agua 4 4
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5.5.4.4 Delegacion Departamental de La Paz

Garantias del debido proceso y acceso ala 385 256 641
justicia

Derechos laborales 340 70 410
Peticion 318 71 389
Integridad personal 99 104 203
Propiedad y patrimonio 53 83 136
Educacién 95 7 102
Exigir responsabilidad por la funcién publica 84 7 91
Vejez digna, trato preferente 17 71 88
Salud 62 22 84
Derecho a la identidad 39 44 83

5.5.4.4.1 Coordinacion Regional de El Alto

Garantias del debido proceso y acceso a la 128 359 487
justicia

Propiedad y patrimonio 28 323 351
Integridad personal 61 226 287
Derecho a la identidad 58 189 247
Derechos laborales 101 100 201
Proteccion de y en la familia 8 175 183
Peticion 71 78 149
Vejez digna, trato preferente 3 110 113
Derecho a la comunicacién e informacion 19 83 102
Educacién 41 10 51
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5.5.4.4.2 Coordinacion Regional de Yungas

Garantias del debido proceso y acceso a la justicia
Derecho a un nivel de vida adecuado

Derechos laborales

Acceso a la informacién publica

Derecho a la comunicacién e informaciéon
Propiedad y patrimonio

Derecho al desarrollo

Libertad de pensamiento, espiritualidad, religién y
culto
Agua

Habitat y vivienda

5.5.4.5 Delegacion Departamental de Oruro

=W =2 N -

1

3

N WA DN DO

2

1

W W oo O 00

NN

Derechos laborales
Educacion

Garantias del debido proceso y acceso a la
justicia

Integridad personal

Peticion

Salud

Propiedad y patrimonio

Seguridad social

Exigir responsabilidad por la funcion publica
Proteccidon de y en la familia

61
59
43

31
31
30

9
10
10

15
3
10

20
2
2

18
1

10

76
62
53

51
33
32
27
1"
10
10
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5.5.4.6 Delegacion Departamental de Pando

Garantias del debido proceso y acceso ala 30 9 39
justicia

Integridad personal 19 7 26
Derechos laborales 14 11 25
Peticion 4 2 6
Alimentacion adecuada 3 1 4
Derecho a la identidad 4 4
Salud 4 4
Igualdad - no discriminacién 2 1 3
Privacidad, intimidad, honra, honor y propia 2 1 3
imagen

Propiedad y patrimonio 3 3

5.5.4.7 Delegacion Departamental de Potosi

Derechos laborales 12 18 30
Integridad personal 8 18 26
Peticion 5 9 14
Vejez digna, trato preferente 1 13 14
Educaciéon 2 9 11
Propiedad y patrimonio 10 10
Garantias del debido proceso y acceso a la 6 3 9
justicia

Proteccion de y en la familia 5 5
Acceso a los servicios basicos 3 1 4
Exigir responsabilidad por la funcion publica 2 2 4
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5.5.4.7.1 Coordinacion Regional de Llallagua

Propiedad y patrimonio
Dignidad

Proteccion de y en la familia
Derechos laborales
Integridad personal
Educacién

Vejez digna, trato preferente

Garantias del debido proceso y acceso ala
justicia

Salud

Exigir responsabilidad por la funcion publica

5.5.4.8 Delegacion Departamental de Santa Cruz

Garantias del debido proceso y
acceso a la justicia

Peticién

Derechos laborales

Propiedad y patrimonio

Exigir responsabilidad por
la funcién publica
Integridad personal

Salud

Derecho a la identidad
Vejez digna, trato preferente
Educacién

N =2 N OO oo O

g W

160

73
51
19
50

19
19
13

17

= 0O N & O 00 N -~
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224

84

66
55

28
27
21



5.5.4.8.1 Coordinacion Regional de Puerto Suarez

Integridad personal

Derecho a la identidad

Peticion

Derechos laborales

Exigir responsabilidad por la funcion publica

Garantias del debido proceso y acceso ala
justicia

Vejez digna, trato preferente 4
Dignidad 3

Propiedad y patrimonio 2 1
Dignidad 2

W A A NN O
A A b~ N

N W Ww b

5.5.4.9 Delegacion Departamental de Tarija

Derechos laborales 31 20 51
Garantias del debido proceso y acceso ala 48 2 50
justicia

Integridad personal 31 10 41
Vejez digna, trato preferente 9 19 28
Salud 22 4 26
Dignidad 17 4 21
Agua 6 13 19
Igualdad - no discriminacion 17 2 19
Propiedad y patrimonio 6 13 19
Educacién 11 3 14
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5.5.4.9.1 Coordinacion Regional de Yacuiba

Derechos laborales 15 7 22
Integridad personal 15 5 20
Garantias del debido proceso y acceso ala 13 2 15
justicia

Vejez digna, trato preferente 9 5 14
Salud 8 1 9
Derecho a la identidad 6 1 7
Dignidad 5 2 7
Igualdad - no discriminacién 4 1 5
Educacion 4 4
Peticion 3 1 4

5.5.5 Bolivianas y bolivianos en el exterior

Garantias del debido proceso y acceso a la 1 8 9
justicia

Derecho a la identidad 1 3 4
Acceso a la informacién publica 2 2
Libertad de residencia, permanenciay 2 2
circulacion

Peticion

Igualdad - no discriminaciéon

No ser sometida a trata ni trafico de personas
Propiedad y patrimonio

Proteccidon de y en la familia

Vida

Total general 2 22 24
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5.5.6 Relacion de casos por institucion mas denunciada en 2017

Respecto a la entidad del Estado que merecid6 mas denuncias en la gestién
2017, se tiene en primer lugar a la Policia Boliviana con 450 denuncias a nivel
nacional, seguido por el Organo Judicial 447 y Ministerio Publico con 349 casos.

5.5.7 Instituciones mas denunciadas a nivel nacional en 2017

Institucion denunciada Cantidad

Policia Boliviana 450
Organo Judicial 447
Ministerio Publico 349
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 178
Direccion Departamental de Educacion - La Paz 177
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto de La Paz 148
Ministerio de Educacioén 138
Caja Nacional de Salud (CNS) 130
Servicio de Registro Civico (SERECI) 112
Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 90
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social 77
Direccion Departamental de Educacion - Oruro 75
Fuerzas Armadas 74
Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP) 68
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz 67
Servicio Departamental de Salud de Cochabamba. 61
(SEDES)

Ministerio de Salud 60
Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) 59
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la 57
Sierra

Gobierno Auténomo Municipal de Oruro 50
Servicio Departamental de Salud de La Paz. (SEDES) 50
Gobierno Autéonomo Municipal de Tarija 48
Direcciéon General de Régimen Penitenciario 47
Ministerio de Gobierno 45

Gobierno Auténomo Municipal de Sucre 45



5.5.8 Relacion de institucién por
Departamental/Coordinaciéon Regional

Delegacion

Respecto a la institucién mas denunciada por Delegacion o
Coordinacion Regional se tiente la siguiente relacion

5.5.8.1 Delegacién Departamental de Beni

Institucion Denunciada Cantidad

Policia Boliviana

Gobierno Auténomo Departamental de Beni
Direccion Departamental de Educacion - Beni
Ministerio Publico

Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad

Servicio Departamental de Salud de Beni. (SEDES)
Caja Nacional de Salud CNS

Ministerio de Educacioén

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
Organo Judicial

5.5.8.1.1 Coordinacién Regional Riberalta

Institucién denunciada
Gobierno Auténomo Municipal de Riberalta

Policia Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Pensiones y Seguros (APS)
Ministerio Publico

Organo Judicial

Gobierno Autéonomo Departamental de Beni
Ministerio de Educacion

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social
Fuerzas Armadas

Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)

Gobierno  Autéonomo  Municipal de Puerto
Guayaramerin

28
21
19
13
13
10

6

A A O

Cantidad

35
28

16
16
6
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5.5.8.2 DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

‘ Institucién denunciada
Gobierno Auténomo Municipal de Sucre
Direccion Departamental de Educacion - Chuquisaca
Policia Boliviana
Universidad Mayor de San Francisco Xavier (UMSFX)
Caja Nacional de Salud (CNS)
Servicio Departamental de Salud de Chuquisaca. (SEDES)
Ministerio de Educacion
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
Gobierno Autbnomo Departamental de Chuquisaca
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado Sucre (ELAPAS)
Ministerio Publico

5.5.8.2.2 Coordinacion Regional de Monteagudo

Institucion denunciada

Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo Gobierno
Servicio de Registro Civico (SERECI)

Gobierno Autbnomo Departamental de Chuquisaca
Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)
Direccion Departamental de Educacion - Chuquisaca
Policia Boliviana

Caja Nacional de Salud CNS

Ministerio Publico

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques vy
Tierra ABT
Direccion Departamental de Educacion - Santa Cruz

Cantidad
45
19
19
9
7
6
5
5
5
4
4
Cantidad
16
5
5
4
3
2
2
1
1

—_
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5.5.8.3 Delegacion Departamental de Cochabamba

‘ Institucion Denunciada Cantidad
Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 90
Servicio Departamental de Salud de Cochabamba. (SEDES) 61
Policia Boliviana 47
Direccion Departamental de Educacion - Cochabamba 45
Organo Judicial 32
Ministerio Publico 29
Caja Nacional de Salud (CNS) 27
Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba 25
Universidad Mayor de San Simén (UMSS) 18
Direccién General de Régimen Penitenciario 14

5.5.8.3.1 Coordinacion Regional de Chapare

Instituciéon Denunciada Cantidad

Policia Boliviana 17
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Villarroel 1
Organo Judicial

Gobierno Autbnomo Municipal de Chimoré

Fuerzas Armadas

Empresa de Transporte Terrestre

Gobierno Auténomo Municipal de Shinahota

Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural Productiva
Casimiro Huanca UNIBOL-CH
Direccion General de la Hoja de Coca e Industrializacion (DIGCOIN)

Gobierno Autonomo Municipal de Villa Tunari 1
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5.5.8.4 Delegacion Departamental de La Paz

Institucion denunciada Cantidad

Organo Judicial 201
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 175
Ministerio Publico 142
Direccién Departamental de Educacion - La Paz 114
Policia Boliviana 101
Ministerio de Educacién 83
Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz 60
Caja Nacional de Salud (CNS) 44
Ministerio de Salud 44
Servicio Departamental de Salud de La Paz. (SEDES) 40

5.5.8.4.1 Coordinacién Regional de El Alto

Institucion denunciada Cantidad

Gobierno Autonomo Municipal de El Alto de La Paz 136
Direccion Departamental de Educacion - La Paz 63
Organo Judicial 58
Ministerio Publico 46
Servicio de Registro Civico (SERECI) 35
Policia Boliviana 33
Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP) 21
Universidad Publica de El Alto (UPEA) 17
Ministerio de Educacion 11
Servicio Departamental de Salud de La Paz. (SEDES) 10
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5.5.8.4.2 Coordinacion Regional de Yungas

Institucion denunciada

Gobierno Auténomo Municipal de Caranavi
Organo Judicial

Ministerio de Educacion

Policia Boliviana

Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras
Ministerio de Mineria y Metalurgia

Autoridad Indigena Originaria Campesina
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS)
Gobierno Auténomo Municipal de Coroico

5.5.8.5 Delegacion Departamental de Oruro

Institucion denunciada

Direccion Departamental de Educacion - Oruro
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro
Servicio Departamental de Salud de Oruro. (SEDES)
Policia Boliviana

Caja Nacional de Salud (CNS)

Organo Judicial

Universidad Técnica de Oruro (UTO)
Ministerio de Educacion

Ministerio Publico

Gobierno Auténomo Municipal de Challapata

Cantidad ‘

3
3
2
2
1
1
1
1
1
1

Cantidad

75

50

27

17

15

13

12

10

8

7
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5.5.8.6 Delegacion Departamental de Pando

Institucion denunciada Cantidad
Policia Boliviana 22
Gobierno Auténomo Municipal de Cobija 1
Ministerio Publico

Organo Judicial

Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)

Gobierno Autbnomo Departamental de Pando

Servicio de Registro Civico (SERECI)

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social

Direccién Departamental de Educacion - Pando

Asamblea Legislativa Departamental de Pando

N NN W W W N © O

5.5.8.7 Delegacion Departamental de Potosi

Institucion denunciada Cantidad
Policia Boliviana

Direccion Departamental de Educacion - Potosi

Universidad Autébnoma Tomas Frias (UATF)

Gobierno Auténomo Municipal de Potosi

Administracion Auténoma para Obras Sanitarias Potosi
(AAPOS)
Organo Judicial

Servicio Departamental de Salud de Potosi. (SEDES)
Organo Electoral

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
Gobierno Auténomo Municipal de Colquechaca
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5.5.8.7.1 Coordinacion Regional de Llallagua

Institucion denunciada Cantidad
Gobierno Auténomo Municipal de Llallagua

N
(6]

Policia Boliviana

Universidad Nacional Siglo XX (UNSXX)
Direccién Departamental de Educacion - Potosi
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social
Direccién General de Régimen Penitenciario
Organo Judicial

Ministerio de Planificacion del Desarrollo
Organo Electoral
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Ministerio de Salud

5.5.8.8 Delegacion Departamental de Santa Cruz

Institucion denunciada Cantidad
Organo Judicial 76
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra 57
Ministerio Publico 57
Policia Boliviana 54
Servicio de Registro Civico (SERECI) 19
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz 19
Direccion Departamental de Educacion - Santa Cruz 18
Aduana Nacional de Bolivia 10
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social 9

Caja Nacional de Salud (CNS) 9



5.5.8.8.1 Coordinacion Regional de Puerto Suarez

Institucion denunciada Cantidad
Policia Boliviana

Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Suarez

Gobierno Autébnomo Municipal de Puerto Quijarro
Gobierno Auténomo Municipal de EI Carmen Rivero Térrez
Servicio de Registro Civico (SERECI)

Fuerzas Armadas

N W Wwwh oo N

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones y
Seguros (APS)
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social

Derechos Reales - Santa Cruz 1

N

5.5.8.9 Delegacién Departamental de Tarija

Institucion denunciada Cantidad

Policia Boliviana 50
Gobierno Auténomo Municipal de Tarija 31
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija 28
Direccion Departamental de Educacion - Tarija 23
Organo Judicial 19
Ministerio Publico 18
Caja Nacional de Salud (CNS) 11
Servicio de Registro Civico (SERECI) 8
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 7

Servicio Departamental de Salud de Tarija. (SEDES) 7



5.5.8.9.1 Coordinacion Regional de Yacuiba

Gobierno Auténomo Municipal de Tarija

Policia Boliviana

Gobierno Auténomo Municipal de Yacuiba

Gobierno Auténomo Departamental de Tarija
Organo Judicial

Servicio Departamental de Salud de Tarija. (SEDES)
Direccién Departamental de Educacion - Tarija
Ministerio Publico

Direccién General de Régimen Penitenciario

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra
(ABT)

5.5.9 Relacion de casos por pertenencia a grupo vulnerable en 2017

Institucion denunciada Cantidad
17
14

12

N W oo & 00N

En 2017, el grupo vulnerable que en mas oportunidades acudié a presentar
denuncia ante la Defensoria del Pueblo, es el de grupo de Mujeres con 3.034
casos, seguido por adultos, adultas mayores con 2.404 casos. Se tiene la

relacion siguiente:
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PERTENENCIA A GRUPO VULNERABLE TOTAL

Mujeres 3034
Adulto mayor o adulta mayor 2404
Caso sin relacion con grupo vulnerable 3.034
Mujeres 2.404
Nifios, nifas y adolescentes 2.072
Jévenes 1.328
Personas privadas de libertad 1.063
Personas con discapacidad 565
NPIOC 474
Militares o policias 357
Migrantes 128
Sin grupo 85
Personas con diferente orientacién sexual o identidad de género. 68
Personas que viven con VIH 68
Activistas de Derechos Humanos 30
Personas en situacion de calle o indigencia 13
Personas con dependencia quimica 10
Caso sin relacion con grupo vulnerable / Caso sin relacién con 10

grupo vulnerable

Nifos, nifas y adolescentes / Nifios, ninas, adolescentes 4
Adulto Mayor / Jubilados o rentistas 2
Migrantes / Emigrantes en Bolivia 2
Personas con discapacidad / Persona con discapacidad intelectual 1
Personas privadas de libertad / Detenidos con sentencia 1
TOTAL 11.721

5.5.10 Relacion de casos por grupo etario

Respecto al grupo etario al que pertenecieron los peticionarios que acudieron
a la Defensoria del Pueblo, se debe establecer que el grupo poblacional
perteneciente a 31-59 afios fue el que en mas oportunidades presentd
denuncia, tal es asi que se atendieron a 4.771 personas; siendo la Delegacion
Departamental de La Paz la oficina que mas casos recibio:
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Oficina

Hasta 17

No senala

Beni

Bolivianos en

el exterior
Chapare

Chuquisaca
Cochabamba
El Alto

La Paz
Llallagua
Monteagudo
Oruro

Pando
Potosi
Puerto Suarez
Riberalta
Santa Cruz
Tarija
Yacuiba
Yungas
Total general

33

31
54
106
370
396
31
16
56
24
21
12
40
117
78
21
14
1.421

171
13

71
179
359

1.090
1548

61
51
171
68
75
23
66
439
276
53
57
4.771

29

29
69
117
768
830
22
22
65
17
62
14
35
160
106
31
26
2.403

10
26
69
277
124

90

15

48

45
25

762

145
72
491
6
22
33
12
8
5
16
91
35
25
4

1.032

274
22

147
351
796
2.577
3.389
124
117
415
123
181
56
205
852
520
139
101
10.389

5.5.11 Relacion de casos por area de residencia de los peticionarios

Respecto al area de residencia de los peticionarios, se tiene que 7.057 casos
corresponden a personas que radican en el area urbana, 1.480 en el area rural
y 938 en la periurbana. Este dato no pudo ser consignado en 860 peticionarios.

AREA DE RESIDENCIA TOTAL

Urbano
Rural

Peri-Urbano
No consigna

Total general

7.057
1.480
938
860
10.335
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5.5.12 Migrantes, bolivianas y bolivianos en el exterior (relaciones
internacionales)

En la gestion 2017 se elabor6 el Plan de Accion “Movilidad Humana con
Derechos”, que tiene el proposito efectivizar la proteccidon y promocion de los
derechos humanos de bolivianas y bolivianos en el exterior e inmigrantes en
Bolivia, con especial atencidon a personas desplazadas involuntariamente
(refugiados, migrantes climaticos); asi como también el de verificar las acciones
que los Organos del Estado realizaron en cuanto a la vigencia de sus derechos
fundamentales.

5.5.13 Relacion de casos por sexo e identidad sexual

Respecto al sexo o identidad de género de los peticionarios que acudieron ante
la Defensoria del Pueblo, se tiene que 5.004 casos corresponden a personas
del sexo femenino, 4.912 al sexo masculino, 22 personas se identificaron con
identidad de sexo distinto. Respecto a los casos en los que no consigna, se
debe establecer que corresponde a casos presentados por organizaciones,
agrupaciones o personas juridicas:

Sexol/identidad sexual Cantidad

Femenino 5.004
Masculino 4,912
No consigna 517
TLGB 22
Total general 10.455
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, CAPITULO VI
EDUCACION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

7.1 ACTIVIDADES DE EDUCACION GESTION 2017

7.1.1 Diplomado en derechos humanos para la prevencion del racismo y
discriminacion

En coordinacion con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, el
Viceministerio de Descolonizacion, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Bolivia y la Defensoria del
Pueblo, se desarrollé exitosamente el Diplomado “Derechos Humanos para la
Prevencion del Racismo y Discriminacién”, que contd con 41 participantes,
entre maestros de unidades educativas y servidores publicos de la Gobernacion
y Alcaldias del Departamento de Santa Cruz.

7.1.2 Programa de promotores en Derechos Humanos

En 2017 se capacité y formé a 391 voluntarias y voluntarios en derechos
humanos, que participaron permanentemente en 16 grupos formados en todo
el pais. Como parte de su formacion, apoyaron en 315 eventos de capacitacion
en unidades educativas y en 160 eventos de movilizacion publica en todo el
pais; ademas de organizar 25 actividades por iniciativa propia. Se
desarrollaron, asimismo, acciones con la comunidad educativa, profesores,
estudiantes y padres de familia, incluyendo actividades comunitarias entre:
ferias, talleres, teatro, musica, arte y otros.

Promotores en derechos humanos

La Paz 56
Cochabamba 34
Potosi 12
Sucre 77
Tarija 7
Oruro 106
Beni 32
Santa Cruz 35
El Alto 32
TOTAL 391
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7.1.3 Elaboracion y gestion de convenios estratégicos interinstitucionales

Como parte de las acciones de promocién y educacion, se consideraron
importantes las alianzas estratégicas con diferentes instituciones educativas del
pais, que permitieron generar procesos tanto de intercambio de conocimientos
como espacios comunes para la formacion, capacitacion y promocién de los
derechos humanos. En ese sentido, en la gestion 2017 se generaron nueve
convenios interinstitucionales con universidades y entidades del Estado a fin de
cumplir con estos objetivos.

- Convenio interinstitucional con la Universidad Nacional Siglo XX

- Convenio interinstitucional con la Universidad Técnica de Oruro

- Convenio interinstitucional con la Universidad del Valle

- Convenio interinstitucional con la Universidad Tecnoldgica Boliviana

- Convenio Interinstitucional con la Universidad Privada San Francisco de
Asis

- Convenio interinstitucional con la Universidad Privada Domingo Savio —
Tarija

- Convenio interinstitucional con la Universidad Mayor de San Andrés

- Convenio interinstitucional con la Universidad Mayor de San Simon

- Convenio interinstitucional con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional

7.1.4 Biblioteca

Como parte de incentivo a la gestion documental para fines educativos como
de investigacion, se inici6 el proceso de organizacion de la biblioteca
especializada en derechos humanos, con la verificacidén del sistema de registro
a través de la cuantificacidon de los textos que se encuentran en biblioteca. Los
mismos que fueron enumerados y quedando pendiente la codificacion
respectiva.

7.1.5 Procesos Educativos
Se realizaron ciclos de formacion y capacitacion en derechos humanos,

logrando en La Paz la capacitacion de 100 servidoras publicas de la Policia
Boliviana, entre oficiales y suboficiales y sargentos.

69



7.1.6 Procesos de Difusion

Se difundieron 34 campafias y productos comunicacionales en la promocion y
sensibilizacién de los derechos humanos:

Campana en redes sociales: Carnaval con
derechos “Vive la  alegria con
responsabilidad”

7 banners virtuales para redes sociales.
Objetivo: Generar conciencia sobre la
responsabilidad durante las fiestas de
carnaval Cuida el consumo de hehi
Se alcanz6 a 7.380 personas en Facebook NGoRdRGas
20 al 27 de febrero.

Calendario de los Derechos Humanos: 1
de Marzo Dia Internacional Contra la
Discriminacion.

Banner virtual en redes sociales. ; &
Objetivo: Sensibilizar sobre la lucha contra -
la discriminacion en el mundo.

Mensaje: Un mundo con todo, para todas
y todos.

R M

1de Marzo Dia Internacional Contra Ia Discriminacion

Calendario de los Derechos Humanos: 8
de marzo, Dia Internacional de la Mujer.
Banner virtual en redes sociales.

Objetivo: Reivindicar el aporte de la mujer
boliviana.

Mensaje: Feliz dia a todas las mujeres
valerosas e inquebrantables de Bolivia y el
mundo.

Calendario de los Derechos Humanos: 19
de marzo, Dia del Padre.

Banner virtual en redes sociales.

Objetivo: Destacar que mas alla de la
accion de engendrar un hijo, esta el honrar
y cumplir los roles y responsabilidades en
una familia para hacerse merecedor del
tan importante denominativo de ser Padre.




Calendario de los Derechos Humanos: 21
de marzo, Dia Internacional para la
eliminacion de la Discriminacion Racial.
Banner virtual en redes sociales.

Objetivo: Sensibilizar sobre la lucha por la
eliminacion de la discriminacion racial.

21 de Marzo
Dia Internacional para la Eliminacitn de la Diseriminacitn Racial

Calendario de los Derechos Humanos: 22
de Marzo, dia Mundial del Agua.
Banner virtual en redes sociales.
Objetivo: Sensibilizar sobre el derecho al
aguay que el vital elemento llegue a todos.

Calendario de los Derechos Humanos: 23
de Marzo, Dia de Ila Reivindicacion
Maritima

#MarParaBolivia

3 banners virtuales para redes sociales.
Objetivo: Apoyar las acciones del Estado
Boliviano en torno a la reivindicacion
maritima.

Dia Mundial del Agua

#MarParaBolivia

Calendario de los Derechos Humanos: 30
de marzo, Dia Nacional de la Trabajadora
y el Trabajador Asalariado del Hogar
Banner virtual para redes sociales.
Objetivo: Sensibilizar sobre el respeto y
cumplimiento de los derechos de los y las
trabajadoras del hogar.

TN [y

N ==

Dia Nacional de fa Trabajadora y el Trabajador Asalariado del Hogar
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Calendario de los Derechos Humanos. 12 de
abril, Dia del Nifio y Nifa.

Banner virtual para redes sociales.

Objetivo: Sensibilizador sobre el buen trata a
la nifiez.

Campana en redes sociales y medios de
comunicacién: “#LiberenALos9”. 4 al 24 de
mayo

Afiche virtual, videos testimoniales, notas
informativas, conferencias de prensa, gestion
de entrevistas en medios masivos, acciones
en espacios publicos y festival cultural.
Objetivo: Sensibilizar a la poblacién sobre la
situacion de los 9 bolivianos detenidos en
Chile.

Varios medios se sumaron a la campafa
difundiendo en su programacion el hashtag
“LiberenALo0s9”.

En redes sociales se llegd a 80.000 personas.

Calendario de los Derechos Humanos: 24 de
mayo, Dia Nacional contra el Racismo y Toda
Forma de Discriminacién.

Spot para redes sociales: “Pollera: identidad
con dignidad”

Objetivo: Sensibilizar contra acciones racistas
hacia las mujeres de pollera y afrobolivianas.
25.000 reproducciones del spot en Facebook.
Link spot:
https://www.youtube.com/watch?v=FoQYhUa-
FH

12 de Abil
Dia de la Nifia y Nifio en el Estado Plurinacional de Bolivia

DEFENSORIA DEL PUEBLD

Por los 9 héroes
bolivianos
tdetenidos en Chile

Calendario de los Derechos Humanos. 27 de
mayo, Dia de la Madre.

Banner virtual y spot para redes sociales.
Objetivo: Sensibilizar sobre el rol de la madre.
Se lleg6 a 1.182 personas en Facebook.

Link spot: https://bit.ly/2EzGo1F

Mujer y Madre
Digna, amaila y respetada
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Campana: “Soy hija, soy madre, soy cabeza
de hogar, trabajo en situacion de
vulnerabilidad, tengo dignidad”. 1 de junio
Afiche virtual, spot, material impreso y gestion
informativa en medios en comunicacion
masiva)

Objetivo: Promocién y sensibilizacion sobre
los derechos de las trabajadores sexuales.
Spot fue difundido en ATB, Bolivia TV, PAT y
RTP.

En Facebook se llegé a 6.027 personas con el
arte virtual y el spot.

Se imprimieron 5.000 afiches que fueron
difundidos para la sensibilizacion en Ia
tematica en medios de comunicacién y en
instituciones a nivel nacional.

Link spot: https://bit.ly/2UZ84ml

d |k
pralili

Campana: “Tengo VIH, tengo derechos” de
junio.

2 Afiches virtuales para redes sociales.
Objetivo: Sensibilizar contra la discriminacion
hacia personas portadoras del VIH.

Se llegd a 2.714 personas en Facebook

Campania: “Las nifias y los nifios tienen derecho a
ser tratados con amor” en el marco del 4 junio, Dia
Internacional de los Nifios Victimas Inocentes de la
Agresion. Afiche virtual, material impreso, gestion
informativa en medios de comunicacion. Objetivo:
Sensibilizar contra la violencia y el maltrato a nifias
y nifios. Se llegd a 6.056 personas en Facebook.
Cobertura periodistica. Se imprimieron 5.000
afiches que fueron difundidos para la sensibilizacion
en la tematica en medios de comunicacion y en
instituciones a nivel nacional.

Campania: “Imprime anverso y reverso” por el 5 de
junio, Dia Mundial del Medio Ambiente.

Afiche virtual, material impreso, gestion informativa
en medios de comunicacion.

Objetivo: Concienciar sobre el uso responsable del
papel en el marco del respeto a la Madre Tierra.
Se llegd a 57.930 personas en Facebook.

Se imprimieron 5.000 afiches que fueron difundidos
para la sensibilizacién en la tematica en medios de
comunicacion y en instituciones a nivel nacional.

1tenelada de papel reciclado,
evita que mueran 17 drholes y

Dar la mano,
\ comparti vajlla,
ESIAT &1 B Wismo esgacio:

jien respeto
no ViK/Sida

b
Las mill ifios tienen derecho .
e atagos con smot

Utilizar el reverso,
cuida el planeta

ahorra 270,000 litros de agua e
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Campana: “Las nifias y los nifios trabajadores
necesitamos condiciones dignas” por el 12 de
junio, Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.
Afiche virtual para redes sociales; material impreso
y gestion informativa en medios de comunicacion.
Objetivo: Sensibilizacion sobre el trabajo infantil en
el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.

Se llegd a 4.142 personas en Facebook.

Se imprimieron 5.000 afiches que fueron
difundidos para la sensibilizacién en la tematica en
medios de comunicacion y en instituciones a nivel
nacional.

Calendario de los Derechos Humanos: 15 de junio,
Dia Mundial de la Toma de Conciencia Contra el
Maltrato y Abuso en la Vejez. “Envejecimiento con
dignidad y calidez’Afiche virtual para redes
sociales.Objetivo: Sensibilizar sobre el buen trato
a las personas adultas mayores.Se llegé a 8.250
personas en Facebook

L B BT
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Envejecer con
dignidad y.calidez

Calendario de los Derechos Humanos: 20 de junio,
Dia Mundial de los Refugiados. “Permanencia
inclusiva a las personas refugiadas” Afiche virtual
para redes sociales. Objetivo: Sensibilizar sobre
las personas refugiadas. Se llegd a 855 personas
en Facebook.

Campana: “La orientacion sexual y la ldentidad de
Género son diversas” por el 28 de junio, Dia
Internacional de las Diversidades Sexuales y Genéricas.
Afiche virtual, spots en redes sociales, materiales
impresos, gestion informativa en medios de
comunicacion y movilizacion. Objetivo: Promocion y
sensibilizacion sobre los derechos de las personas con
diversa orientacion sexual e identidad de género.

Se llegd a 6.602 en Facebook con el afiche, diptico y
spot. Se imprimieron 20.000 dipticos y 5.000 afiches que
fueron distribuidos a medios de comunicacion a
instituciones y en la movilizacion de las personas LGBT
a nivel nacional.

Links spots: https:/bit.ly/2QJVQPU
https://bit.ly/2R8W xSt

La Orientacion Sexualy la
Identidad de Género -~ | diversas

TER
b
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Calendario de los Derechos Humanos: 25 de julio,
“Dia internacional de Ila Mujer Afrolatina,
Afrocaribefia y de la Diaspora”. Afiche virtual para
redes sociales. Objetivo: Promociéon de los
derechos de la mujer afrolatina. Se llegd a mas de
14.978 personas en Facebook

Campana: “Seduccion/ Trabajo+Trampa= Trata y
Trafico jCuidate!. Afiche virtual y spot para redes
sociales, materiales impresos, gestiéninformativa
en medios de comunicacion y movilizacion a nivel
nacional. Cobertura en medios de comunicacion,
el spot fue difundido en medios de comunicacion.
Se imprimieron y difundieron 5.000 afiches, 20.000
dipticos a nivel nacional. El spot y el afiche llegaron
a 226.123 personas en Facebook. Movilizacion en
terminales de buses a nivel nacional con la
distribucién de material informativo.

s A
23 deulio, Dia Internacional e &
Mutier Rirolatina, Airocarieiia v e la Didsasra

o 5t
™ o
BETDISORIA DELPOEBIS.

Calendario de los Derechos Humanos: “Lactancia,
derecho de la infancia a la salud y la alimentacion”,
1 al 7 de agosto, Semana Mundial de la Lactancia
Materna.

“Lactancia, derecho de la infancia a la salud y
alimentacién”.

Afiche y spot para redes sociales.

Se llegd a 25.695 personas en Facebook.

Link video: https://bit.ly/2AITFIU

Lactancia, derecho
de lainfanciaala
salud y alimentacién

Calendario de los Derechos Humanos: “Donde
existe solidaridad hay esperanza”, 9 de agosto,
Dia Internacional de Solidaridad con la Victima de
Violencia Sexual.“ Construyamos una cadena de
solidaridad, apoyo vy justicia para las victimas de
violencia sexual”’. Afiche y spot para redes
sociales. Objetivo: Sensibilizar sobre la solidaridad
con las victimas de violencia sexual. El afiche y el
spot producidos llegaron a 45.874 personas en
Facebook.

Link video: https://bit.ly/2AITFIU
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Calendario de los Derechos Humanos: 23 de
septiembre, “Dia Nacional del Pueblo y la Cultura
Afroboliviana”. “Construyamos una cadena de
solidaridad, apoyo vy justicia para las victimas de
violencia sexual”. Produccion de un spot para
redes sociales. Objetivo: Promocionar el aporte del
Pueblo Afroboliviano a la construccién del pais. Se
llegd a 8.318 personas en Facebook. El spot fue
difundido en medios televisivos con el apoyo del
Ministerio de Comunicacion.

Link video: https://bit.ly/2CCem4b

Calendario de los Derechos Humanos: “El trabajo
en centro penitenciarios es reinsercion”, 24 de
septiembre, Dia Nacional e Internacional de la
Persona Privada de Libertad.

Afiches virtuales para redes sociales.

Objetivo: Sensibilizar sobre la reinsercién social de
las personas privadas de libertad.

Se llegd a 4.560 personas en Facebook.

Calendario de los Derechos Humanos: 10 de
octubre Dia de la Democracia.

Afiches virtual para redes sociales.

Objetivo: Conmemorar los 35 afios de la
recuperacion de la democracia en Bolivia.

Se llegd a 15.843 personas en Facebook

Calendario de los Derechos Humanos: “Valor,
lucha, trabajo, construyendo Bolivia”, 11 de
octubre, Dia de la Mujer Boliviana.

Afiche virtual para redes sociales.

Objetivo: Destacar el valor de la mujer boliviana.
Se lleg6 a 11.248 personas en Facebook
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Calendario de los Derechos Humanos:
“Construyendo  Bolivia con  discapacidad.
Trabajando, luchando, aportando”, 15 de octubre,
Dia de las Personas con Discapacidad.

Afiche virtual para redes sociales y gestion
informativa en medios de comunicacion.

Objetivo: Promocién de la insercion laboral de
personas con discapacidad.

Se llegd a 7.462 personas en Facebook.

Campana: “Carceles y personas privadas de
libertad en Bolivia” del 5 al 19 de diciembre.
Produccién de documental, afiches virtuales,
material de visibilizacién, gestion informativa en
medios de comunicacion, difusion masiva en salas
de cine y otras a nivel nacional. Objetivo:
Sensibilizar y mostrar la realidad de las personas
que viven en 53 centros penitenciarios del pais.
Difusion en redes sociales, medios de
comunicaciéon y presentacion del documental en
salas de cine a nivel nacional. En la primera
presentacion en la Cinemateca de La Paz se llegd
a 190 personas; en el interior del pais, las
presentaciones en salas de cine llegaron a al
menos 493 personas. En redes sociales el trailer
del documental llegd a 3.294 personas y el afiche
a 8.798 personas. Para la segunda presentacién
en el Multicine de La Paz, se tuvo la asistencia de
cerca de 200 personas. En Facebook se llegé a
31.442 personas.
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Campana: “Festival por los derechos humanos
“promoviendo una cultura de paz”, en el marco del
10 de diciembre Dia Internacional de los Derecho
Humanos.

El Festival se desarroll6 en la plaza San Francisco
y se promociond una afiche por redes sociales.
Objetivo: Promocionar los derechos de las
personas en situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos en el marco del Dia Internacional
de los Derechos Humanos.

Plaza Mayor de | 4
San Frandisco 1 estival
17:00 hrs. ; por los

derechos humanos

¢ pmoviende una
 aullive de pas
$"upm ane ema juriles
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con paz, mavica y danea DEFENSORIA DEL PUEBLO
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7.1.7 Pagina web y redes sociales

En la gestidon 2017 se tuvo un sostenido crecimiento en las visitas al portal web
de la institucion, www.defensoria.gob.bo, las mismas que aumentaron segun
datos comparables en el informe de Control Social de 2015.

En la cuenta institucional de Facebook, se registré un crecimiento del 100% en
el numero de seguidores. En Twitter el crecimiento fue menos sustancial.

Plataforma 2012 2013 2014 2015 2017 a | 2017 a 20
febrero diciembre

Portal web 16.938 20.000 215.733 353.521 827.217

(visitas)

Facebook 167 1.182 1.999 2.448 4.804* 8.183

(seguidores)

Twitter 351 1.271 1.447 2.418 3.831

(seguidores)
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] CAPITULO VI
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Defensoria del Pueblo, con la visibn de aporte a la agenda 2025,
promoviendo la consolidacion del Estado Plurinacional inclusivo, descolonizado
y sin discriminacion, desarrollé sus actividades promoviendo por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y
colectivos, en beneficio de las poblaciones mas vulnerables como son las nifias,
nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas privadas de libertad,
personas con discapacidad, naciones y pueblos indigena originario
campesinos, migrantes, personas que viven con VIH y poblacién LGTB.

8.1 EJECUCION FiSICA — FINANCIERA GESTION 2017

El siguiente cuadro muestra los programas vigentes durante la gestion 2017,
su nivel de ejecucion y los principales logros alcanzados.

PROGRAMA EJEC. EJECUCION FINANCIERA

FisicA

Programado

13.450.292,15 13.273.146,08

Ejecutado

Promover la generacién de 91,06%
condiciones materiales de vida

que permitan el ejercicio y

vigencia de los derechos

humanos de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y

sectores desfavorecidos

mediante la incidencia en la

generacion de politicas publicas

y normativa

79



Impulsar la accion sensible al 92,14% 10.087.719,11 9.954.859,56
conflicto y la gestion pacifica de

la conflictividad en instituciones

del estado y actores de la

sociedad desde el enfoque de

derechos humanos y la cultura

de didlogo y paz

Impulsar acciones de defensa 88,66% 10.087.719,11 9.954.859,56
de derechos humanos del

pueblo boliviano que

contribuyan a la superaciéon de

situaciones de desigualdad e

inequidad en las relaciones de

poder y convivencia

90,66% 33.625.730,37 33.182.865,21 98,68%
8.2 SITUACION FINANCIERA

Presupuesto y ejecucion presupuestaria gestion 2017 (en Bs)

Fuente Presupuesto Ejecutado % Saldo

41 27.360.556,00 27.058.579,22 98,90 301.976,78

80 6.265.174,37 6.124.285,99 97,75 140.888,38
TOTAL 33.625.730,37 33.182.865,21 98,68 442.865,16

Segun el Sistema de Gestion Publica - SIGEP y el siguiente cuadro resumen,
se evidencia que el presupuesto de la Defensoria del Pueblo en la gestion 2017
fue de Bs. 33.625.730,37 (Treinta y tres millones seiscientos veinticinco mil
setecientos treinta 37/100 Bolivianos) de los cuales se ejecutaron Bs.
33.182.865,21 (Treinta y tres millones ciento ochenta y dos mil ochocientos
sesenta y cinco 21/100 Bolivianos) equivalente al 98.68%.

Luego de la evaluacién realizada a la ejecucion fisico-financiera del Plan
Operativo Anual 2017, los resultados fueron comparativamente los siguientes:
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Comparativo Ejecucion Fisico-Financiero POA
2017

100.00%

50.00%

0.00%
Fisico Financiero

Durante la gestion 2017, no existieron recursos de cooperacién internacional
en el presupuesto de la Defensoria del Pueblo.

8.2.1 Ejecucion Financiera por Programas

Los programas inscritos en el POA 2017 mostraron la siguiente ejecucion
financiera:

Ejecucidn Financiera 2017
(Por programas)

40,000,000.00
35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
< 20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00

5,000,000.00 - ___
0.00

Prog. 1 Prog. 2 Prog. 3
M Programado| 37,398,436.73 5,088,009.20 5,114,500.96
M Ejecutado 26,070,642.84 3,546,877.42 3,565,344.96

1anos

MM Boliv




8.2.2 Ejecucién Financiera por Proyectos

Ejecucion Financiera 2017
(Por Proyectos)

40,000,000.00
@ 35,000,000.00
£ 30,000,000.00
-2 25,000,000.00
< 20,000,000.00
@ 15,000,000.00
2 10,000,000.00
2 5,000,000.00
0.00 B BN TSI o e
Proy. Proy. Proy. Proy. Proy. Proy. Proy.
1.1. 1.2. 2.1. 2.2. 2.3. 3.1. 3.2.
m Programado | 35,367, | 2,031,0 | 1,593,3 | 2,125,1 | 1,369,4 | 1,901,2 | 3,213,2
M Ejecutado 24,654, | 1,415,8 | 1,110,7 | 1,481,4 | 954,683 | 1,325,3 | 2,239,9

Esta relacion de la programacién de gasto muestra que lo programado guarda
una relacién con lo ejecutado tanto a nivel de programas como para cada uno
de los siete proyectos.

8.3 PERSONAL DE LA INSTITUCION (PLANTA Y CONSULTORES)

Personal de la Defensoria del Pueblo (diciembre 2017)
139 Servidores publicos
13 Consultores de linea

8.3.1 Capacitacion del Personal de la Defensoria del Pueblo

# |Jornada Auspiciador Beneficiarios

Aimara basico Escuela de Gestion Publica | 31
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Taller sobre “Usos de los
sistemas informaticos de la
defensoria del pueblo”

Defensoria del Pueblo

30

Informacién basica para la
jubilacion

Defensoria del Pueblo

17

Taller informativo "Aplicacién de
formulario 110 y 610 y sus
disposiciones normativas

Defensoria del Pueblo

18

Declaracién jurada de bienes y
rentas y sus disposiciones
normativas

Defensoria del Pueblo

52
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